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ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o systémech prace v poradenském procesu s rodinou. Konkrét-
né se zamétuje na druh a rozsah sluzeb, systémy-zplisoby prace, nejcastéjsi problémy u kli-
entll, spolupréci s jinymi zafizenimi, pouziti specifickych metod a metodik, vyjimecnost a
odlisnost zptisobu prace ve vybranych poradnach. Postupné porovnava odpovédi ze vSech
oslovenych poraden ve Zliné, a to celkové systém prace a sluzeb, a také popisuje a analyzu-

je systém prace ve vztahu ke klientovi.

Kli¢ova slova: poradensky proces, druhy specifickych metod a metodik, sluzby, spolupracu-

jici zatizeni poraden, problémy klientt

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with systems of work in family consulting process. This thesis
concentrates namely on sorts and range of services, systems—ways of work, client’s most
common problems, cooperation with other facilities, usage of specific methods and
methodology, exceptionality and diversity of ways of work in selected consulting centres. It
also compares the responses from addressed centres in Zlin, namely general system of work

and services and describes and analyses the system of work in relation to the client, too.

Keywords: consulting process, kinds of specific methods and methodology, services,

cooperating facilities of consulting centres, client’s problems
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Pod&kovani patii predeviim vedoucimu mé bakalaiské prace Mgr. Stefanu Chudému, ktery
mé byl pomoci, ale pfedev§im zdrojem inspirace. Mlij nemaly dik patfi také celé mé rodin¢,

predevsim détem Aneté a Honzovi.

, Myslim si, Ze sveét je dnes uplné prevrdceny, a tolik utrpeni je tu proto, Ze je tak velice
malo lasky v domovech a v rodinném Zivote. Nemame cas pro své déti, nemame cas na sebe

navzdjem, neni cas, abychom se tésili jeden z druhého .

Matka Tereza
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UVOD

Rozhodla jsem se zkoumat systém prace v poradenském procesu s rodinou, nebot’ vidim,
jak jsou dnesni rodiny nestabilni a mnohé nejsou schopny ptezit a udrzet sviij vztah bez po-
moci a rady druhych lidi a odbornikii. Zacala jsem se blize zajimat o praci v jednotlivych
poradnach. Soucasna spolecenska situace pfipravuje jednotliveim i celym skupinam lidi
Casto piekvapeni, ale také piekazky, které se zvladaji velmi tézce. I lidé poméhajici potiebu-
ji podat ruku, proto mnoho psychologii, ale i psychiatrii samy pomoc vyhleddvaji! Bez
vnitini o€isty nejsou totiz dale schopni svou praci vykonavat. Osobni kontakt s klienty byva
pro mnohé nejen piinosem, ale i velkou zatézi. Kazdy pracovnik poradny je Ziva bytost s
vlastnim srdcem a dusi. To, co ze sebe vydavaji ke svym klientim, tak to se jim postupem
Casu vraci. Mudreci tikaji, ze pokud vySleme mysSlenku dobrou — vrati se k nam dobro. Vy-
$leme-li my3lenku zlou — vréti se k ndm zlo. Zivot je o davani a brani, ale také o lasce a od-
pusténi. Je to reakce mezi plusem a minusem. Tak jak kazdy z nds ma zodpovednost za sviij
vlastni zivot, tak nese i pracovnik poradny ur¢ity druh zodpovédnosti za svého klienta. Di-
lezité je dodrzovani zdsad v mezilidskych vztazich, ur¢eni a stanoveni hranic, ale také moci.
Velky vyznam maji také dobie uplatiiované komunikac¢ni dovednosti. Proto jsem se zacala
vice zajimat o druhy sluzeb a systémy prace v jednotlivych poradnach, kazdy z nas je neo-

pakovatelnou, individualni a jedine¢nou bytosti se svymi problémy.

V teoretické Casti bakalarské prace chei popsat jednotlivé typy, funkce rodin a jejich vy-
znam. V kratkosti se zamyslim nad pojmem rodina v krizi, poradenstvim v CR a legislati-

vou.

Ve vyzkumné ¢asti se zamefim na systém prace v poradenském procesu v jednotlivych po-

radnach ve Zliné.

Systém prace v poradenském procesu se vyviji s dobou a zpiisobem zivota vSech lidi v Ces-
ké republice, a také kladenim stale vétSich pozadavkid na Zivotni Groven. Lidé se stale za

nécim honi, neuméji odpocivat a z lidského jednani se ¢asto vytraci porozuméni a laska.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

VYZNAM RODINY

Jiz na zékladni Skole jsem se ucila, ze zdklad kazdé spolecnosti tvoii rodina. Pod timto po-
jmem si ale kazdy jedinec mize predstavit naprosto néco jin¢ho. Ve spolecenskych védach
je vénovano tomuto pojmu mnoho riznych definic. Dtlezitost hraje vzdy doba, poloha ze-
mé, socialni funkce a procesy, které v dany okamzik probihaji. Velky vyznam maji kulturni

tradice a ndboZenstvi.

Podle Mat¢jcka (1994) je rodina nejstar§i lidskou spolecenskou instituci. Vznikla
v pradavnych dobach, kdy cloveék vypadal jinak, nez je tomu dnes. Rodina méla své potom-
stvo ochranovat, ulit, vzdélavat a pfipravovat pro zivot. Lidské mladé ptichdzelo na svét
malo pfipravené, a tak bylo nutnosti pro jeho dalsi pfeziti, se o néj starat, chranit ho a neu-
stale peCovat. Dnes ndm jiz nehrozi ,.krutost piirody®, ale mizeme se setkat se zcela jinym
nebezpecim. Stale ndm zistava stejnd potieba, a tou je narozené dité chranit, starat se o né a
vzdelavat je. Mé-li se dité vyvijet po dusevni a charakterové strance v zdravou a spolec¢nosti
uziteCnou osobnost, mélo by vyrtistat v prostfedi stalém a citove ptiznivém, vielém a pfiji-
majicim. Takovym prostiedim, by tedy predevsim méla byt rodina. Ta neni jedinou instituci,
ktera pecuje o prospéch, ochranu, vychovu a vzdélavani ditéte, a kterd bude mit rovnéz vliv
na utvareni jeho osobnosti. Velkou roli tu hraje Skola, hiisté, kamaradi, pratelé, zaméstnani
atd. Ale rodina m4 mezi vSemi piece jen jedinecné postaveni v nékolika smérech. Prede-
vs§im, jen ona stoji na zacatku — a ma tedy moznost ovliviiovat vyvoj ditéte v jeho nejcitlivej-
Sich fazich. Miize uspokojovat nejpfirozencj$im zpisobem a nejvydatnéji zakladni psychické
potieby ditéte. Rodina je modelem mezilidskych vztaht, které si dit€¢ dal ponese do zivota a

jimz bude poméefovat vSechny vztahy dalsi, do nichz samo vstoupi.

Nejvyznamnéjsi potifebou je potieba Zivotni jistoty. Podle urovné jistoty, kterou zaziva
v celém rodinném spoleCenstvi, si vytvafi jistotu svou, tedy sebe-jistotu a sebe-védomi.
V riznych rodindch tak mohou byt podminky pro utvareni sebevédomi ditéte velmi riizné.
V rodiné je dulezita vnitini jistota, pomoc jednéch druhym a vz4jemna opora. To je ten nej-

lepsi vklad, ktery mize dité v rodin€ ziskat (Matéjcek, 1994).
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1.1 Rodina — definice — zakon

Rodina patii k nejstar§Sim socidlnim utvarim. Kazdy jedinec se snazi chranit svlij soukromy
prostor, ktery se jmenuje ,,rodina“. Co se déje u nas doma za zavienymi dvefmi nasi doméc-
nosti, v soukromi nasich loznic a jak se chovame ke vSem svym blizkym? D¢je se vzdy vSe
tak, jak ma? Kazd4 rodina ma sviij vnitini fad, pravidla, normy a urcité zazité vzorce chova-
ni, které se prenasi z generace na generaci. K zékladnim praviim kulturniho ¢lovéka patii
pravo na rodinné soukromi. Normy spravné¢ho rodinného chovani se ptredéavaly ustnim po-
danim. Bylo naprosto jasné, Ze vSichni star$i a zkuSeng&jsi lidé, kteti si vydobyli v obci vel-
kou tctu, dobfe rozumi rodinnym zélezitostem. Vnimaji jejich skryté pficiny, chapou, jaké
chovani v které kritické situaci je spravné a jaké nespravné a jakému je tfeba za kazdou ce-
nu zabrénit. V souc¢asné dobé madme mnoho poradcli na vychovné poradenstvi, na manzel-

ské poradenstvi, na poradenstvi manzelské i rozvodové (Mozny, 1990).

Co ptfedchazi tomu, aby vznikla rodina? I kdyz Zijeme jiz ve 21. stoleti, tak téma rodiny je
stale Zivé a v nékterych ¢astech neprobadané. Clovek je od ptirody tvor zvidavy. Objevuje
stale nové a nové prvky. Zivot je jak mozaika. Jen kazdy kousek kaminku, musi zapadnout
tam, kam ma. Z riznych odbornych prizkumi vyplynulo, Zze rodina stale zlstava nejvy-
znamn&j$im opérnym bodem a instituci socializace ¢loveéka. Mnozi lidé sice poukazuji na
klesajici soudrznost dnesni rodiny a na uvolnénost manzelskych vztah a také nartst rozvo-
di. Tak jak se méni spolecnost, tak se méni i tvat rodiny, zpisoby jejiho fungovani a podo-
by rodinné intimity. Soudobou rodinu oznacujeme jako ,,nukledrni®. Ta klade dlraz na vza-
jemné vztahy mezi ¢leny rodiny, se zvlastnim zietelem ke vztahlim mezi manzeli (De Singly,

1999).

Zakon o rodin€é 94/1963 Sb. nadm tika, ze ,, Manzelstvi je trvalé spolecenstvi muze a Zeny
zalozené zakonem stanovenym zpusobem. Hlavnim ucelem manzelstvi je zalozeni rodiny a
radna vychova deti. Muz a Zena, kteri chtéji spolu uzavrit manzelstvi (dale jen ,, snouben-
ci“), maji predem poznat navzdajem své charakterové vlastnosti a svij zdravotni stav, aby
mohli zalozZit manZelstvi, které splni sviij ucel. Manzelstvi se uzavira svobodnym a uplnym
souhlasnym prohlasenim muzZe a Zeny o tom, Ze spolu vstupuji do manzelstvi uc¢inénym pred
obecnim uradem poverenym vést matriky, popripadé uradem, ktery plni jeho funkci, (dale

jen ,,matricni urad*) nebo pred organem cirkve nebo nabozenské spolecnosti, opravnéné
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k tomu zvlastnim predpisem. Prohlaseni se cini verejné a slavnostnim zpiisobem v pritom-

o ¢

nosti dvou svedkii“ (http://zakonycr.cz/seznamy/).

., Rodina (podle sociologické definice) predstavuje skupinu osob primo spjatych pokrevni-
mi svazky, manzelstvim nebo adopci, jejiz dospéli clenové jsou odpovédni za vychovu de-
i

Pravni tad Ceské republiky za rodinu poklida predeviim rodinu zaloZzenou manzelstvim.
Rodinu chapeme jako malou skupinu osob, které jsou navzajem spojeny nejen manzelskymi
a ptibuzenskymi, ale i jinymi obdobnymi vztahy a zvlasté spoleCnym zplisobem Zivota
(http://cs.wikipedia.org/).

1.2 Typy rodin

Existuji rodiny vlastni a nevlastni, tiplné a netiplné, rodiny téméf dokonalé nebo nedokonalé,
rodiny $patné nebo s nemocnym ¢Elenem ¢i ¢leny, rodiny v tézkych Zivotnich situacich, rodi-

ny, v nichZ je nékdo zavisly na drogéch a alkoholu, rodiny s krimindlnim pozadim.

,»Vlastni rodina je ta, v niz je dit€¢ pokrevné spojeno s rodi¢i“. Dit¢ vnima jako své rodice
osoby, které se k nému pékné chovaji. Pokud se o dité¢ nemizou nebo nechtéji starat jeho
biologicti rodice, prebira péci o dité ,rodina nevlastni* (ndhradni). S touto rodinou neni dité
pokrevné sptiznéno. Biologicky nevlastni rodi¢e mohou dité¢ adoptovat nebo jim miize byt
svéteno do pestounské péce. Za dalsi typ ,,nevlastni rodiny* jsou povazovany také rodiny,

v nichz jeden z rodi¢l neni vlastni (Grecmanova, 2003).
Podle Lovasové (2005) se rodina rozdé€luje na Ctyti typy:

1. Funkéni rodina — kde je zajistén dobry vyvoj ditéte a jeho prospéch.

o 24

nebo vsech funkci, které¢ ale vdznéji neohrozuji rodinny systém c¢i vyvoj ditéte. Pokud je
takovéto rodin¢ nabidnuta pomoc zvenci, je schopna tyto problémy fesit a usmeriiovat. Pro
socidlni pracovniky je tato situace vyzvou, aby takovéto rodin¢ vénovali zvySenou pozor-

nost a vice ji sledovali.
3. Dysfunkéni rodina — jedné se o rodinu, kde se vyskytuji vazné poruchy nekterych nebo
vsech funkci rodiny, které bezprostfedné ohrozuji nebo poskozuji rodinu, jako celek a pte-

devsim celkovy vyvoj a prospéch ditéte. Takovéto poruchy jiz rodina neni schopna zvlad-
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nout sama. Je nutné takou rodinu podpofit zvenci a dohlizet na celkovy jeji chod a socialni
VyVvoj.

4. Afunkéni rodina — rodina je zevnitf jiz velmi porusena a piestava plnit svlij zakladni ukol.
Zvlasté déti byvaji velmi poSkozeny a ohrozeny v samotné existenci. Podporovat tuto rodi-
nu jiz nema smysl. Jedingym vychodiskem pro déti je jejich umisténi do rodin nahradnich

nebo né¢kam jinam.

Kazdy ¢loveék vytvari ve svém zivoté urcitou spolecenskou roli a podle ni se od n¢j o¢ekava
dany zpisob chovani. Totéz se o¢ekava od déti, od rodict a dalsich ¢lentl soucasné spolec-
nosti. Otdzkou je, jak kdo je emoc¢né a socialn€ vyzraly, ekonomicky zavisly, ale hlavné¢ zda
je €1 neni vyzrala osobnost! Podle toho miize dojit ke konfliktu roli, kdy jedinec neni scho-
pen plnit nékolik roli spolecné. Tato situace ma negativni dopad na fungovani celé rodiny.
Pro dit€ mé dobfe fungujici rodina nezastupitelny vyznam. M4 totiz rozhodujici vliv na roz-
voj jeho osobnosti, a to jak v oblasti télesné, dusevni, tak i socialni. Kazdé dité si vytvari
svlj vlastni vnitini obraz svéta, ktery si modeluje podle toho, jak ho rodi¢e nebo vychovate-
1¢ ptipravuji pro vstup do zivota. Zde si dit¢ osvojuje zékladni vzorce chovani, navyky,
dovednosti a strategie, které jsou rozhodujici pro jeho orientaci ve spolecnosti, hlavné
v mezilidskych vztazich. Vyvoj ditéte je optimalni jen tehdy, pokud je rodina schopna uspo-
kojit vSechny jeho zakladni potieby. Jedna se o potieby biologické (vyziva, teplo, Cistota) -
psychické (jistota, védomi vlastni identity — socialni (laska a bezpeci, zabezpeceni rozvoje
schopnosti) — vyvojové (motivace a ¢innosti, kterymi se lidsky jedinec sam rozviji). Charak-
ter potieb ditéte se méni s jeho postupujicim vyvojem. Vztah ditéte k jeho roding je dan tim,

ze mu davaji pocit bezpeci. Nemusi se jednat o biologické rodice (Lovasova, 2005).

1.3 Funkce rodiny

V dnesni spolecnosti stale vzristaji pozadavky a naroky na rodinu. Vysledkem toho vSeho
je, ze své funkce plni rodina nedostatecné. Je to zptsobeno dnesnim rychlym zivotnim tem-
pem. Clovék jako Ziva bytost neméa ¢as na sebe a ani na své nejblizsi kolem sebe. Casto se
z domovil vytraci laska, n¢ha, pohlazeni, porozuméni, které souvisi s komunikaci. Déti jsou
zahlcovany televiznimi pfibéhy nebo jim rodice poustéji DVD. Rodina by méla byt oazou,
kam se jeji ¢lenové, hlavné déti, mohou schovat a osvézit. Je tomu ale vzdy tak? Podle Ma-
touska (2003) soucasnd rodina byva zakladana kvili uspokojovani citovych vazeb partnerti

a ne kvuli potfebam déti. Partneti velmi Casto ziji vedle sebe, aniz by byli manzelé. Pro zkra-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

ceni dlouh¢ chvile si mnozi misto ditéte pofizuji psa nebo kocku. A pokud si takovyto par
ptece jen dité potidi, berou dité spiSe jako hrac¢ku na hrani, nez jako tvora s vlastnim rozu-
mem a dusi. To vSe se pochopitelné odrazi na dalSim vyvoji ditéte, které trpi citovou depri-
vaci. Vlidné slovo a pohlazeni nenahradi Zadna draha hracka nebo znackové obleceni
s mobilem. Kazdé dité je velkd a nevratnd investice. Proto se rodi v rozvinutych zemich
stale méné déti. Vice déti najdeme v socialng slabsich rodinach nebo v rodinach zalozenych
na silné vife v Boha. Neni vyjimka, kdy dé€ti vychovava jen jeden rodi¢ nebo nékdo uplné
cizi. Roste pocet netplnych rodin. Tato situace se samoziejmé odrazi na celkovém vyvoji
déti a jejich psychickém stavu. Posledni dobou také nartstd pocet parl stejného pohlavi,
které touzi vychovavat svého potomka. Je vhodné, aby v takovychto rodinach zily déti?
Ministryné¢ Dzamila Stehlikova chtéla prosadit zdkon, aby v souZziti homosexudlnich part
mohly vyrustat déti, které jsou nezvladnutelné! Dle mého nazoru vse, co se vymyka ptirod-
nim zakontim, je nezdravé. Jak mohou jedinci, ktefi neziji v souladu s pfirodou vychovavat

delikventni jedince?

»Rodina je nesmirné diilezité spolecenstvi, tésné spjaté nejriiznéjsimi vztahy uvnitr i nave-
nek. Viici okolnimu svétu se podle momentalni potieby otevira ¢i uzavird, ¢imz se stava
Jjakymsi malym samostatnym svetem, jehoz hlavnim poslanim je poskytovat svym cleniim

peéci a ochranu (Lovasova, 2005, s. 15).

Dalsi definice popisuji rodinu prostiednictvim jejich funkci: funkce reprodukéni, socidlné

ekonomické, kulturné vychovné, socidlné psychologické a emociondlni.
Vyznam rodiny nenahradi $kola, ani stat. Funkce rodiny délime takto:

e Reprodukéni funkce — nebo také biologicka, ma velkou dulezitost pro plozeni po-
tomkt. Zajist'uje lidsky rod a vytvaii biologické podminky pro zdravy rozvoj vSech
¢lend rodiny. Rodic¢e rozhoduji, kolik budou mit déti a v jakém ¢asovém odstupu.
V mnoha vyspélych zemich je dit¢ vnimano jako ptekézka v profesnim riistu a
v rodinach s niz8§imi piijmy pak také jako piepych. V socidlné slabSich rodinach be-

rou déti jako zpUsob piijmu a obZivy.

e Ekonomicka funkce — rodina je chdpana jako vyznamny ¢lanek v rozvoji ekonomic-
kého systému spolecnosti. Tato funkce hmotné zajistuje ¢leny rodiny. Diisledkem
nezameéstnanosti a také zvySovanim zivotnich nakladii se zacinaji projevovat poruchy

ekonomické funkce v hmotném nedostatku rodin. V soucasné dobé vznikd mnoho
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rodin, které funguji jako samostatné jednotky, kdy rodinny podnik provozuji jako

své hlavni zaméstnani.

e Socializa¢ni funkce — nebo také vychovna, u¢i déti zatazovat se do dané spolecnosti
a kultury. Kazda rodina se jevi jako socializani skupina, kterd uci déti pfizptsobo-
vat se zivotu, zdkladnim navyklim a jak se maji chovat ve spole¢nosti. Pfipravuje dé-
ti a mladistvé pro vstup do praktického Zivota. Dnes ziji vedle sebe tii generace, a
tak Casto déti piisobi na rodice a ti na prarodice. Dilezita je komunikace navzajem.
Ta v mnohych rodinach chybi. Chyby, které rodice zplsobi ve vychové ditéte, jiz
Skola nenapravi. Rodi¢e chodi z prace unaveni v pozdnich vecernich hodinach a
mnozi rodice vSe fesi tim, ze ditéti davaji vétsi kapesné, nekteti se nechaji premluvit
a koupi mu néjaké zviratko, napt. psa misto dalSitho sourozence. Za dobry pfistup
v rodinach povazuji ptfistup demokraticky, ktery je zaloZeny na vztahu partnerstvi a

kde mezi sebou vsichni navzajem komunikuji.

e Emociondlni funkce — zajist'uje citové zazemi pro své ¢leny. Tato funkce je dle mého
vnimani zasadni a nezastupitelnd. Vytvaii citové zazemi, pocit lasky, bezpeci a jisto-
ty, kdy podstata a smysl nemohou byt nikdy proménény. Bohuzel v posledni dobé
pfibyva stale vice rodin, které nejsou schopny tuto funkci plnit. Vliv na tuto skutec-
nost maji ptibyvajici rozvody, zaneprazdnénost obou rodicii, neschopnost se rozum-
né¢ mezi sebou domluvit apod. Takovato rodina plni tuto funkce s velkymi obtizemi

nebo viibec. Proto narlista pocet déti citoveé deprimovanych a tyranych.

Pro vSechny cCleny rodiny je diilezité, jak travi sviij volny ¢as pohromad¢, zdali se vénuji

néjakym zajmovym Einnostem, jakym zptisobem travi dovolené apod. (http://portal.cz/).

1.4 Zivotni situace rodiny

Kazda rodina tvoti svllj samostatny celek, ktery uvniti zraje a vyviji se v uritém prostiedi a
spole¢nosti. Pod pojmem ,,zivotni situace® si predstavuji, ze kazdy z nas tady na zemi plni
urcité ,,zivotni ukoly®, které pted rodinu postavi béh jejiho zivota. Tak, jak plyne Zivot, po-
stupné prichazeji nové a nové tkoly pro kazdého z nds. Je jen na nas samotnych, jak se
s témito ukoly vypotddame. Neékdo zivotem proplouva plynule, jak lod’ka po jezete. Jiny
neni schopny je zvladnout sdm - vlastnimi silami. Potiebuje k tomu pomoc zvenci, avsak

¢asto mu v tom bréni ostatni ¢lenové jeho rodiny.
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Podle Srajera (2008) ,,zlomkové tkoly“ se vytvaieji béhem priibéznych Zivotnich situaci
v kazdé rodiné. Je to naptiklad svatba, narozeni ditéte, smrt nékterého z rodicti, odchod déti
na studia nebo z rodiny do své¢ta, dichod apod. Na psychiku kazdého z nds ma velky vliv
také naSe ekonomicka situace, narozeni postizeného ditéte, zdvazna nemoc nékterého ¢lena
rodiny, zavislosti napt. drogy, hra¢stvi, ut¢k ditéte z domova, rozvod rodicii, ztrata zamest-
nani, projev nasili aj. Zvladnuti téchto situaci byvad velmi narocné a ne kazda rodina je
schopna s takovyma situacemi se vypotadat. VéEtSinou pottebuji pomoc, radu a vedeni zven-

Ci.

Zivotni
orientace a
zkusenosti

Potfeby
¢lend
rodiny

"."

A\ | \ 4
Rodina

0
00

Obr. ¢. 1 Specifické znaky zivotnich ukold rodiny

Vlastnosti jednotlivych ¢lenil rodiny ovliviiuji schopnost zvladat Zivotni tikoly. Dulezité je
zdravi kazdého z nds, Zivotni orientace a zkuSenosti, pfijmy, zndmosti, tradice, vychova,
laska, uceni, prostiedi, ale také jak jsme ochotni vnimat potieby ostatnich ¢lend rodiny. Po-
kud beru rodinu jako malou skupinu, tak samoziejmé je pro ni velkym piinosem dobra ko-
munikace. Kazda skupina mé zazité urcité postupy rozhodovani a vyuzivani piijmi jednotli-

vych ¢lenti. A taky kazdy z nds ma své urcitd ocekdvani od ostatnich ¢lenti rodiny. Jsou ale
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vzdy naplnéna tak, jak jsme chtéli? Kazda rodina je schopna se vypotfadat se svym socidlnim

prostiedim takovym zpiisobem, ktery je pro jeji ¢leny nejlépe piijatelny (Srajer, 2008)

1.5 Rodina v krizi

Zamilovani mladi lidé se na sebe a na svét kolem sebe divaji pies razové bryle. Kdyz zami-
lovanost pomine, tak se riizova skliCka vytrati a mnozi jedinci si pfestanou se svym Zivotem
védét rady. Nastava realita vSedniho dne a s ni ptichazeji také rtizné krizové situace. Nekteti
mladi lidé jednaji ptilis§ ,,zbrkle a neuvazené®, proto se nemohou ihned vyrovnat s mnohymi
okamziky svého Zivota. Pfichdzi k nim ,krize®, kterd postihuje nejen jedince, ale i socialni
skupiny a komunity. Krizi mizeme chapat jako psychickou zatéz, nebezpecny stav, Zivotni
udalost nebo upadek. ,,Krize predstavuje prechodny stav vnitrni nerovnovahy zpiisobeny
kritickymi udadlostmi nebo takovymi Zivotnimi uddlostmi, které vyZaduji zdsadni zmény a

Feseni* (Spatenkova, 2004, s. 15).

Vétsina mladych part je presvédcena, Ze jejich souziti nikdy nepotka krize. Opak ale ¢asto
byva pravdou. V kazdé rodiné to nékdy pékné zapraska. Dochézi k riznym druhlim napéti a
ke konfliktim, které se stavaji soucasti parového a rodinného souziti. Tim se kazda rodina
posiluje a u¢i. Mnohé uzaviené rodiny, neochotné spolupracovat, jsou presvédcené, ze ne-
maji zadné problémy. ,, Rodina se chova, vyviji a reaguje jako zZivy systéem, ktery je nutno
vidét v celé slozitosti a proménlivosti jeho vnitinich vazeb i vnéjsich vztahii* (Spatenkova,
2004, s. 73). Kazda rodina prochazi uvnitt i ve svém okoli neustalymi pfeménami a musi na

né patficné reagovat. Takovym situacim fikdme situace krizové.

Mnohé¢ slovniky fikaji, Ze rodinné krize je udalost vné i uvnitt rodiny, ktera narusi obvyklé
zpisoby interakci, a tak vyzaduje zménu v rodinném systému®. V dany moment se krize
stava velmi nepfijemnou a zatézovou situaci, kterou je tieba fesit! Jedna se vlastn€ o nerov-
novahu mezi moznostmi rodiny a poZadovanymi naroky. Kazdou krizi v rodin€ se zméni jeji
chod, vzorce chovani a fungovani. Pokud je krize pfekondna, mize dojit ke zlepSeni situace

v roding, pokud se stav zhor$i, tak krize vede k rodinné dysfunkeci.

Krize, at’ uz manzelské, partnerské nebo parové, se tykaji rodiny — paru dospélych lidi. Nej-
Castéji to jsou muz a Zena, ale u parovych krizi miizeme uvazovat i o homosexudlnich pa-
rech. Vztah manzeld a parti se méni podle ubytku zamilovanosti a romantiky. Partneti zaci-

naji vice vnimat své rozdily a negativni vlastnosti. Velmi vyraznym signdlem krize je ne-
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schopnost oteviené a nezranujici komunikace také neustalé vycitani s obviovanim. Krize

pfichazi také s odchodem déti z rodiny. Manzelé zacinaji pocit'ovat pfichod starnuti.
Vyvojové rodinné krize jsou hranicemi mezi jednotlivymi fazemi rodinného Zivotniho cyklu.
Jedna se o tyto cykly:

e Pravidelné a ocekavané - vytvofeni rodiny, narozeni ditéte, nastup ditéte do Skoly,

osamostatnéni ditéte, odchod rodict do diichodu, smrt jednoho z rodicii.

e Nepravidelné a necekané — rozchod partnerd, rozvod, ztrata zaméstnani, narozeni

postizeného ditéte, umrti jednoho z rodici, tézka nemoc ¢i Graz.

e Narazové, dlouhodobé a v konkrétni historické dobé — zéplavy a jiné pfirodni kata-

strofy, vale¢né konflikty, prondsledovani etnickych mensin aj.

Krizi miZeme chépat jako ztratu pfedstav, ocekavani, dobrého vztahu, jistoty o vychovné

kompetenci, rodicovského respektu, déti, prace, blizkého cloveka.
Mezi faktory posilujici fungovani rodiny patii:

e zdroje odolnosti rodiny — dé€li se na vnéjsi a vnitini, ty jsou hmotné i psychosocialni,

to - co ma rodina k dispozici,

e strategie zvladani tézkosti — to, co rodina d¢€la, aby zvétsila odolnost celé rodiny.
Kazdé rodinna krize, ktera se projevuje doCasnym upadkem rodinného fungovani, je ptiro-
zend soucast rodinného Zivota a je nutna pro vyvoj rodiny. V pribéhu zmén je rodina vzdy
zraniteln€j$i. Velka dulezitost se klade na zménu postoje a zmeénu uvazovani o bolestné ne-
bo traumatické udalosti.

Nékterym krizim 1ze ptedchazet. Nejlepsi prevenci je pfipravenost rodiny na mozné problé-
my v souziti a jejich v€asné podchyceni. Pribéh kazdé rodinné krize lze zmirnit, pokud je

rodina ochotna spolupracovat a osvojit si uréité dovednosti (Spatenkova, 2004).
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2 PORADENSTVI

LPoradenstvim se dnes zabyvaji vsechny pomdahajici profese, je povazovdno za vsestrannou
¢innost, na niz se podili mnoho osob a organizaci* (Matousek, 2003, s. 83). Prace poradcii
je nepostradatelnd v dnesnim uspéchaném svété. Dospéli jedinci si asto nevédi se sebou
rady, ale 1 déti nékdy tapaji, nebot” si nemaji s kym popovidat o svych problémech. Poradci
pracuji na zékladnich, stfednich a vysokych skolach. Ale jejich plisobeni je také v armadach,
véznicich, psychiatrickych zatizenich, klinikach, v obcanskych komunitach a rodinnych po-
radnéach. Vlidné slovo a vyslechnuti klienta miize zachranit jeho zivot, nebo ho nasmérovat
jinym smérem tak, ze se celkové Spatné vyhlizejici situace zméni k lepSimu. Poradenstvi ale
neprovozuji jen poradci, ale také rodinni piislusnici — rodiCe, pfibuzni a pfedevSim pratelé.
Ti vSichni umoZzni druhému ¢loveku pii pratelském setkani, vypovidat se ze svych strasti a
vnitiné si ulevit — tzv.: pustit si Zilou. Zadny robot nenahradi citlivost dobrého poradce. Sem
patii vSichni ti, ktefi maji v popisu své prace péci o druhé lidi.

Socialni poradenstvi se déli na dva typy: zékladni a odborné, které poskytuji statni i nestatni

subjekty socidlni pomoci.

wZakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech,
které mohou vyresit nebo zmirnit obtiznou situaci c¢loveka®™ (Matousek, 2003, s. 84). K sys-
tému socidlni ochrany obcana patfi pojisténi, podpora, pomoc, zaméstnanost. Lidé dostavaji
odbornou pomoc, co nejblize bydlisti nebo pracovisti. Tak je pomdhdno zejména lidem na
vesnicich a mensich obcich. K této ¢innosti jsou vybrani a proskoleni pracovnici obecného

uradu nebo socialni pracovnici.

»Odborné socidalni poradenstvi poskytuje primou pomoc lidem pri Feseni jejich socialnich
probléemii. Jde zejména o problémy v manzZelském nebo mezigeneracnim souZiti, v péci o
deti, starsi a zdravotné postizené osoby, o osoby propustené z vykonu trestu‘ (Matousek,
2003, s. 84). Tady je odbornd pomoc zamétena na konkrétni feSeni pfi obtizné socidlni situ-
aci Clovéka a jeho nasmérovani do Zivota. Velmi Casto se jednd o hmotnou nebo socidlni

nouzi.

Podle Matouska (2003) v oblasti rodiny a manzelskych ¢i partnerskych vztahii vystupuji do
popiedi rizné terapeutické Cinnosti, které jsou soucasti odborného poradenstvi. Velky vy-
znam maji také pii feSeni problematiky pachatell trestné ¢innosti a delikventnich jedincii, u

lidi trpicich drogovou nebo jinou zavislosti, pfi péci o osoby propusténych z tistavni nebo
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ochranné vychovy a péstounské péce. Bez odborné pomoci a vedeni se tito jedinci velmi
Casto vraceji tam, odkud byli propusténi. Béhem jejich pobytu v ustavu se od mnohych od-
vratili jejich pratelé, a tak po propusténi si pfipadali jak ztraceni v dzungli. I Zivot v Ustavu

ma sva pravidla a zékonitosti. Je velmi obtizné zacit zit Zivot podle jinych pravidel!

Odborné poradenstvi je zaméfeno také na déti, zvlasté pokud jsou tyrané, zneuzivané a je-
jich péce hrubé zanedbavana. Resi Zivotni krize, rozvody a situace, které¢ nastanou v rodiné

po rozvodu.

Zatizeni a agentury poskytujici klientiim odbornou pomoc najdeme vétsinou ve vétSich mes-
tech. Tuto ¢innost zabezpecuji socialni pracovnici, psychologové, psychiatfi, specidlni peda-
gogove, sociologové a v mnoha ptipadech 1ékati nejriznéjSich odbornosti a préavnici. ,,Pro
odborné poradenstvi je charakteristické pouzivani specialnich odbornych postupii, jejichz
cilem je ovlivnit uvazovani a jednani cloveka, ktery se nachdzi v obtizné situaci, jiz se mu

nepodarilo resit viastnimi silami nebo s pomoci rodiny a pratel “ (Matousek, 2003, s. 85).

2.1 Pomoc a poradenstvi

Pomoc druhym lidem se rozdéluje podle toho, jak vyhledaji pomoc. Né&kterym lidem staci,
kdyz se od nékoho dozvi n¢kolik jednoduchych vécnych informaci, pomoci nichz vyplni
napt. piisluSny formulaf nebo se dozvi z ptehledu o dalsich potiebnych sluzbach. Kazda

rada je uzitecnd, pokud pfinese uzitek.

Také dobra rada od odbornika je velmi dilezita pro jedince, ktery se ocitl v krizi z neznalos-

ti n¢jakych zdkonl a poucek. Jedna se predevsim o radu pravnika nebo daniového poradce.

Dal§im druhem pomoci je pomahani prostfednictvim uceni. Jedinec ziskd urcité znalosti

nebo dovednosti, pomoci nichz si zlepsi svou soucasnou Zivotni situaci.

Psychologicky nahled pomiize druhému ¢lovéku pochopit problém a objasni jak ho vyiesit
tak, aby se vSe vyftesilo k jeho spokojenosti. Jde o to, pomoci lidem tak, aby si dokazali po-

moci sami.
Pomahani prostfednictvim piimé akce ma vyznam v tom, Ze poméhajici ud¢la a obstard néco
za jinou osobu, co nyni nutné potiebuje. Jedna se o vyplnéni formuléfe, jednani s utady,

pujcku apod.
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Pomoc zménou systému pomiize jedinci piekonat potize. Jedna se napt. o zmény v predpi-

sech, organizacni upravy.

Poradenstvi vnimam jako jednu z cest, jak pomoci lidem, aby ptekonali své problémy a ob-
jasnili si své osobni cile. K tomu je zapotiebi profesiondlni vedeni jedince a psychologickych
poznatkll. Ty maji vyznam pfi ziskavani udaji a vedeni klienta. PouZziva se osobni rozhovor
a techniky zamétené na zjiStovani z4jmi, nadani a schopnosti. Za soucast poradenstvi byva
povazovano vedeni k zivotni orientaci. Jedna se o rady a rtiznd doporuceni. K tomu je zapo-
ttebi mit dobfe Skolené¢ho poradce, ktery je schopen pomahat druhym lidem a predavat jim
informace. Jedinec ma pravo utvaret svij vlastni osud, vlastni zdjmy a zajmy celé spolecnos-
ti.

Kazdy z nas ma potiebné zdroje k vyfeSeni svych problémi. K tomu je zapotiebi vytvofit
kvalitni vztah mezi klientem a poradcem. Veskera pomoc by méla byt zaméfena na naplnéni

zakladnich lidskych potieb.

Nejlepsi cestou je ucit lidi pfimo a systematicky zit, pracovat, vzdélavat se a vytvaret dobré
vztahy s druhymi lidmi. Aby lidé zvladali bez problémt fidit své kazdodenni Zivoty, je zapo-
ttebi je naucit novym dovednostem. Pokud se nékdo rozhodne, Ze se stane profesiondlnim
poradcem a bude pomahat jednotlivetim, institucim nebo organizacnim systémim, musi pro-
jit ur¢itym vycvikem. Poradenstvi probiha bud’ jako reakce na situaci nebo na podnét, ktery
ma klientovi pomoci k jeho riistu a rozvoji. Jeho dal$im poslanim je piedchazet problémim
a naucit klienty rozpoznat znamky krize, a tak nad ni ziskat kontrolu hned pfi zahajeni. Jed-

né se o poradenstvi rozvojové.

Pribeh poradenského procesu popsalo jiz mnoho autorti. Nejdiive je zapotiebi navazani
divérného vztahu mezi poradcem a klientem. Dale shromazd'ovat informace, podrobné po-
psat problém a zhodnotit ho, s naslednym stanovenim cilli, aby se oslabila tiZiva Zivotni situ-
ace. Probiha priibéh feseni a smifeni se s okolnostmi, které nelze ovlivnit. Na zavéer se hod-

noti jaka je zpétnd vazba a celkovy pribéh prace.

V soucasnosti se odbornici zamétuji vice na schopnosti a vnitini silu klienta, jeho rodinu a
blizké znamé. Tak vlastné pracuje klient naprosto sdm na sobé a poradce ho jen vede, po-
ptipadé usmérnuje v jeho jednani. Tak si klient sdm proziva a vychutnava vSechny své poci-
ty a vjemy na svém téle a uvnitf duse. A jedin¢ tak se mize ve svém Zivot€ posunout dopte-

du a zit. Tento priibéh prace se Casto neobejde bez projevenych emoci, jako je plac, kiik,
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prudké pohyby téla nebo naopak schouleni v kiesle s mi€enlivosti. Klient se tim vniting
ocisStuje a zaroven zklidiiuje. Kazdy jedinec ma sviij osobni styl a podle toho také vystupuje
a jedna. Nékdy ma klient v sobé chaos a informace vnima zkreslené. Poradce mu poskytuje
citovou podporu, empatické porozuméni a emocni podporu. Tak mu pomahé zbavit se Gz-

kosti a schopnost pokra¢ovat vyty¢enym novym smérem.

Kazdy poradce by m¢l mit pozitivni vztah ke svym klientim a mél by je vSechny vnimat
stejné. Dulezité jsou pro n¢j vlastnosti jako uptimnost, poctivost, srde¢nost, empatie, ucta,
konkrétnost. Poradce musi mit vycvik, ktery mu umozni vést klienta k pochopeni svého
zivota. Osobnost poradce mlize byt muz nebo Zena a v poradenském procesu hraje velmi
dilezitou roli. Zeny maji lepsi emotivni zaméFeni, pochopeni pro druhé, citlivost a takt.

Muzi maji dobrou raciondlni orientaci, rozhodnost a objektivitu.

Pro klienta je pfijemné, kdyZz poradce ovladd n€kolik metod a dovednosti najednou. Tak
muize na n¢j pisobit Setrnéji a pomahat mu v mnoha raznych smérech. K dobrému poradci
jeste zaradim tyto vlastnosti: Zivotni zralost, vnitini poctivost, respekt pro lidska prava a
snaha pomahat druhym, i kdyz jsou etnicky nebo nazorové odlisni. Kazdy poradce by ale
predevsim m¢l dobie znat sam sebe a piijimat svou osobu se svymi pfednostmi, ale i chyba-
mi. Tim, ze pochopi své vlastni slabosti, mize Iépe porozumét svym klientim a pfiblizit se
k nim. Mnozi v tom vidi smysl své prace a zivotni poslani.

Ovsem 1 pfi této profesi je tfeba neustale se vzdelavat. Nejlepsim a nejacinnéj$im ucitelem je
zivot sdm. Co nas nezabije, to nds posili a posune o kus dél. Poradci se hodné nauci béhem

svych praxi s klienty. Nesméji vSak zapominat na soustavné supervize (Matousek, 2003).

2.2 Poradny pro rodinu v Ceské republice

V poslednich letech nas statistika zahrnuje daji, které z pohledu budoucnosti nejsou pro
¢eskou spole¢nost nijak ptiznivé. Ptes zvysujici se prumérny vék cesky narod vymird, nebot’
se rodi stale méné déti, nez je piirozeny ubytek populace. Na jednu plodnou Zenu ptipada
pouze 1,18 ditéte, coZ nestaci ani na pouhou reprodukci naroda. Roste podil déti naroze-
nych mimo manzelstvi a stoupla rozvodovost. Pfes tato neradostnd fakta vSak manzelska
rodina stale pfedstavuje nejcastéjsi typ souziti a podle prizkumi i idedl zplisobu Zivota vét-
Siny mladych lidi. Mladi lidé nejenZe rodinu neodmitaji, ale touzi po ni a jsou ochotni pro

naplnéni této touhy mnoho udélat. Ocekavaji vSak uznani a pomoc od spole¢nosti, nebot’
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zaloZeni rodiny klade na manzele velké naroky. Proto, aby se rodindm zilo v naSich obcich a
méstech co nejlépe, je tfeba znat jejich situaci a hledat nastroje, jak jim s feSenim problémut

pomahat.

Nékteré rodiny si ob¢as nevi rady s riznymi problémy. K tomuto ucelu slouzi ,,poradny pro
rodinné zalezitosti*“. Sluzby poradny jsou pro mnohé rodiny velkym dobrodinim. Lze vyuzit
stavajicich poraden pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, pedagogicko-

psychologickych poraden, obéanskych poraden a center pro rodinu a dalSich.

Rodina — to nejsou jen rodi¢e a déeti. Patii do ni i generace senioril. I oni si zaslouzi nasi
vdécnost a pozornost. K vyjadieni zajmu o seniory muize poslouzit setkani zastupitelli
s nimi, internetova kavarny pro seniory, pfipominka vyznamnych jubilei apod. Podporu si

také zaslouzi kluby dlichodcti a denni stacionate pro seniory.

OSN vyhlasilo 15. kvéten Mezinarodnim dnem rodin. Je na misté uspofadat kolem tohoto

data Den pro rodinu (http://www.rodina.acsczech.cz).

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ve Zlin¢ zacala nabizet odbornou po-
moc manzelskym parim a snoubenctim v roce 1972 pod ndzvem Manzelska a pfedmanzel-
sk& poradna. Sluzby byly tehdy zaméteny pfedev§$im na mladd manzelstvi a na pary pied
vstupem do manzelstvi ve smyslu prevence a ptfekonavani prvnich vyvojovych krizi. Béhem
své existence poskytla poradna prostiednictvim svych odbornych pracovnikli pomoc a radu
mnoha tisicim klientd. Tak, jak se béhem 36 let vyvijela a ménila sama spole¢nost, ménila a
rozvijela se 1 poradna. Ménici se podminky Zivota lidi se odrazely v mezilidskych vztazich a
ptinesly celou fadu problémi, mnohdy i zcela novych — jako naptiklad nezaméstnanost,
drogy, automaty, workoholismus, zadluzenost, exekuce aj. Spektrum problémii, s nimiz lidé
pfichazeli do poradny, se postupné rozsifovalo, proto se zménil i ndzev poradny na soucas-

nou Poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. Dnes poradna poskytuje psycho-

logické, sociadlni a pravni poradenstvi a psychoterapii pro jednotlivce, pary i celé rodiny,
krizovou intervenci, rodinnou mediaci a dalsi socidlni sluzby. Lidé se mohou na poradnu
obracet pfevazné se vztahovymi problémy ze vSech oblasti jejich Zivota, at’ je to partnerstvi,
manzelstvi, vztahy rodinné, sousedské, vrstevnické, pracovni aj., ale i osamélost a vztah

k sobé samému.
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Podstatnéj$i zménou, nez je zména ndzvu, vsak bylo postupné rozsirovani nabidky sluzeb
v podobé ziizeni novych pracovist poradny. V roce 1998 to bylo dalsi samostatné pracovis-

té s ndzvem Centrum prevence (CP), jehoz vznik byl reakci na Sifici se zneuzivani omam-

nych a psychotropnich latek a jiné spole¢ensky nezadouci jevy mezi mladezi. Dnes CP po-
skytuje odborné poradenstvi pfevazné starSim détem a dospivajicim, ale i jejich rodi¢lim a
pfibuznym, zaméfené na problémy dospivani a s tim spojené rodinné a dalsi vztahové kon-
flikty a krize. Témito ale i svymi dalSimi aktivitami se CP snazi o co neju¢innéjsi prevenci
vzniku drogovych nebo jinych zavislosti a dalSich spolecensky nezéddoucich jevl u déti a

mladeze.

K nejnovéjsim a v soucasné dobé tietim pracovistém poradny je od ledna 2007 oteviené

Intervenéni centrum. Jeho zfizeni je reakci na problematiku domaciho nasili, které sice neni
novym jevem ve spolecnosti, ale jevem, ktery byl dlouho piehlizen a neakceptovan jako
spolecensky nezadouci. Dnes je dopousténi se nasili na osobé blizké nebo osobé Zzijici ve
spole¢ném obydli oznaceno jako trestny ¢in a osobam ohroZzenym timto nasilim je poskyto-
vana odborna pomoc. Tuto pomoc poskytuje a zajiStuje pravé Intervencni centrum (Maga-

zin Zlin, leden 2008, s. 19).

V poradenstvi, v socidlni praci, se velmi ¢asto pracovnici v pfimé péci s klienty setkavaji
s tézkymi Zivotnimi piib¢hy lidi, ktefi jsou tiZzeni pocity viny, nefeSitelnymi konflikty s nej-
bliz§imi, se kterymi si neumgji poradit, neschopnost pfijmout vlastni Zivot, vlivem prozitych
traumat maji siln¢ naruSené védomi vlastni ceny a jedineCnosti a neustale se opakuji jejich
ztroskotavani ve vztazich. V nasi spolecnosti je stale mnoho téch, ktefi nejsou schopni fesit

tyto problémy, nemaji divéru v lidi ani v Boha, a neumé;ji pfijmout odpusténi.

Tito lidé vSak pomoc potiebuji a hledaji, ale pokud neni situace tak kritickd, aby bylo ne-
zbytné vyhledat psychiatrickou nebo psychologickou pomoc, vyhybaji se jim. Né&kteti lidé
mayji jeste stale zdbrany nad obracenim se k odborniklim z fad 1ékatti. Pravé zde vSak, pokud
nemaji to Stésti, ze maji zdzemi v cirkevnim nebo jiném podplrném spolecenstvi, maji odva-
hu se svéfovat pracovnicim a pracovniklim poraden, socidlnim pracovniklim, tedy tém, kteti

se jevi ,,mén¢ ohrozujici®.
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2.3 Typy a charakteristika poradenskych zarizeni

V ramci Skolské soustavy, zdravotnickych zatfizeni, v systému péce o Cloveka i ve svépo-
mocnych organizacich miiZze specidlni pedagog i socidlni pracovnik vyuzivat odbornych slu-
zeb ¢i konzultaci fady poradenskych zatizeni, jejichz zaméteni se mohou zdanlive lisit, avSak

z pohledu potteb klienta, efektu a komplexnosti feSeni jeho problému se vzajemné dopliuji.

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) jsou mezi vefejnosti nejzndméjSim typem pora-

denského zatizeni zaméfeného na problematiku vychovy i Skolniho vzdélavani déti a mlade-
ze. Spadaji do kompetence jednotlivych Skolskych uradii v okresech. V poradné se klientiim

vénuje psycholog, specialni pedagog, socidlni pedagog a pracovnik, logoped.

V pedagogicko-psychologickych poradnach se setkdvame s fadou problematik, n¢kdy vza-
jemné souvisejicich. Patii sem predevsim:
a. vysSetfeni Skolni zralosti, zjiStovani laterity apod. i posouzeni vhodnosti pii-
padného odkladu skolni dochazky.
b. zabezpecCeni vychovy i vzdélavani déti a mladeze s postizenim somatickym,
mentalnim nebo smyslovym, vcetné postizeni kombinovaného, u n¢hoz se

vzdélavaci program ditéte koncipuje zpravidla s ohledem na ptevladajici typ

a formu postizeni,
c. posouzeni vhodnosti integrace nebo zafizeni do specialni skoly,

d. diagnostikovani a reedukace specifickych vyvojovych poruch uceni a ptipad-
ny navrh na zatazeni ditéte do specializované tfidy (problematikou specific-
kych vyvojovych poruch uceni, tj. dysgrafii, dyslexii, dysortografii apod. se
také zabyvaji Dys-centra, kterd od r. 1995 vznikaji pti Skolskych zafizenich),

e. poruchy vyvoje osobnosti,

f. poruchy chovéni (konflikty, z&skolactvi, Sikana, kriminalita, toxikomanie

apod.) a socialni retardace (resp. pseudooligofrenie),
g. poruchy komunikace, smyslové vady, vady feci a jejich naprava,

h. poradenstvi v oblasti volby povolani nebo volby typu Skoly, v ndvaznosti na

prospéch, schopnosti, dovednosti a zdravotni stav ditéte nebo mladistvého,

i. feSeni komplexni problematiky Skolniho neprospéchu.
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PPP spolupracuji s fadou specializovanych Skolskych, zdravotnickych i socidlné-pravnich
zafizeni, ambulanci a instituci, které mohou pfispét k feseni klientova problému, resp. zjis-

téné poruchy ¢i patologické situace.

Specialnépedagogicka centra (SPC) jsou specialni Skolska zatizeni, ktera se specializuji na

urcity typ zdravotniho postizeni — defektu. Pracuji pro smyslové postizené, pro télesné nebo
mentalné postizené déti a mladez i pro déti s vadami feci, pfipadné i pro déti a mladez
s kombinovanymi vadami.

Centra poskytuji poradenské sluzby skolam, skolskym zatfizenim, ustaviim, rodindm posti-
zenych déti, organtim statni spravy i nejriznéj$im iniciativam a sdruZenim podilejicich se na
péci o handicapovanou populaci.

SPC poskytuji cilenou pomoc obtizné zataditelnym (obtizné vzdelatelnym) détem (napft.ze
zdravotnich ¢i rodinnych diivodd), zabezpecuji pomoc v oblasti profesniho poradenstvi,
profesionalni orientace, volby dal$iho studia a odborné ptipravy i pracovniho uplatnéni kli-
entll, organizuji osvétové i odborné akce zaméfené na problematiku vychovy, vzdélavani a
integrace postizené populace, podileji se na transferu ziskanych poznatkii mezi ptislusné

zamétenymi pracovisti a podle svych moznosti spolupracuji na vyzkumu.

Konkrétni tikoly se déle fidi zamétenim urc¢itého SPC a specifickymi potiebami vyplyvajici-
mi z druhu a intenzity postiZeni klientely. Podle orientace SPC jsou jeho kmenovi pracovnici
- psycholog, specidlni pedagog a socidlni pracovnik — doplnéni dal$imi odborniky ¢i exter-
nimi spolupracovniky — logoped, etoped, psychoterapeut, rehabilitacni pracovnik (fyziotera-

peut), pediatr, psychiatr, neurolog a dalsi specialisté.

SPC za kratkou dobu své existence prokazala svoje opodstatnéni rehabilitace a Ize ocekavat
rozSifovani jejich sité.

vvvvv

zelské a predmanzelské poradny) jsou spolu s PPP prakticky nejdostupnéj$imi poradensky-
mi institucemi.
Zamétuji se predevsim na osobni, rodinné a partnerské poradenstvi. Pracuji s manzelstvimi

ohrozenymi rozvodem, fe$i mezigeneracni problémy 1 Upravu vztahli rozvedenych rodict a

jejich déti. Poskytuji konzultace snoubencim, napomahaji optimalizovat partnerské vztahy a
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podileji se na eliminaci rodinné patologie (napt. alkoholismus jednoho z partnerti, poruchy

sexualni identifikace, enormni vzdjemné odcizeni, nésili v rodin¢).

Spolupracuji s linkami davéry, socidlnimi pracovniky, kurétory, s ostatnimi poradenskymi

zatizenimi, vychovnymi poradci a dalSimi subjekty.

D¢étska centra pro ohrozené a postizené déti - s ohledem na rostouci pocet zdravotné posti-

zenych déti v kojeneckych ustavech a détskych domovech pro déti do tii let v€ku jsou né-
ktera tato zatizeni podle mistnich podminek transformovana na détské centra pro déti ohro-

zené a handicapované. Tato centra poskytuji ndsledujici sluzby:
J- ambulantni diagnosticka a 1écebna ¢innost,
k. lazkova léCebna a oSetfovatelska Cinnost,
. socialné-pediatricka ordinace — poradna,
m. odd¢leni pro denni pobyt déti — stacionaf,
n. ordinace pro rizikové déti — ,rizikova poradna®,
o. logopedicka poradna,
p. psychologické poradna,
q. poradna pro ndhradni rodinnou péci (osvojeni, péstounska péce),
r. ,klub“rodict — klientd.

Rozsah jednotlivych slozek Cinnosti center je dan skladbou a specifiky postizenych ¢i ohro-
zenych déti, které mé zatizeni v péci, 1 personalnimi ¢i provoznimi moznostmi dané institu-

ccC.

Vychovni poradci na Skolach - vychovni poradci na zékladnich a stfednich Skolach jsou

vlastné Casto prvnim poradenskym subjektem, na ktery se mohou ucitelé, rodice i sami Zaci
a studenti v ptipad¢ problémi obratit. Poradci plni pfedevsim nasledujici tkoly:
s. teSi prospéchové, kazenské, rodinné a zdravotni problémy vyplyvajici
z klasifika¢nich porad nebo na zéklad¢ podnétu tfidniho ucitele,
t. funguji jako poradci zéki v ptipad€ vztahovych, citovych ¢i rodinnych pro-

blémi a zprostiedkovavaji dalsi odbornou pomoc (pedagogicko-
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psychologické vySetfeni, konzultaci s psychologem, navstévu u sexuologa

nebo psychiatra, radu u pravnika nebo socidlniho pracovnika apod.),

u. vyfizuji dotazy a stiznosti rodict, které se tykaji vychovného pisobeni Skoly,

na pozadani jim poskytuji i rady ohledn€ vychovy v rodin¢,

v. jsou poradci feditele Skoly ve vychovnych otazkach a v pfipadé zjisténych
nebo hrozicich patologii v chovani zdka i v ptsobeni jeho rodiny jsou oprav-
néni obratit se na pfislusné odborniky, naptiklad na socidlniho kurétora pro
mladez,

w. poskytuji informace vychovnym poradctiim jinych typt Skol i vefejnosti o vy-

chovnych a vzdé¢lavacich cilech urcité Skoly,

X. jsou iniciatory preventivnich aktivit na Skole a organizuji cilené prednasky
(napf. o drogach, sexualit¢ a AIDS, extremistickych skupinach, nabozen-
skych sektach apod.),

y. pomahaji absolventiim Skoly pfi rozhodovani o dalsi profesni ¢i studijni ori-
entaci a informuji je 0 moznostech dalSiho studia (maturitni, pomaturitni ne-

bo vysokoskolské studium, kurzy atd.).

Je samoziejmé, Ze vychovny poradce miize zna¢né ovlivnit celkové feseni zdkova problému.
Je na ném, aby citlivé zvazil vSechny okolnosti a podle potifeby zdka kontaktoval s adekvat-

nimi odborniky v poradenskych a terapeutickych zatizenich.

Stiediska vychovné péce pro déti a mladez - vedle poskytovani vSestranné ambulantni i in-

ternatni vychovné péce nabizeji tato stiediska poradenskou péci a pomoc détem, mladist-
vym i jejich rodicim, ucitelim a vychovateliim. Usiluji o podchyceni déti a mladeze ve sta-
diu prvnich signali moznych poruch chovani. Vénuji se také détem z asocialnich rodin, za-

vislych na hracich automatech (gamblertim), alkoholu a drogach.

Cilem je systematickou péci pfedchazet zavaznéj$im problémiim jako napf. kriminalité déti a
mladeZe, toxikomaniim a prostituci. Pokud je pomoc stfediska dostatecné efektivni, dojde u
mnoha klienti k napravé nebo zmirnéni poruchy chovani a predejde se tak jejich umisténi do

diagnostického ¢i vychovného ustavu (nafizend preventivni, ochrannd ustavni vychova).

Pozornost je rovnéz vénovana klientim propusténych z ustavni vychovy, propusSténym

z psychiatrické 1é€ebny a podobné. Sttediska spolupracujici pfedevSim s organy statni spra-
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vy, Skolami, Ustavy a PPP. Obdobné poslani maji preventivni a krizova centra pro déti a

mladez ,LOGUS*, pfedevsim v oblasti drogové a alkoholové zavislosti, citovych problémii,

nejasnosti v sebepojeti ve vztahu k dospivani, zneuzivani nebo zdvadového chovani.

Poradny pfi sdruzenich zdravotné postizenych

Stiediska pro

poradenstvi a socialni rehabilitaci — pracuji pfi regiondlnich sekretariatech

Sdruzeni zdravotné postizenych ob&anti v CR. Orientuji se na zéleZitostech, plynoucich ze

zivota se zdravotnim postizenim. Jejich ¢innost je zamefena jak na postizené jedince, tak i

na rodiCe postizenych déti a mladeze.

Poradenské aktivity zahrnuji zejména:

aa.

bb.

CC.

dd.

pravni konzultace (pracovnépravni vztahy, bydleni, obcanskopravni proble-

matika),

socidlné-pravni poradenstvi (pomoc pfi vyfizovani zaddosti o davky socialni-
ho zabezpeceni nebo ucelové prispévky — napt. na dopravu, bydleni, pomtic-
ky, socialni vypomoc a pfi potiebé socialni péce),

pomoc pii hledani vhodného zaméstnani,

informacni ¢innost - o rekondi¢nich, 1écebnych a socioterapeutickych sluz-
bach a pobytech pro postizené jedince - o konkrétnich kompenzacnich po-

miuickach — o moZznosti specialni vychovy a vzdélavani,

zprostiedkovani sluzeb — zprostfedkovani osobni asistence 1 sluzeb doprav-
nich, (napt. Help Trans) privodcovskych a tlumoc¢nickych (tlumoceni zna-
kové feci) — zprosttedkovani akci pro handicapované u nejriiznéjsich subjek-

o

tu.

Poradenské aktivity svépomocnych sdruzeni — jde o dobrovolnou ¢innost jednotlivych své-

pomocnych sdruZeni jako napt. kardiaktl, diabetikd, nevidomych, neslysicich, jejichz pora-

denska cinnost vychdzi z problému a obtizi tykajicich se Zivota s ur¢itym typem postiZeni.

Casto jde o predavani vlastnich zkusenosti i rad ohledné pomiicek, ptispévkii, hygieny, Zi-

votospravy a rehabilitace.
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Poradenstvi vSak neni jedinou vyznamnou ¢innosti svépomocnych sdruzeni, pro ktera se i u
nas vziva oznaceni (pozitivn¢) natlakové skupiny. Tyto skupiny ob¢ani, které spojuje urcity
cil nebo zivotni ud€l (zdravotné postizeni lidé, nemocni AIDS, rodice postizenych déti atd.),

orientuji ur€ité aktivity na prosazovani svych prav, lepSich podminek ¢i piilezitosti. V rdmci

toho jednaji se zastupci statni ¢i obecni spravy, zaméstnavatelil, Skol, nemocnic, specidlnich
zafizeni a potadaji osvétové akce informaéni kampané se zamérem piiblizit vefejnosti své

specifické problémy, sviij zivot a cile svého snazeni.

Centra samostatného zivota — sbor zastupcii organizaci postizenych zacind po dohodé¢

s pFislu§nymi partnery zfizovat od roku 1995 v Ceské republice Centra samostatného Zivota
jako vyznamny prostitedek aplikace filozofie svépomoci zdravotné postizenych obc¢anti. Za-
kladnim poslanim téchto center je vS§emi zpisoby napomahat zvySovani samostatnosti obca-

nil se zdravotnim postizenim.

Je obecné znamo, Ze napt. neurolog, ortoped nebo fyziatr je schopen kvalifikované diagnos-
tikovat a 1éCebné kompenzovat ndsledky détské mozkové obrny, ale jen stézi pacienta-

klienta nauci, jak s timto postizenim zit plnym, co nejhodnotné&j$im obcanskym Zivotem.

Ceska republika je prvni zemi byvalého ,,vychodniho bloku“, ktera za¢ina s realizaci mys-
lenky nezavislého zivota prostfednictvim Center samostatného Zivota, ktera jsou poraden-
skym zafizenim netradi¢niho charakteru, avSak svou ¢innosti mohou doplnit skalu poraden-

skych sluzeb (Novosad, 2000).

2.4  Spoluprace poraden s dal§imi organy a institucemi, legislativa

Do poraden klienti nepotiebuji zddna doporuceni a maji pravo svobodné volby poradny i
poradce. V poradné¢ mohou klienti vystupovat i anonymné, nebot’ pracovnici poraden maji

povinnost zachovavat mlcenlivost.

K nejastéjSim problémim feSenych v poradnach patii:
e manzelské krize
e vyrovnani se s zZivotnimi traumaty

e rodinnd problematika
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e osobni problematika jednotlivce

e psychosomatické potize

e psychické a fyzické nasili v rodiné

e problematika zavislosti

e predmanzelské a porozvodové poradenstvi.

V misté své plisobnosti spolupracuji poradny hlavné s organy socidlné-pravni ochrany déti,
dale je vyznamna spoluprace poraden se zdravotnickymi a pedagogickymi pracovisti a pii-

slusnymi soudy.

Orgény socialné-pravni ochrany déti (zejména obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti)
vyuzivaji sluzeb rodinnych poraden pii plnéni tikoli stanovenych zékonem €. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti, napf-.:

- poskytovani nebo zprostiedkovani pomoci a poradenstvi rodi¢iim a détem (§§ 8.9, a

11 cit. zdkona),

- ulozeni povinnosti rodicim vyuzit pomoc odborného poradenského zatizeni (§ 12

cit. zdkona),

- plnéni funkce opatrovnika déti dle § 37 zakona o roding (§ 17 cit. zdkona) — soudni
fizeni o uprave vychovy a vyzivy déti, o Gpraveé styku rodice s ditétem, o zméné vy-

chov y apod.,

- sledovani déti svéfenych do péce jinych fyzickych osob nez rodict (§ 19, odst.5 cit.

zakona)
- péce o deti vyzadujici zvySenou pozornost (§ 31 cit. zakona).

Rodinné poradny jsou dilezitym partnerem pro obecni soudy, které jejich sluzeb vyuzivaji
s ohledem na ustanoveni § 31, odst. 3 zdkona o rodiné (pravo ditéte byt slySeno v kazdém
fizeni, v némz se rozhoduje o jeho zdlezitostech) a § 100, odst. 3 obcanského soudniho fadu

(povinnost soudu zjistit nadzor ditéte v dané véci).

Rodinné poradny jsou soucasti socidlnich sluzeb, jejich postaveni je vymezeno zdkonem ¢.
100/1988 Sb., zakonem ¢&. 114/1988 Sb., a vyhlaskou MPSV CR ¢&. 182/1991 Sb. O odbor-

ném psychologickém zatizeni se hovofi i v zdkoné ¢. 359/1999 Sb.
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Zakon ¢&. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpisu:

§ 73 odst. 2: .,V oblasti socialni péce stat zajistuje poradenskou a vychovnou cinnost,
zejmeéna vychovu k odpovédnému rodicovstvi, k upeviiovani rodinnych vztahii a k vzajemné

pomoci mezi obcany, ... “

§ 74 odst. 2: ,, Prislusné statni organy ve spoluprdci se skolami, zdravotnickymi zarizenimi
a dalsimi organizacemi pripravuji déti a mladez poradenskou cinnosti na manzelstvi a od-
povedné rodicovstvi, napomdahaji vytvareni priznivych vztahii v rodinach ohrozZenych roz-
vratem a prispivaji k prekonani disledkit tohoto rozvratu. K plnéni téchto ukoli zrizuji

prislusné statni organy téz manzelské a predmanzelské poradny.
Dle § 92 odst. 2 pism. b) je poradenska péce sluzbou, za kterou nelze vyzadovat uhradu.

Zékon & 114/1988 Sb.. o plisobnosti organti CR v socidlnim zabezpe&eni, ve znéni pozd&j-

Sich ptfedpisti:
§ 14, odst. 3: ,,Obec nebo kraj poskytne v predem dohodnutém rozsahu organizacim a ob-
Canuim poskytujicim socialni sluzby prispévky na uhradu nakladii za tyto sluzby.

§ 15 odst. 1 pism. c): ,,Obec organizuje vychovu obcanii k partnerskym vztahiim a rodin-

‘

néemu zZivotu. *

pism. d): ,,Obec poskytuje vychovnou, poradenskou a psychoterapeutickou
péci manzelum, rodiciim, détem a tehotnym Zendm pri reSeni jejich rodinnych, osobnich a

‘

socidlnich problémii.

Vyhlaska €. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon ¢. 100/1988 Sb., zakon €. 114/1988 Sb.,

ve znéni pozdéjsich piedpisu:

§ 9: ,,Poradenskda a vychovna péce se zameéruje na vychovu k partnerskym vztahium a
k rodinnému Zivotu, pritom nevyuziva spoluprace s obcanskymi sdruzenimi, cirkevnimi a
Jjinymi organizacemi. “

$ 10: ,,Vychovna a poradenska péce v rodinnych, manzelskych i jinych vztazich se poskytu-
je také prostrednictvim zarizeni socidlni péce, zejména manzelskych a predmanzelskych
poraden. Zaméruji se zejména na manzelstvi ohroZend rozvratem, na upravu vzdajemnych
vztahii rozvedenych rodicii a jejich déti, na péci o deti zdravotnée postizené i na nezamést-

nané obcany, kteri tuto pomoc potrebuji. *
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§ 11: odst. 1: ,, Rodicum a jinym osobam odpovédnym za vychovu déti a tehotnym Zenam
se poskytuji nebo zprostredkovavaji porady ve vécech vychovy a vyzivy déti a v dalsich
otazkach tykajicich se jejich rodinnych a socidlnich problémii a péce o zdravotné postizené
deti.

Odst. 2: ,,V ramci poradensko-vychovné péce se poradaji prednasky a kurzy pro dospi-

vajici mladez a dospélé obcany zamérené na zivot v rodiné a spolecnosti. *
§ 89 odst. 1: ,,Manzelské a predmanzelské poradny pini ukoly uvedené v § 9 a 10.*

Odst. 2: ,,Manzelské a predmanzelské poradny pomdhaji utvaret priznivé rodinné,

manzelské, partnerské a mezilidske vztahy a odstranovat jejich narusovani. ,,

Odst. 3: ,,Pro poskytovani poradenské a vychovné péce v rodinnych, manzelskych,
partnerskych a mezilidskych vztazich mohou byt zrizovana detasovana pracoviste manzel-

skych a predmanzelskych poraden. *

$ 90: ,, Pracovnici manzelskych a predmanzelskych poraden jsou povinni zachovavat ml-
Cenlivost o skutecnostech, o nichz se dovédeli pri vykonu své cinnosti, s vyjimkou pripadii,
sdeluji-li se udaje o skutecnostech se souhlasem osob, jichz se tykaji, popripadé se souhla-
sem zdkonného zdstupce osoby zbavené zpiisobilosti k pravnim ukoniim, nebo byla-li jim

ulozena zvlastnim predpisem oznamovaci povinnost.

§ 91: ,,Manzelské a predmanzelské poradny spolupracuji pri plnéeni svych ukoli zejména
s obcemi, urady prdce, zdravotnickymi a Skolskymi zarizenimi, soudy a védeckymi a vy-
zkumnymi ustavy a zarizenimi, s odbornymi sdruzenimi, sdélovacimi prostredky a dalsimi

‘

Statnimi i nestatnimi, cirkevnimi i charitativnimi organizacemi a sdruZenimi. *

Zakon ¢.359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpisu:

$ 39: ,,0bce a kraje mohou zrizovat
a) zarizeni odborného poradenstvi pro péci o déti,
b) zarizeni socidalné vychovné cinnosti,
¢) zarizeni pro deéti vyzadujici okamzitou pomoc,
d) vychovné rekreacni tabory pro deti,

e) zarizeni pro vykon péstounské péce.
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§ 40 odst. 1: ,,Zarizeni odborného poradenstvi pro péci o deti poskytuje zejména doporu-
Ceni zamérena na reSeni vzajemnych vztahii rodici a jejich déti a na péci o deti zdravotné

postizené “ (http:www .kr-vysocina.cz/).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA VYZKUMU

V této Casti své prace se budu zabyvat metodikou vyzkumu a také jeho pribéhem. Nyni
vymezim a zdlivodnim metodu a strategii svého vyzkumu, potom pfedstavim techniky sbéru
dat a popisi priibéh svého zjistovani. Dale charakterizuji zkoumané soubory a objasnim je-

jich vybér.

3.1 Metoda a strategie vyzkumu

Metodu vyzkumu jsem volila podle nazvu této bakalarské prace: ,Jaky je systém prace
v poradenském procesu s rodinou? “ Cilem mé prace je zjistit, jaké systémy prace pouzivaji
pracovnici jednotlivych poraden pfti své praci s rodinou, jaké specifické metody a metodiky
vyuzivaji nejcastéji a pro€. Cilem této prace je porozuméni problematice a postuptim, které

se v jednotlivych poradnach v praxi pouzivaji.

Rozhodla jsem se pro kvalitativni vyzkumnou strategii a obsahovou analyzu dat.

3.2 Kbvalitativni vyzkum - strategie

Podle Hendla (2005) znamend vyzkum proces vytvaieni novych poznatki. Jedna se o sys-
tematickou a peclivé naplanovanou ¢innost, kterd je vedena snahou zodpovédét kladené
vyzkumné otazky a pfispét k rozvoji daného oboru. Metody kvalitativniho vyzkumu maji
v oborech zabyvajicich se ¢lovékem a spolecnosti stale vétsi vyznam. Jsou velmi uzitecné
v ptipadech, kdy jde o zkoumani zivota lidi, historie a chodu organizaci, spolecenskych pro-
cest a podobné. Cilem vyzkumu je hlavné odkryti vyznamu, ktery maji sdélované informa-
ce. Kvalitativni vyzkum ma své vyhody i nevyhody. K jeho pfednostem fadime schopnost
ziskat podrobny popis a vhled pii zkoumani jedince, skupiny i udalosti, kterd probihd v pfi-
rozeném prostiedi. Dalsi vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze na zaklad€ jeho zjiSténi
miizeme formulovat teorie. Mezi nevyhody fadime jeho velmi omezenou moznost zobecnéni
zavérl na celkovou populaci ¢i jiné prostiedi, nebo také vyssi ovlivnéni vysledki vyzkumu

osobou vyzkumnika (Hendl, 2005).
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3.2.1 Vymezeni vyzkumného problému

Moje Setfeni jsem zaméfila na analyzu porovndni systému prace a sluzeb ke klientiim

v jednotlivych poradnach. Tento vyzkumny systém chapeme v kontextu:
a) popsat systém prace a sluzeb ve vybranych poradnach

b) popsat a analyzovat systém prace ve vztahu ke klientim.

3.2.2 Volba vyzkumnych metod

Pro ziskani dat a informaci jsem pouzila metodu polostrukturovaného rozhovoru dle pre-
dem pftipravenych otazek s dohodnutym vzorkem respondentli — pracovnikli jednotlivych
poraden. Tak jsem mohla ménit znéni otazek a potadi jednotlivych okruhil podle situace.
Rozhovory jsem nahrévala a z nahravky ptepisovala do textové podoby. Po skonceni vy-
zkumu a jejich pfepsani jsem zvukové nahravky vymazala, aby je nebylo mozné zneuzit.

Béhem rozhovoru jsem si jesté délala pozndmky na papir.

Obr. €. 2 Schematické znazornéni pouZziti vyzkumnich metod

Polostrukturované

rozhovory

Obsahova analyza Terénni poznamky
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Metody vyzkumu:
1. Polostrukturované rozhovory
2. Obsahova analyza — dokumenty, web. stranky

3. Terénni poznamky.

3.2.3 Volba vyzkumného vzorku
Do vyzkumu jsem zatadila Sest pracovnikli vybranych poraden. Jednalo se o tyto poraden-
ska zatizeni:
1) Poradna pro Zeny a divky ve Zlin¢
2) Psychocentrum Zlin
3) Poradna Alenia ve Zling, ulice Stefanikova
4) Pedagogicko-psychologické poradna Zlin- Louky
5) Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ve Zlin¢ u Ndhonu
6) Psychologickd ambulance, Zlin — PaedDr. Mgr. Obrucova Yvona.
Z kazdé poradny se jednalo o rozhovor s jednim pracovnikem.

Oslovila jsem celkem 13 poraden, ale ne vSude jsem se setkala s pochopenim. Né&kteti mné
rozhovor odmitli s tim, Ze jsou pracovné velmi zaneprazdnéni a vytiZeni. Pfispéla k tomu 1

soucasna doba krize.

Vyzkumny vzorek se v zavéru skladal z 6 respondentii a respondentek, konkrétné 5 zen a

jednoho muze.

3.2.4 Obsahova analyza

Obsahova analyza v sociologickych vyzkumech splituje dvojitou tlohu — mize se pouzivat
jako technika interpretace kvalitativnich materidll, které jsem sesbirala pii vyzkumu (pfi
rozhovorech) a miize téz byt samostatnou vyzkumnou procedurou, diilezitou pro ur€ity typ
materiali. Je to metoda uvadgjici jevy, jez nemaji kvantitativni znaky, do méfitelnych a po-
rovnatelnych kategorii. Jedna se predev§im o mySlenky zaznamenané na papirného jinym

zptisobem. Timto materidlem, vhodnym pro obsahovou analyzu, jsou zpravy z pozorovani,
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osobni dokumenty, nékteré ufedni dokumenty, (naptiklad protokoly ze soudnich jednéni),

noviny, ¢asopisy, literatura, filmy, rozhlasov¢ relace a podobné.

Pti vyzkumné proceduie postupujeme takto:

1. Nejdiive ur¢ime kategorie jevil, které maji byt predmétem rozboru.

2. Systematické cteni materidlu spojené se s¢itdnim pozic analyzovaného jevu, které se
v nich vyskytuji, a jejich kvalifikovani do pfijatych kategorii.

3. Material zpracujeme tak, aby ndm umoznil kvantitativni hodnoceni vyskytu zkoumanych

jevu (Szostkiewicz, 1964).

Obsahova analyza je metoda, ktera je zndma jiz od sttedoveku, kdy slouzila k odhalovani
tajemstvi skrytych ve svatych textech. Diive byla metoda obsahové analyzy velmi nakladna
a pracnd, protoze se jeji zpracovani provadélo ruéné. V soucasné dobé ucinila vypocetni
technika z této metody mocny néstroj analyzy, pouzitelny k rozboriim velkych soubort tex-

ti uloZzenych v elektronické podobé¢ (http://www.ikaros.cz/node/).

1. Poradna pro Zeny a divky, Zlin — v budové Regina — Bc. Nadézda Fraisova

1) Druhy sluzeb

- sluzby registrované — socialné odborné poradenstvi
- telefonicka krizovda pomoc
- sluzby neregistrované — preventivni ¢innost na skoldach
- prednaskova cinnost na Skolach
- poskytovani materialni pomoci
- klub Rut pro Zeny stredniho veku

- klub Sara pro Zeny okolo 30 let
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2) Rozsah sluzeb:

- 60 az 80 klientek za meésic

3) Systémy prace — zpusoby prace — terapie:

- sdruzeni nemd stanovenou pevné terapii
- vychazi z odborného vzdeélani pracovnikii
- uplatiuje terapie ziskané behem studia

4) Nejcastéjsi problémy u klientd

- vztahové problémy

- partnerské problémy
- domadci nasili

- dluhova problematika

5) Predavani klientt jinym poradnam nebo specialistim:

- dle zvazeni a potreby ano — psychiatr, psycholog, gynekolog...
- spoluprace s jinymi organizacemi a odborniky ano
- psychoterapeuta z Veseli nad Moravou — terapie pevného objeti

6) Spoluprace s jinymi zatizenimi (poradny, specialisti)

- spoluprace s nasimi poradnami a siti

- psychoterapeutka

- subjekty zabyvajici se prevenci socialné patologickych jevii
- Unie Kompas

- centrum pro rodinu ve Zliné

- Mestska policie Zlin

- Probacni a mediacni sluzba

- Azylové domy

- ruzné charitativni organizace
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7) Pouziti specifickych metod a metodik

- terapie systemickd

- terapie ukolova

- terapie realitni

- terapie kognitivné-behavioralni

8) Ovérena metoda — systém prace:

- terapie pevného objeti

9) Vyjimecnost a odliSnost zptisobu prace:

- celkovy pristup — je vic humannéjsi a lidstejsi
- kirestansky pristup

10) Fungovani poradny

- vychazime z potieb klientii

- klienti se k nam vraceji.

2. Psychocentrum Zlin — Mgr. Michal Pernicka

1) Druhy sluzeb:

- psychiatrické vysetreni

- psychologicke vysetreni

- psychoterapie

- farmakoterapie

2) Rozsah sluzeb:

- dle potreby klienta, casto je to i nekolik setkani

3) Systémy prace — zpusoby prace — terapie:

- Gestapy psychoterapie
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4) nejcastéjsi problémy u klientt:

- uzkostné poruchy a zavislosti

5) Predavani klientt jinym poradnam nebo specialistim:

- dle potreby odkazujeme na somaticka vysetreni, do obcanské poradny, do psychiatrické

poradny (ustavni péce)

6) Spoluprace s jinymi zafizenimi (poradny, specialisti)
- ano, spolupracujeme

7) Pouziti specifickych metod a metodik

- Sstandardni postupy — anamnézu, rozhovor, pozorovani, psychodiagnostické testy

8) Oveérena metoda:

- Gestalt psychoterapie, ktera nam vyhovuje pri lécbé psychickych potizi, svou fenomeno-

logickou podstatou, diirazem na dialog

9) Vyjimecnost a odliSnost zptisobu prace:

- uzka spoluprace mezi psychologickou a psychiatrickou odbornosti
- zaméreni na adiktologii

10) Fungovéni poradny:

- ambulantni péce, smluvni partner zdravotnich pojistoven.

3. Poradenstvi v rozvoji osobnosti — Poradna Alenia, Zlin — Ing. Alena Cetkovska

1) Druhy sluzeb:

- kineziologie

- metoda ONE BRAIN

- systemické (rodinné) konstalace
- Bachovy esence

- Moravske kvety

- automaticka kresba
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- Reiki

- tematické a proZitkové seminare

- psychoterapie

2) Rozsah sluzeb:

- podle potreby klienta a jeho rozhodnuti

3) Sytémy prace — zpuisoby prace — terapie:

- pouzivam vSe intuitivnée dle toho, co clovek potrebuje
- systemické konstalace

- metoda kineziologie One Brain

- terapie Bachova esence

- terapie Moravské kvety

- homeopatika, odstranovani alergii

4) Nejcastéjsi problémy u klientti

- problémy se vztahy, postoji samy k sobé, svym sebevedomim, viastni hodnotou
- zdravi

- deti

- prace

- zavislosti, automaty, alkohol...

5) Predavani klienti jinym poradnam nebo specialistim:

- ano, dle potreby — psychiatrium, lékarum

6) Spoluprace s jinymi zatizenimi (poradny, specialisti)

- wlozené nespolupracuji

- psychologoveé chodi ke mné jako klienti
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7) Pouziti specifickych metod a metodik:

- Svou intuici a své vnimani

8) Oveérena metoda — systém prace:

- genetika obliceje
- svalové testy na rukach — kineziologie

9) Vyjimecnost a odliSnost zptisobu prace:

- nedovedu to posoudit
- pracuji tak, jak to citim a vnimam — s nikym se nesrovndvam
- nejdulezitejsi je odvést co nejlépe praci

10) Fungovéni poradny:

- skvele
- prdce mé naplnuje

- navrat klienti.

4. Pedagogicko-psychologicka poradna Zlin, Louky — Ing. Greta Mikulkova

1) Druhy sluzeb:

- pro predskolni vék — posouzeni Skolni zralosti, schopnosti potiebnych k ndacviku cteni a
psani u deéti s rizikem poruch uceni, vySetieni laterality, odborna pomoc pri reseni vychov-
nych problémui ditéte, forma skupinové prace s détmi za pritomnosti jejich rodicu, indivi-

dudlni vedent deti s rizikem poruch uceni,

- pro mladsi Skolni vek — diagnosticka cinnost, odborna pomoc pri reSeni vychovnych a
vzdelavacich problémiui Zaka, individuadlni vedeni Zakit s poruchami uceni, odstraneni gra-
fomotorickych obtizi, relaxacni techniky pro uzkostlivé a nejisté deti, adaptacni programy

pro 1. rocniky ZS, rodinna psychoterapie,

- pro starsi Skolni vek — diagnostické cinnosti (intelektové predpoklady a osobnostni cha-
rakteristiky), pomoc pri reSeni vychovnych a vzdélavacich problému Zdaka, pohybové tech-

niky pro deti s diagnozou ADHD, program zaméreny na rozvoj osobnosti (jak si porozu-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

mét), rodinnd psychoterapie, poradenstvi pri rozhodovani o dalsim studiu na SS, SOU,

oU UalVs,

- pro mladez ve veku 15 — 19 let — poradenstvi pro Zaky, rodice a pedagogy pri vychovnych
a vyukovych potizich, ucebni styly pro studenty SS,

- prevence socidlné-patologickych jevii
- aktivity pro pedagogy

- prednaskovd a osvétova cinnost — besedy pro rodice predskoldkii v MS na téma skolni

zralost a pro ucitele ZS a SS o problematice specifickych poruch uceni, prednasky pro Ziky

g

SS,
2) Rozsah sluzeb:
- dle potreby klientii

3) Systémy prace — zpusoby prace — terapie:

- diagnostika
- individualni terapie- neni zapotrebi zasahovat do systéemu rodiny
- rodinnd terapie

- skupinova terapie — v ramci Skolnich trid, dale kurzy pro deti predskolniho véku a jejich

rodicu (edukace),

4) Nejcastéjsi problémy u klientti

- klienti se skolni problematikou, tj. pro podezieni na SPU, vyukové potize, vychovné pro-
blemy (od vyrusovani, zapominani, projevy deti s diagnozou ADHD az po krddeze, lhani),

osobnostni zvlastnosti (napr. uzkostné deti),

- klienti pro posouzeni Skolni zralosti ¢i vychovné potize v MS (nezvladatelnost, agresivita,

hyperaktivita)
- zaci 8. a 9. trid prichazeji k profesnim testium

- zaskolactvi
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5) Predavani klienti jinym poradnam nebo specialistim:

- predani odbornikiim dle povahy problému, napr. neurologie, psychiatrie, specidlni centra

(kombinované vady, SPC pro mentadlné postizené, pro vady reci)

6) Spoluprace s jinymi zafizenimi (poradny, specialisti):

- odborni lékari (FN Brno, Praha...)

- v pripade uzivani drog preposilame klienty na dana pracovisté

- spolupracujeme vzdy, kdyz pro dany problém existuje specializované pracoviste a odbor-
nik

7) Pouziti specifickych metod a metodik:

- terapie individuadlni
- terapie rodinna

- terapie skupinova

- diagnostika

8) Ovérena metoda — systém prace:

- totéz, co je u otazky ¢. 7

9) Vyjimecnost a odliSnost zptisobu prace:

- uzka spoluprace se skolami
- odlisnost thvi v samostatné specializaci nasi poradny

10) Fungovéni poradny:

- Skola se souhlasem rodicu ¢i samotni rodice si podaji Zadost o vySetreni nebo konzultaci

- pak nasleduje diagnostika, rozhovor, rozbor problému a urceni dalSich opatreni, napr.

terapie, reedukace, prerazeni na ZS praktickou, nasmérovani k jinému specialistovi...

- metodické konzultace pro ucitele, besedy pro rodice, Zaky, prace se tridami, kurzy...
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5. Poradna pro rodinu, manzZelstvi a mezilidské vztahy, Zlin — Mgr. Jarmila Plevova

1) Druhy sluzeb:

- odborné socialni poradenstvi — zdkladni socidlni poradenstvi

- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- socialné terapeutické cinnosti

- pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich prileZitosti
Druh sluzeb: socialni poradenstvi

Forma sluzby: ambulantni

Typ sluzby: odborné socialni poradenstvi

2) Rozsah sluzeb:

- od pondeéli az patku, po, ut, str: 8,00 — 18,00 hod., ¢t 8,00 — 16,00 hod., pa 8,00 — 14,00
hod.

3) Systémy prace — zpusoby prace — terapie:

- socialne terapeutické cinnosti — psychologické poradenstvi, socidlni poradenstvi, socialni
prdci, psychoterapie, socioterapie, krizova intervence, rodinnd mediace, pravni poraden-

stvi, psychologicka diagnostika, skupinové aktivity, osveta...

4) Nejcastéjsi problémy u klientti

- problémy manzelské, rodinné, partnerske

- potize rozvodové a porozvodové

- nejistota pri volbé Zivotniho partnera

- problémy osamélych rodicii — neuplna rodina
- problémy rekonstruovanych rodin

- psychické potize

- trestna cinnost

- osameélost a probléemy pri navazovani a udrzeni vztahi
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- rodiny se zdravotné postizenym, nezaméstnanym ci jinak hendikepovanym clenem, nahlé
Zivotni udalosti — napr. umrti v rodiné, vazna nemoc, zivelna katastrofa, odchod partnera,

exekuce

- nejasnosti v pravni problematice — dédictvi, pravo na majetek, bydleni, vyzivné, soudni

vystehovani... ...

5) Predavani klienti jinym poradnam nebo specialistim:

- ano, pokud nespadaji do nasi cilové skupiny

6) Spoluprace s jinymi zatizenimi (poradny, specialisti)

- klinicti psychologove, psychiatri, pravnici, pracovnici obecnich-méstskych a krajskych
uradii, pedagogicko-psychologické poradny, obcanské poradny, Policie CR, méstskd poli-

cie, Skoly...............

7) Pouziti specifickych metod a metodik

- rodinnd mediace, psychoterapie (ve sméru jungianskem, gestapy, logoterapi)

8) Ovérena metoda — systém prace:

- dodrzovani zdkladnich zasad prace s klienty — respekt a zachovani lidské diistojnosti —
respekt ke svobodné viili jedince — pomoc je smérovana k aktivizaci klienta a vychdzi

z potieb klienta

9) Vyjimecnost a odliSnost zpusobu prace:

- whodou je pestrost pracovnikii v nasi poradné — jak osobnostné, tak profesné

10) Fungovéni poradny:

- dobre

- prispévkova organizace kraje s pravni subjektivitou, bezplatna, ambulantni s moznosti

anonymity.
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6. Psychologicka ambulance, Zlin — PaedDr. Mgor. Obrucova Yvona

1) Druhy sluzeb:

- Diagnostika a terapie dospélych a deti od tii let, se zamérenim na psychosomatické pro-

blémy

2) Rozsah sluzeb:

- ambulantni péce, kdy klient se musi objednat
- diagnostika trva dle potreby dvé i vice hodin
- jedno terapeutické sezeni trva cca 60 minut

3) Systémy prace — zpusoby prace — terapie:

- diagnosticky rozhovor

- pozorovani

- hra u déti

- dalsi diagnostika dle potreby, explorace vysledkii
- terapie dle povahy probléemu

- metody jinych skol

4) Nejcastéjsi problémy u klienti:

- psychosomatické potize, deprese, uzkosti, poruchy prijmu potravy
- u deti vychovné obtize riizného typu — ADHD, experimenty s drogami, poruchy chovani

5) Predavani klienti jinym poradnam nebo specialistim:

- samoziejmé, dle potreb klientu

- Zadost o individualni terapii nekde jinde — dle domluvy
- péce psychiatricka, u léekarskych specialistii a jiné

- poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

- pedagogicko-psychologicka poradna — vyukové obtize

- organy péce o dité a zarizeni pro ranou péci pro postizené deti a dalsi,
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6) Spoluprace s jinymi zafizenimi (poradny, specialisti):

- ano, spolupracujeme

7) Pouziti specifickych metod a metodik:

- metody systemicke terapie
- KBT postupy

- hypnoza

- metody transakcni analyzy
- gestalt postupy ...

8) Ovérena metoda — systém prace:

- prdce s celym rodinnym systémem — symptom, ktery ovliviiuje nejen jednotlivce, ale cely

system — mivd zakryvaci ulohu

9) Vyjimecnost a odliSnost zptisobu prace:

- ambulance je zarazena jako jedina v kraji do sité psychosomatickych pracovist, preferen-

ce prace s celou rodinou

10) Fungovéni poradny:
- ambulantni zarizeni klinické psychologie,
- celotydenni provoz + Ix tydné konziliarni ¢innost pro détské oddéleni BKN

- klienti se objednavaji telefonicky na urcitou hodinu a den.
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Tabulka €. 1 Piehled vysledkil vyzkumu [zdroj: vlastni Setfeni]
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4 SHRNUTI ZAVERU VYHODNOCENI ROZHOVORU

Zavérem bych rada shrnula vysledky, které jsem vyhodnocenim vyzkumu ziskala. Sviij vy-
zkum jsem provedla v Sesti poradnach ve Zlin€. Prezentace vysledkli vychazi zejména z

provedenych rozhovort s jednotlivymi pracovnicemi a jednim pracovnikem.

4.1 Vyhodnoceni otazky ¢. 1 — druhy sluzeb

Kazda z oslovenych poraden vykonava ty sluzby, ke kterym je jejich poradna urcena a kte-
rymi se zabyva. Druhy sluZzeb odpovidaji potiebé dané poradny. Pracovnik a pracovnice

jsou fadné vySkoleni a maji praxi pii plnéni svych kazdodennich ukold.

4.2 Vyhodnoceni otazKy €. 2 — rozsah sluzeb

Vétsina poraden poskytuje své sluzby dle potieb klienta. Kazdy ¢lovék je jiny a potiebuje
jiné podminky ke své praci. A to — at’ se jedna o klienta nebo o pracovnika dané poradny.
Pokud se jedna o mnozstvi klienti za mésic, tak toto ¢islo mize byt rtizné, nebot’ velmi za-
lezi na tom, s jakym problémem klient poradnu navstivi. Pomoci miZe jedno sezeni, jindy

ale téchto sezeni miize byt deset.

4.3 Vyhodnoceni otazKky €. 3 — systémy — zpiisoby — prace

Tento bod se mé prolind s otdazkou bodu €. 1. Prace vychazi z odborné¢ho vzdélani pracov-
nikd, ktefi pii své praci pouZzivaji takovou terapii, kterou dobie ovladaji a ji proskoleni. Vy-

konavaji takovou praci, ktera je zapotiebi v dané poradné.

4.4 Vyhodnoceni otazKy €. 4 — nejcastéjSi problémy u klienti

Zménou rezimu v nasi zemi po roce 1989 mnoho lidi si najednou nevi rady s tim, jak se po-
starat o sebe a sv¢ blizké, jak maji zit. Stéle vic a vic se fesSi vztahy manzelské i nemanzel-
ské, jsou problémy s praci. Slabsi jedinci maji problémy s alkoholem a drogami. Od téchto
zavislosti neni jiz daleko k nésili a s tim pak samoziejmé souvisi i kriminalita déti a jejich
vysledky ve skole. Mnozi rodice kviili svym problémiim nemaji ¢as se vénovat détem. Na-
rustéd pocet lidi s neurotickymi problémy, deprese a uzkosti. Je to vlastné takovy zaCarovany
kruh, ktery se toci stale dokola. A pravé tady si mizeme uvédomit duilezitost prace pracov-

nic a pracovnikil poraden.
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4.5 Vyhodnoceni otazKy ¢. 5 — predavani klienti jinym poradnam

Vsechny pracovnice i pracovnik odpovédéli naprosto shodné — ano, dle potieby ano.

4.6 Vyhodnoceni otazky €. 6 — spoluprace s jinymi zarizenimi

Odpovéd’ z péti poraden byla shodna — ano. V poradné Alenia znéla odpoved’ - ne. Kdyz se
ale vice zamyslim nad timto sd€lenim, tak vlastné mnoho pracovnikli z jinych poraden vyu-

ziva sluzeb jeji poradny. Spolupréce tam je, jakoby z druhé strany.

Dle mého minéni, tato otdzka se prolina s otdzkou ¢. 5, kdy odpovéd znéla ,dle potieby

(13

ano .

4.7 Vyhodnoceni otazky €. 7 — pouziti specifickych metodik a metod

Zde bych mohla odpovédét jednim slovem: ,,ano*. Kazda poradna ma své specifické zamé-

feni a dle toho ma své prosSkolené pracovniky a pouziva osvédcené metodiky a metody.

4.8 Vyhodnoceni otazky ¢. 8 — ovérena metoda

Tato odpoved’ splyva s odpovédi otazky €. 7.

4.9 Vyhodnoceni otazKky €. 9 — vyjimec¢nost a odliSnost zptisobu prace

Kazda z oslovenych poraden haji a chvali pravé ten druh prace, ktery se provadi v jejich
poradné. Jejich prace spociva predevsim v odbornosti a kvalit€. Velky vyznam se klade také
v celkovém pfistupu ke klientim. Dulezitd je také dobra spoluprace s ostatnimi poraden-

skymi zatizenimi.

4.10 Vyhodnoceni otazKky €. 10 — fungovani poradny

Z odpovédi vyplynulo, Ze vSechny poradna funguji tak, jak je to spravné. Spokojeni jsou

nejen pracovnici poraden, ale i klienti, ktefi se k nim stale vraceji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

ZAVER
Ve své bakalafské praci jsem se zaméfila na ,,systém prace a sluzeb ve vybranych poradnach

ve Zling*.

V teoretické casti popisuji vyznam a fungovani rodin, poradenstvi a poradny pro rodinu
v Ceské republice. Jejich velky rozvoj nastal po roce 1989. Mnohé specifické metodiky a
metody se v nasi zemi diive nepouzivaly, nebot’ jejich praktikovani bylo zakazano. S néstu-
pem nové doby nastal v nasi zemi rozvoj poradenstvi. V uzavieném Ceskoslovensku nebylo
snadné ziskat nebo si piij¢it odbornou literaturu k danému tématu. A hlavné zde nebyli zadni

proskoleni pracovnici, kteti by své zkuSenosti predavali dal.

O tom, ze doslo k velkym zménadm a posunu vpied, jsem se piesvédcila ve své druhé casti
préace. V poradnéach pracuji odborné vzdélani pracovnici, ktefi maji snahu pomahat potieb-
nym jedincim. V Zivoté to vétSinou funguje tak, ze se vzdy k sobé pfitdhnou energeticky
podobni jedinci. V tomto piipad¢ se jednd o pracovnika poradny a klienta, ktery potiebuje
pomoc. V praktické ¢asti zkoumam pracovni naladéni a Gsili proSkolenych pracovnikii
v daném oboru, jejich systémy a zplsoby prace, ke kterému patii neustalé celozivotni vzdé-
lavani.

Pokud bych méla n&jaky problém, urcité¢ bych se svéfila do odborné péce. J4 sama mam
dobré zkuSenosti s poradnou Alenia. Nékolikrat jsem se zcastnila systemickych konstalaci
a pii konzulta¢nim sezeni jsem feSila svou alergickou reakci na jarni pyly. Mam vyzkousSe-
nou také Bachovu esenci. VétSina z nds hleda vyieSeni problému nékde venku, ale prevazné
se to tykd nds samotnych. Musime vylécit svou dusi, abychom byli v naprosté pohodé. A

dobry terapeut to vi! Jednd se o procisténi energii, a to jak v ¢loveku, tak kolem né;.

Pracovnici poraden vedou své klienty tak, aby si sami v sob¢ ,,ud¢€lali poradek*. Postupné a
pomaloucku je sméfuji k pochopeni svého problému, aby doslo k uvolnéni a zklidnéni jejich
vnitiniho napéti. Mnozi z nas si nesou traumata ze svého détstvi cely zivot. Pak staci jedno
malé zakopnuti a oZivi se situace, kterd jiz byla ddvno zapomenuta! V téchto chvilich je

prace poraden nenahraditelnd. Mnohym lidem byl zachranén na posledni chvili Zivot.

Pokusila jsem se v kratkosti vysvétlit systém prace v poradenském procesu s rodinou ve

Zling. I kdyz jsem navstivila pouze Sest poraden, méla jsem co srovnavat.
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Proto pfeji vSem pracovniklim, kteti se vénuji poradenstvi, hodné trpélivosti, vnitiniho kli-

du, lasky a mit chut’ ucit se stale novym a novym vécem!
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Odst.  Odstavec

OSN Organizace spojenych naroda

ou Odborné ucilisté

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna
Resp.  Respektive

SOU Stfedni odborné ucilisté

SPC Speciélné pedagogicka centra

SS Stfedni skola

SPU Specifick4 porucha uceni

Sb. Sbirky
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SEZNAM PRILOH

PI: Rozhovory z jednotlivych poraden



PRILOHA P I: ROZHOVORY

1. PORADNA PRO ZENY A DiVKY, ZLIN

1. Jaké sluzby poskytujete svym klientim?
Tak nasim klientiim poskytujeme sluzby registrované a neregistrované. V prvni rade je po-
treba to rozlisit. Ty dve, které mame registrované jsou socialni odborné poradenstvi a tele-
fonicka krizova pomoc. Tam viastné spliujeme ty podminky, abychom se néjak zapasovali
do toho zakona o socialnich sluzbach 108 a ty, které mdame neregistrované, tak to je pre-
ventivni ¢innost na Skolach, preventivni program, presnéji prednaskova cinnost na skoldach,
potom je to poskytovani materidlni pomoci, potom je to klub Rut pro Zeny stredniho véku a
klub pro zZeny ve véku okolo 30 let Sara. Tak ten je urcen pro Zeny, které jsou bezdetné,

svobodné, bez partnera.

Co se tyka té materialni pomoci, tak je potreba to upresnit, aby nedochadzelo k néjakym
omylum, protoze pod tim si lidé mohou predstavovat cokoli, jako Ze treba poskytujeme fi-
nancni pomoc nebo néco takového. Ne, jedna se cisté jenom o vybavicky pro deti, kocarky,
postylky, détskeé osaceni a to jesté pro déti predevsim do pul roku. Driv jsme poskytovali i
kosmetiku, détskou kosmetiku samozrejme, ale protoze mame vlastné méné dotaci a uz ani
mésto Zlin nas nepodporuje v této materialni pomoci, tak jenom tak jsme to omezili. Je to
samoziejmé na tom, Ze kdyz nam darci daji bud’ fyzické nebo pravnické osoby nebo néejaké
nadace, kdyz nam daji néjaky ten dar, tak to pouzijeme k materialni pomoci. Je vzdy takové
obdobi, ze kdyz si dame inzerat napr. do Zlinského zpravodaje, Ze prosté se nam to tady
nahrne, je plna cela ulicka kocarkii nebo postylek. Kdyz si dame ten inzerat, Ze se nam na
to hodne ozyvaji a cekame na ty odezvy. Je to jen o tom, kdo prijde a da. Sbirame obleceni

Jjen pro deéti, pro dospélé ne.

Jinak ty prednasky, ty délame na zakladnich skolach, 1. a 2. stupen, to je nejcasteji, i na
odbornych ucilistich, stredni skoly, gymnazia, ale je jich podstatne méné a je to rozdélené
viastné podle veku ditéte, primérené jejich veku, jejich chapani a to jesté treba rozdélujeme
Jjednotlive na skupiny — chlapci, divky. U tech nizsich rocniku, 1. a 2. tridy je to za ucasti
rodicii, pokud je moznost. K téematim patri socidalné patologické jevy, ale také si s nimi
povidame o rodiné, at' uz uplné, nebo se zabyvame problémem netiplné rodiny. Dale détem

vzhledem k jejich véku velmi citlivé podavame vysvétleni, jak prisly na svet.



2. 'V jakém rozsahu poskytujete Vase sluzby?
Asi bych rekla primer klientek za mésic, kolik tak prijde klientek, v rozmezi 60-80 klientek
za mésic. Jsou obdobi, kdy je vetsi utlum, kdy téch klientek chodi podstatné méné, viiv na

to maji letni mésice, vanoce, svatky...

3. Jaké systémy prace (zplUsoby prace — terapie) pouzivate pii setkani s klientem?
Sdruzeni jako takové viastné nepouziva, jako samo o osobé nema néjak stanovenou pevné
terapii, ale spis to vychazi ze vzdelani, z odborného vzdelani pracovnikii a ti pracovnici do
toho jiz sami vnaseji odborné poznatky, takze kazdy uz néjakym zpiisobem uplatiuje ty te-
rapie, které vlastné ziskal v ramci toho studia. I kdyz tady byla treba myslenka terapie
NEST, ale zatim se to nerozjelo ve sdruzeni. Ale jinak je treba Fict, Ze my jako poradna
nemame pravni subjektivitu a my mdame zrizovatele a ten sidli v Praze. Nase poradna ma
nazev: “Poradna pro Zeny a divky* (v budové Regina), ziizovatelem je Ministerstvo zdra-
votnictvi CR, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Krajsky uirad Zlinského kraje, Statu-

tarni mesto Zlin, Arcibiskupstvi Olomouc a ostatni.

4. S jakymi nejcastéjSimi problémy u Vas klienti vyhledévaji pomoc?
Vztahové problémy, nejvic partnerské probléemy, domaci ndasili v posledni dobé i dluhova
problematika. Mezi dopliikové sluzby patri zapujcovani literatury a videokazet. Samozrej-
mé, Ze ted je technika modernéjsi, takze se snazime ziskat néjaky ten dar a z tech dari

mdme v planu zakoupit DVD.

5. Predavate své klienty n€kterym jinym poradnam nebo specialistim?
Jinym odbornikiim ano, pokud zvazime, Ze je to opravdu potreba, tak ano. Neni toho uplné
tak moc, jsou to skutecné jenom ojedinélé pripady, ale stava se to. Ale ja nevim, ale my
treba ale spolupracujeme s jinymi organizacemi, s jinymi odborniky. Psychoterapeutka
z Veseli nad Moravou za nami dojizdi, ta se venuje specielné vychovnym obtizim deéti, kon-
krétné terapie, ona ma terapii, terapie pevného objeti. My jsme s ni hodné spolupracovali
a ona vyuziva vlastné prostor nasi poradny s tim, Ze tady dojizdela vlastné jednou za me-
sic, a kdyz se klientky objednali, tak prosté jsme ji kontakt zprostredkovavali ten kontakt,

takze ona uz ma konkrétni tu terapii, ale my ne, jako poradna jako takova ne.

V pripadé potieby nasmérujeme k psychologovi nebo psychiatrovi, jedname s lidskym pri-

stupem ke klientum. Kolikrat si klientky Zadaji o kontakt na gynekologii, doporuceni.



6. Spolupracujete jeste s jinymi zafizenimi? (poradnami, specialisty)
Tak samozrejmeé v prvni rade spolupracujeme s nasimi poradnami, s nasi siti, to znamend,
kdyz oni tam maji néjakou nasi klientku nebo jim zavola néjakym omylem do jejich porad-
ny anebo linka, linka telefonické krizové pomoci. Klientka zavola na tuto linku, a protoze
treba oni nevi odkud vola, nebo miize volat anonymné, tak ji potom preorientuji na tu po-

radnu, kde ona ma trvalé bydliste nebo, kde to ma nejblize, proste. Takze tak.

Jinak s temi dalsimi spolupracujeme, jak jsem uz rikala viastné psychoterapeutka nebo
tady ve Zliné jsou to treba subjekty, které se zabyvaji prevenci socialné patologickych jevi,
Jsou to riizné unie, Unie Kompas, Centrum pro rodinu ve Zliné, Méstska policie Zlin, Pro-
bacni a mediacni sluzba, dalsi subjekty, které jsou zapojeny v komunitnim planovani, Azy-
lové domy, zZe. Tak to jsou zakladni subjekty, které tam jsou. Dale jsou to riizné charitativni

organizace.

7. Pouzivate néjaké specifické metodiky a metody pfi préci s klienty?
Systemicka terapie, ukolova, realitni terapie, takové ty opravdu nejzakladnéejsi, kognitivne-
behavioralni terapie. Je dobré si o téchto terapiich precist knihy, pujcit si je v knihovné a

nastudovat jednotliva rozliseni.

8. Ove¢rila se Vam néjaka metoda (systém prace) — jakd a proc?
Terapie pevného objeti...Tato metoda ma preventivni puisobeni a je vybornad k reseni kon-

fliktit narusenych vztahii...

9. Miyslite si, Ze zptsob prace ve Vasi poradné je v né¢em odlisny — vyjimecny?
Jo, v celkovém pristupu, mame humannéjsi a lidstéjsi pristup, kiestanstvi. I kdyz my to
krestanstvi nepropagujeme, ale snazime se poskytnout maximalni zazemi, abychom cloveka
nevnimali jenom jako obet své prace, ale jako cloveka, ktery ma svou viastni hodnotu.

10. ....... jak Vase poradna funguje?

Jejda, jako co se tim mysli? No funguje. Pri praci vychdzime hlavné z potreby svych klien-
ti. Prijdou tady klientky, a kdyz zjistime, Ze urcité oblasti je vénovana mald pozornost, tak

se ji zacneme venovat vic a néjakym zpiisobem ji rozvijet.

Mladé maminky prijdou bud’ na doporuceni svych znamych, nebo si nas sami vyhledaji.



Casto se nam stavd, ze se k nam ti klienti opakované vraci. Kdyz jsou spokojené a kazdy

problém by se mél resit.

Mame prednasky a besedy s odborniky v prijemné atmosfére s moznosti dotazu.

2. PSYCHOCENTRUM ZLIN

1. Jaké sluzby poskytujete svym klientim?

Tak jedna se predevsim o psychiatrické ¢i psychologické vysetreni a psychoterapii, pripad-

né farmakoterapii.
2. 'V jakém rozsahu poskytujete Vase sluzby?

Predevsim podle potreby klienta. Psychoterapeuticka prdace miiZe predstavovat i desitky

3. Jaké systémy prace (zpusoby prace — terapie) pouzivate pii setkani s klientem?
Je to zejména Gestapy psychoterapie.

4. S jakymi nejCastéjSimi problémy u Vas klienti vyhledévaji pomoc?

Tak uzkostné stavy a zavislosti jsou nejcastejsi diagnozy.

5. Predavate své klienty n€kterym jinym poradnam nebo specialistim?

Dle potreby odkazujeme na somaticka vysetieni, do obcanské poradny, do psychiatrické

lécebny (ustavni péce), ... ...

6. Spolupracujete jeste s jinymi zafizenimi? (poradnami, specialisty)
Ano, spolupracujeme, vetsinou dle potreby klienta.

7. Pouzivate n&jaké specifické metody a metodiky pfi praci s klienty?

Pri vysetieni pouzivame standardni postupy — anamnézu, rozhovor, pozorovani, psychodi-
agnostické testy.

8. Ov¢tila se Vam néjaka metoda (systém prace) — jaka a proc?
Mame vsichni komplexni vycvik v Gestapy psychoterapii, to dopliiujeme podle nasich za-
Jjmit i dalsimi postupy. Gestalt psychoterapie nam vyhovuje sovu ucinnosti pri lécbé psy-

chickych potizi, svou fenomenologickou podstatou, durazem na dialog.



9. Myslite si, ze zptisob prace ve Vasi poradné je v néCem odlisny — vyjimeény?

Tak zejména uzkou spolupraci mezi psychologickou a psychiatrickou odbornosti, coz by

méla byt samozrejmost, ale bohuzel casto chybi. Dale zamérenim na adiktologii.
10, oo, jak Vase poradna funguje?

Ambulantni péce, smluvni partner zdravotnich pojistoven.

3. PORADENSTVI V OBLASTI ROZVOJE OSOBNOSTI — PORADNA ALENIA

1. Jaké sluzby poskytujete svym klientim?
Tak je to kineziologie, metoda ONE BRAIN, Systemické (rodinné) konstalace, Bachovy
esence, Moravské kvety, automaticka kresba, Reiki, tematické seminare prozitkové napr.

pro zeny, prozitkové seminare, pravidelna setkani, psychoterapie — ze Zivota.

2. 'V jakém rozsahu poskytujete Vase sluzby?
Podle potreby klienta a jeho rozhodnuti. Nemusi to byt vidycky potieba, on treba si rekne,
Ze neprijde priste. Ja jim to nerikam, oni sami nejlépe poznaji, jestli chtéji prijit nebo ne.
Ja jim to doporucim a to rozhodnuti je na nich.

3. Jaké systémy prace (zpusoby prace — terapie) pouzivate pii setkani s klientem?
Ja ty presné ndzvy neznam, ja pouzivam vse intuitivné dle toho, co prave clovek potrebuje.
Absolvovala jsem vycvik systemickych konstalaci u Jana Bilého v Praze od roku 2002, kte-
ry je zakem R. R. Doetsche. Vroce 2004 byl hostitelem a spoluorganizatorem semindre
Berta Hellingera v Praze. Kineziologie — tu privezla do Evropy americanka Carol Ann
Hontz. Ja jsem se metodu kineziologie One Brain ucila v roce 2001 — 2002 u Ladislavy

Fricove v Praze. Ddle se zabyvam terapii Bachova esence a Moravské kvety. Jsou vyborné.

4. S jakymi nejCastéj$imi problémy u Vas klienti vyhledévaji pomoc?
Probléemy tykajici se vztahu, a postoji sami k sobe, takze se svym sebevedomim, anebo
s vlastni hodnotou, tim co se tyka jich samotnych. A pak i zdravi a s detmi. Chodi spis, Ze

nemiizou sehnat prdci a jeste zavislosti, automaty, alkohol...Ja jsem tedka byla zrovna na



semindri na alergie, takze mohu doporucit homeopatika. Ja jsem si alergii vylécila pres

psychiku.

5. Predavate své klienty n€kterym jinym poradnam nebo specialistim?
Kdyz to tak citim a je to potieba, tak jo. Jako treba psychiatriim, ale i lékarum. Ja treba
reknu, bezte si udélat krevni testy, vySetrit krev, jestli tam neni néjaka bakterie nebo néco a

tak. Takze je poslu, at’ si jde udélat vysetreni.

6. Spolupracujete jeste s jinymi zafizenimi? (poradnami, specialisty)
Tak vylozené nespolupracuji, Ze bych méla navazanou spolupraci a néjaky kontakt. Ono to

Jje totiz tak, zZe ti psychologové chodi ke mné do poradny.

7. Pouzivate néjaké specifické metodiky a metody, pti praci s klienty?

Tak ja pri své praci hodné vyuzivam svou intuici a své vnimani, nevim, jestli to je ono.

8. Ove¢fila se vam néjaka metoda (systém prace) — jaka a proc?
Hodné se pouziva hodné znalosti genetiky obliceje, co ti vypovi oblicej, nebo svalové testy

na rukach — pomoci rukou u kineziologie.

9. Myslite si, ze zptsob prace ve Vasi poradné je v néCem odlisny — vyjimecny?

Ja to nedovedu posoudit, protoze neznam praci téech druhych. Ja pracuji tak jak to citim, a

odvést co nejlépe praci.

10. ..., jak Vase poradna funguje?
Ja si myslim, Ze skvele. Ma prdace mé plné naplituje a mam dobry pocit z ulevy mych klien-

t, kteri se ke mné stale vraci.

4. PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA ZLIiN, LOUKY

1. Jaké sluzby poskytujete svym klienttiim?

Sluzby, které poskytujeme nasim klientum, najdete na nasich webovych strankdch

www.ppporzl.cz. Jedna se o tyto sluzby:

- pro predskolni vék — posouzeni Skolni zralosti, schopnosti potiebnych k ndacviku cteni a

psani u déti s rizikem poruch uceni, vySetieni laterality, odborna pomoc pri reseni vychov-


http://www.ppporzl.cz/

nych problémui ditéte, forma skupinové prace s détmi za pritomnosti jejich rodicu, indivi-

dudlni vedeni deti s rizikem poruch uceni,

- pro mladsi Skolni vék — diagnosticka cinnost, odborna pomoc pri reseni vychovnych a
vzdelavacich problémiui Zaka, individuadlni vedeni Zakit s poruchami uceni, odstraneni gra-
fomotorickych obtizi, relaxacni techniky pro uzkostlivé a nejisté déti, adaptacni programy

pro 1. rocniky ZS, rodinna psychoterapie,

- pro starsi Skolni vek — diagnostické cinnosti (intelektové predpoklady a osobnostni cha-
rakteristiky), pomoc pri reSeni vychovnych a vzdeldavacich probléemu Zdaka, pohybové tech-
niky pro deti s diagnozou ADHD, program zaméreny na rozvoj osobnosti (jak si porozu-
mét), rodinnd psychoterapie, poradenstvi pri rozhodovani o dalsim studiu na SS, SOU,

ou, UaVs,

- pro mladez ve veku 15 — 19 let — poradenstvi pro Zdky, rodice a pedagogy pri vychovnych
a vyukovych potizich, ucebni styly pro studenty SS,

- prevence socidlneé-patologickych jevii

- aktivity pro pedagogy

- predndskova a osvetova cinnost — besedy pro rodice predskolakit v MS na téema Skolni

zralost a pro ucitele ZS a SS o problematice specifickych poruch uceni, prednasky pro Ziky

»

SS.

2. V jakém rozsahu poskytujete Vase sluzby?

Sluzby poskytujeme dle potreby nasich klientii.

3. Jaké systémy prace (zpUsoby prace — terapie) pouzivate pii setkdni s klientem?

Kromé sluzeb, o kterych jsem mluvila v bodé ¢. 1 Ize Fici, Ze po diagnostice pouzivame nej-
casteji individualni a rodinnou terapii. Individudlni predevsim tam, kde neni zapotrebi
zasahovat do systéemu rodiny, s celou rodinou pak pracujeme zejména u vychovnych pro-
blémii. Co se tyce skupinové terapie, tu vedeme aktudlné pouze ramci Skolnich trid, kde
byly avizovany problémy, dalsi prace ve skupiné se tykaji kurzu pro deti predskolniho véku

a jejich rodicii, zde se jedna spise o edukaci, nikoli o klasickou terapii.



4. S jakymi nejcastéjSimi problémy u Vas klienti vyhledavaji pomoc?

3

Nejcastejsi problémy, vzhledem k charakteru naseho zarizeni — ,, Skolské poradenske...”, se
objevuji klienti vesmeés v souvislosti se Skolni problematikou, tj. pro podezreni na SPU,
vyukové potize a vychovné problémy, a to od vyrusovani, zapominani, projevy déti apod.,
z MS prichazeji klienti nejvice pro posouzeni skolni zralosti ¢i pro vychovné potize v MS,
Jjako je nezvladatelnost, agresivita, hyperaktivita apod., v osmych a devatych tridach pak
prichazeji deéti k profesnim testum. Co se tyce stiednich Skol, kromé skolnich problémii jiz
uvedenych se nejcasteji pridava také zaskoldactvi.

5. Ptedavate sv¢é klienty nékterym jinym poradndm nebo specialistim?

Nase klienty predavame jinym odbornikiim dle povahy problému, nejcastéji se jedna o neu-
rologii, psychiatrii ¢i jina SPC, jako kombinované vady, SPC pro mentadlné postizené, SPC
pro vady reci aj.

6. Spolupracujete jesté s jinymi zatizenimi?

Spolupracujeme i s odbornymi lékari FN Brno, Praha aj., zejména pokud ma dité zdravot-
ni problémy, které jej mohou ve skole i v beézném Zivoté nejak limitovat. V pripade pode-
zieni na uzivani drog zase konzultujeme nebo preposilame klienty na dand pracoviste
apod. Vzdy tedy zdlezi na konkrétnim problému a na tom, zda pro dany problém existuje
specializované pracovisté nebo odbornik zabyvajici se hloubéji prislusnou problematikou.
7. Pouzivate n¢jaké specifické metodiky a metody, pii praci s klienty?

Tak jsou to predevsim terapie individualni, rodinnd, skupinova a diagnostika.

8. Ovéfila se Vam néjakéd metoda (systém prace) — jaka a proc¢?

Tak to je totéz, jak u otazky ¢. 7.

9. Myslite si, ze zplisob prace ve Vasi poradné je v nécem odliSny — vyjimecny?

Nemyslim si, Ze je naSe zarizeni s jinymi v nécem vyjimecné, snad jen v tom, ze tizce spolu-
pracujeme se Skolami, napr. ve srovnani s psychiatrii ¢i odbornymi lékari, kde je prevaha
spoluprdce s rodici ditéte. Odlisnost tkvi uz v samotné specializaci vSech poradenskych

pracovist' (poradna pro rodinu, prislusna SPC aj).



10 jak Vase poradna funguje?

Nase poradna funguje asi timto zpiisobem: skola se souhlasem rodicu ¢i samotni rodice si
u nds podaji zadost o vySetieni nebo konzultaci, ndsleduje opét podle povahy problému,
diagnostika, rozhovor, rozbor problému s urcenim dalsich opatieni — terapie, reedukace,
prerazeni na ZS praktickou, nasmérovani k jinému specialistovi... .. Dle potreby konzulta-
ce na Skole, za pritomnosti rodicii ¢i bez nich, vzdy vsak s jejich souhlasem. Dalsi aktivity
Jjsou uvedeny na webovych strankdch, jako metodické konzultace pro ucitele, besedy pro

rodice, zaky, prdce se tridami, kurzy apod.

5. PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVI A MEZILIDSKE VZTAHY, ZLIN

1. Jaké sluzby poskytujete klientim?

Podle zakona o socialnich sluzbach poskytuje Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy odborné socialni poradenstvi. Toto se déli na cinnosti — zakladni soc. poradenstvi -
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim — socialné terapeutické cinnosti —

pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zdleZitosti.
Druh sluzby je socialni poradenstvi. Forma sluzby je ambulantni. Typ sluzby je odborné
socialni poradenstvi.

2. V jakém rozsahu poskytujete Vase sluzby?

Sluzby poskytujeme ve dnech pondeli az patek. 8.00 — 18.00 hodin - pondéli, utery, stieda,
8.00 — 16. 00 hodin — ctvrtek a 8.00 — 14.00 hodin — patek.

3. Jaké systémy prace (zplsoby prace — terapie) pouzivate pii setkdni s klientem?

Poskytujeme socialné terapeutické cinnosti, jako psychologické poradenstvi, socidlni pora-
denstvi, socialni praci, psychoterapie, socioterapie, krizovou intervence, rodinnd mediace,

pravni poradenstvi, psychologicka diagnostika, skupinové aktivity, osveta........
4. S jakymi nejcastéjSimi problémy u Vas klienti vyhledavaji pomoc?

Manzelské, rodinné a partnerské probléemy, rozvodové a porozvodové potize, psychologické
potize osob prevazne neurotického charakteru, nejistota pri volbé Zivotniho partnera, pro-
blemy osamelych rodicii-neuplna rodina, problémy rekonstruovanych rodin, problémy a

psychické potize v souvislosti s DN a jinou trestnou cinnosti, osamelost, problémy p7i na-



vazovani a udrzeni vztahii, Probléemy rodin se zdravotné postizenym, nezaméstnanym ci
Jjinak hendikepovanym clenem, nahlé zivotni uddlosti napr. — umrti v rodiné, vazna nemoc,

Zivelna katastrofa, odchod partnera, exekuce.

Nejasnosti v pravni problematice- dédictvi, pravo na majetek, bydleni, vyzivne, soudni vy-

stehovani, exekuce.......

5. Ptedavate sv¢é klienty nékterym jinym poradnam nebo specialistiim?
Ano. Pokud nespadaji do nasi cilové skupiny.

6. Spolupracujete jesté s jinymi zatizenimi? (poradnami, specialisty)

Ano. Napriklad: klinicti psychologove, psychiatri, pravnici, pracovnici obecnich, mést-

skych a krajskych uradu, pedagogicko-psychologické poradny, obcanské poradny, Policie

7. Pouzivate né€jaké specifické metodiky a metody, pii praci s klienty?

Nedokazu odpoveédet, viz otazka 3. Vylozené specifické nevim. Mozna zajimavost — rodinna

mediace, psychoterapie (ve sméru jungianském, gestalt, logoterapie).
8. Ov¢ftila se Vam néjakéd metoda (systém prace) — jaka a proc¢?

Obecné mohu ¥ici, Ze nejlépe se vyplaci (ovérujeme si to opakované) dodrzovat zdkladni
zasady prdce s klienty — respekt a zachovani lidskeé diistojnosti — respekt ke svobodné viili
Jjedince — pomoc je sméerovana k aktivizaci klienta — vychazi se z potreb klienta (ne nasich)

— pomoc je poskytovana v nalezité kvalite.

9. Myslite si, ze zpisob prace ve Vasi poradné je v nécem odlisny — vyjimecny?
Vyhodou je pestrost pracovnikit v MRP — jak osobnostne, tak profesné.

10. o, jak Vase poradna funguje?

Dobie:-)))

Prispevkova organizace kraje s pravni subjektivitou, bezplatna, ambulantni s mozZnosti

anonymity.



6. PSYCHOLOGICKA AMBULANCE ZLiN, PaedDr.Mgsr.OBRUCOVA YVONA

1. Jaké sluzby poskytujeme klientim?

Tak je to diagnostika a terapie dospélych a deéti od tii let, predevsim zameéreni na psycho-

somatické obtize, ale i jina problematika.
2. V jakém rozsahu poskytujete Vase sluzby?

Ambulantni péce, klient se musi objednat. Diagnostika trva dle potreby dvé i vice hodin.

Zpravidla jedno terapeutické sezeni zabere zhruba 60 minut.
3. Jaké systémy prace (zplsoby prace — terapie) pouzivate pii setkdni s klientem?

Tak je to diagnostikovany rozhovor, pozorovani, u deti hra, eventuelné dalsi diagnostika
dle potreby, explorace vysledkii, eventuelné dohodnuti ramce spoluprdce, dale terapie dle
povahy probléemu. Nejvice pracuji v ramci systemické rodinné terapie, ale pouzivam i jed-

notlivé metody jinych skol.
4. S jakymi nejcastéjSimi problémy u Vas klienti vyhledavaji pomoc?

Jsou to psychosomatické obtize, deprese, tizkosti, poruchy prijmu potravy, u déti vychovné
obtize riizného typu napriklad ADHD, experimenty s drogami, poruch chovani. Problema-
tika je dosti Sirokd, vzdy zadlezi na domluvé s klientem a na tom, zda mad chut' a motivaci

spolupracovat.
5. Ptedavate sv¢é klienty nékterym jingym poradndm nebo specialistiim?

Samozrejme, pokud pracuji s celou rodinou, miize nektery clen pozadat o individudlni te-
rapii nekde jinde a zpravidla to domlouvam. Dadle je to péce psychiatricka ci jina u lékar-
skych specialistit, poradna pro rodinu a mezilidské vztahy, Pedagogicko-psychologicka
poradna, vyukové potize, organy péce o dité, zarizeni pro ranou péci pro postizené deéti a

rada dalsich.
6. Spolupracujete jesté s jinymi zatizenimi? (poradnami, specialisty)

Ano, spolupracujeme.



7. Pouzivate n&jaké specifické metodiky a metody pii praci s klienty?

Nevim, co je tim mysleno, ale pouzivam zejména metody systemické terapie — v tom jsem
také komplexné vycvicena, dale KBT postupy, hypnozu, metody transakcni analyzy, gestalt
postupy....

8. Ov¢fila se Vam néjakéd metoda (systém prace) — jakd a proc?

Prace s celym rodinnym systéemem, symptom, ktery se vyskytne, tak oviliviiuje nejen jednot-
livee, ale cely systém. Dostava jej do nerovnovahy a zaroven miize mit také zakryvaci ulo-
hu — odvadi pozornost od jinych problémii.

9. Myslite si, ze zpiisob prace ve Vasi poradné je v nééem odliSny — vyjimecny?

Ambulance je jedind v kraji zarazena do sité psychosomatickych pracovist, preference
prace s celou rodinou.

10. o, jak Vase poradna funguje?

Jako ambulantni zarizeni klinické psychologie, celotydenni provoz a Ix tydné konziliarni
cinnost pro detské oddeleni BKN. Klienti se objednavaji telefonicky na urcitou hodinu a

den.
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