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V pfedlozené disertaéni praci jsou fedeny aktualni problémy moderniho marketingu
na prostredi internetu. Prace vychazi z publikovanych materiall a vyzkumu o marketingu v
elektronickém prostfedi obchodovani, o elektronickych dotaznicich a elektronickém
dotazovani pomoci novych internetovych technologii.

Prace je =zaméfena na systémove vymezeni marketingového  vyzkumu
v elektronickém obchodovani. Autor si spravné vsima vyvoje v této oblasti a novych
prostredk( ma-rketi.ngi.l zejména v prostiedi internetovych obchedd.

Cilem prace bylo vytvofeni nové metodiky pro elektronické markeﬁngové vyzkumy
vyuZivajicl v pozadi nastroje analyzy web(. Ovéfit zda ziskané informace budou mit
odpovidajici vypovidaci hodnotu, identifikovat nova prostfedi dotaznikovych vyzkumi a
popsat zmény ve zplsobech ziskavani vérohodnych dat a to efektivnim zptisobem.

Autor spravné vénoval pozornost zhodnoceni souasného stavu fesené problematiky
(kap. 2}, charakterizoval velmi dobfe nastroje pro elektronicky dotaznikovy systém a uvedl
struéné soudasné nastroje pro méfeni hodnotovych veli¢in dotazl a vyjadieni navétévnosti
vybranych internetovych prostfedi. 4

Velmi dobfe &lenil cile prace a tak vytvofil odpovidajici model poznani a vyzkumu
v této zvolené a systémové vymezené oblasti.

Vytvoreny system hypotéz v kapitole treti je obsahly a mizZe vést k preferovani dilich
problému v Sirokém spektru pfedkladaného marketingového vyzkumu.

Ve étvrté kapitole se autor spravné zabyva moznostmi analyzy zadaného problému,
na prototypech vyzkumného dotazniku fesi testovani objekt( a velmi dobfe zavadi éasové
oSy vyvoje. 7 :

Pata kapitola je spravné vénovana vysledkim vyzkumu a verifikaci hypotéz. Autor
spravné uvadi oba vyzkumy s uv'edenf(mi prototypy (kap-5.1.1. a 5.1.2}. Tim si velmi dobre
vytvari podminky pro uvedeni pfinosll prace v kapitole Sesté.

Vedie srovnani dotaznik(l v kapitole osmé zaujme kapitola devata se struénym
vyjadfenim mozného pokradovani prace.

Autor velmi dobfe vyjadfil vybrany pojmovy aparat a také vymezil model souéasného
stavu elektronického marketingu. Podafilo se mu charakterizovat systém dynamiky
moderniho marké‘tingového prostiedi v elektronickém pozadi obchodnich aktivit a tim pfispét




k novému pohledu na zkoumanou oblast s vyuzitim efektivnich prostfedkil rozpoznavani
scén a prostredi elektronického obchodu.

Vyznamnou sloZkou prace je celkem dobra skladba citaci rGznych autord
k aktualnimu stavu a k vyzkumu uvedené problematiky.

Pozitivné hdd-notl'm na predlozené praci to, ze autor vyjadfil vhodné verbalni
modelovani v uvedenych souvislostech.

Po strance formalni a jazykové je celd prace zpracovana velmi svédomité
s odpovidajici Grovni sdélovani. PfedloZzena prace svédéi o cilevédomém pfistupu autora
k feSené problematice, pfedpokladech autora kformulovani této slozité a aktuaini
problematiky a cilevédomém vedeni disertanta Skolitetkou.

V diskuzi by se mél vyjadfit autor k nasledujicim otazkam:

1. Jak bude do moderniho elektronického dotazovani zafazena oblast ziskavani
znalosti 0 dané oblasti integrovanych elektronickych obchodi?

2. Jak bude fe$ena oblast uvedeného modelu ,Prototypu D* z hlediska pfenosu
dat s uvazovanim rizik a bezpecénosti celého modelu vyzkumu?

V praci se vyskytuji nékteré drobné nedostatky: napf. u obrazk(, grafi a tabulek neni
véude uveden zdroj (napf.'viastni), vnékterych kvasimatematickych vztazich nejsou
uvedeny rozméry proménnych (napf. obr. 36), &islovani podkapitoly 2.1 v celkovém clenéni
prace je netéelns. '

Publikaéni &innost autora je nizka. Autor prfedloZzené prace spinil uvedené cile a na
modelu prezentoval mozné feSeni a i mozné uplatnéni zavérl prace. Prinos celé predlozené
prace vidim pfedevSim v mozném dalSim publikovani uvedenych metod testovani a také
v dalS$im propracovani data minigu pro oblast elektronického obchodovéani. Vyznam prace
pro praxi bude zfejmeé ve zvySeni objeklivizace dat, zvyraznéni dynamickych procestl
v modelech marketingu a mozného ekonomického pfinosu metod modelovani v realném
¢ase, Rozvoj védniho oboru v praci vidim predevsim v systémovém pojeti zadaného Ukolu a
aplikace vybranych zakladnich princip( kybernetiky v oblasti managementu.

Na zakladé vSech zminénych skuteCnosti konstatuji, Zze autor prokazal schopnost a
pfipravenost k samostatné Cinnosti v oblasti vyzkumu a je zpOsaobily k tvaréi védecké praci,
ovlada moderni védecké poznatky a ma teoretické znalosti.

Disertaéni praci doporucuiji k prijeti

a po tispésném obhajeni prace udélit Mgr. Janu KramoliSovi titul Ph.D.
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