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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Metoda komunitniho pldnovani je v soucasné dobé v Ceské republice vyuzivana pro tvorbu
lokélnich plant rozvoje socidlnich sluzeb. Cilem diplomové préce je posoudit, zda je uvede-
nd metoda univerzdlni pro zpracovavani vSech typu koncepci ve vetejné sprave, piipadné,

jaka jsou omezeni vyuzitelnosti této metody.
Kli¢ova slova:

komunitni planovani, komunikace, koncepce, vetfejna sprava.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The method of community planning is currently in the Czech Republic used to create local
plans for the development of social services. The aim of thesis is to assess whether the uni-
versal method for processing all types of concepts in public administration, eventually the

limitations of usefulness of this method.

Keywords:

community planning, communication, concept, public administration
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UvVoD

Vykon samospravy na lokdlni trovni znamend mimo jiné potfebu feSit mnoho konfliktnich
¢i problémovych situaci. Nékteré oblasti vykonu samospravy jsou feSeny na zdklad¢ strate-
gickych ¢i koncepcnich dokumentt. Praxe ukazuje, Ze miiZe byt vyhodné pfi jejich sestavo-
vani komunikovat s odborniky, zastupiteli, socidlnimi partnery a s obany obce. Diplomova
price se opird o nékolikaleté zkuSenosti s vyuZitim metody komunitniho pldnovani pro
zpracovani sttednédobych planti rozvoje socidlnich sluzeb na lokdalni trovni. Cilem préce je
ovéfit, zda je pravdivé tvrzeni, Ze metoda komunitniho pldnovani je univerzalni metodou
pro komunikaci mezi pfedstaviteli samospravy a organizacemi ¢i osobami zajimajicimi se o
konkrétni problematiku (bezpecnost, volnocasové aktivity, kultura, apod.) pii ptipravé a

realizaci koncepci, ptipadné, za jakych podminek ji Ize vyuzivat.

Casté&jsi uplatiiovani metody komunitniho pldnovini miZe vyznamnym zpiisobem posilit
spolupréci osob a organizaci z rtiznych sektorti, coZ miize mit vyznamny hospodaisky efekt.
Miize podporovat uplatiiovani vlivu obCanli na rozhodovaci procesy v obci, tedy prvky
piimé demokracie, které tak mohou Zadoucim zplsobem dopliovat zastupitelskou demo-
kracii. Tim miiZe byt posilovdna soundleZitost obyvatel s obci a posilovédna politickd kultura

v obci €i regionu.

Metoda komunitniho planovani je v diplomové praci pritbézn¢ srovndvana, piipadné se vy-
mezuje vici zpracovavani koncepci expertnim zplisobem. Zpracovand piipadova studie fesi
komunikaci pfi vyuziti metody komunitniho pldnovani v ramci tvorby koncepce konkrétni

oblasti mimo socidlni sluzby.

Stanoveni hypotézy

Predmétem zkoumdni je vyuzivani metody komunitniho planovani pii ptipravé a realizaci
koncepci. Lze ptfitom vychédzet z vyuZziti metody pfi pfiprave a realizaci sttednédobych plant
rozvoje socidlnich sluzeb na lokdlni drovni, tzv. komunitnich plant, tak jak ji definuji meto-
diky komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb vypracované v ramci projektu ,,ZajiSténi mist-

ni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb®, ktery byl realizovan MPSV.
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Hypotéza:

Metoda komunitniho pldnovani je univerzalni metodou pro tvorbu a realizaci koncepci

ve veiejné sprave.

Potvrzeni hypotézy je mozné, pokud bude naplnén poZadavek na univerzédlnost metody.
Abychom mohli konstatovat, Ze metoda je univerzélni, je nutné zhodnotit ji z n¢kolika hle-
disek. Univerzdlni znamend do urcité miry obecné vyuZitelny. Metoda komunitniho plano-
vani je definovdna nejen formalizovanym a v metodikdch popsanym postupem, ale také a
pfedevsim uplatiovanim stanovenych principii. Pokud nelze dodrzet za urcitych okolnosti
principy, znamend to, Ze nelze vyuZit metodu komunitniho pldnovéni, respektive takovy
proces by nemél byt povazovan za komunitni planovani. Metoda bude sledovana z hlediska
univerzdlnosti vyuziti v rizné problematice a z hlediska vyuZziti na riznych trovnich vetejné
spravy. Bude zkouméno, zda je moZné za riznych okolnosti uplatiovat principy komunitni-
ho pldnovani, zda je vyuZiti metody efektivni a organizacn€ zvladnutelné. Univerzalnost

metody by tedy méla znamenat Siroké uplatnéni bez zdvaznych omezeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 METODA KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Tato kapitola je stru¢nym ndhledem do historie metody komunitniho planovani. Komunitni
pldnovani mé své koteny ve Velké Britanii a pivodné slouZilo pro pldnovani komunitni pé-
&e, coZ je kombinace socidlnich a zdravotnickych sluZeb na lokélni drovni'. Slu¢ovani pro-
blematiky zdravotnickych a socidlnich sluZeb je logické, ale v CR se oficidlné v koncepénich
dokumentech neuplatiiuje, pravdépodobné z dlivodu nereédlnosti nalezeni shody pfi postupu
dvou ministerstev a ptipadné nutnosti delegovat pravomoci a finance na droven samosprav.
Ve Velké Britanii je vétsi vliv lokdlnich samosprav na realizaci socidlnich a zdravotnickych
sluZeb neZ je tomu v CR, na druhou stranu lokalni samospravy obvykle piisobi na vétsim

uzemi, nez je tomu v CR, kdy je ustavovdna samosprava i pro velmi malé obce.

1.1 Historie komunitniho planovani ve Velké Britanii

Historie komunitniho plidnovéni socidlnich sluZeb je z hlediska praxe v CR podstatné z toho
davodu, Ze prave britsti experti byli témi, kdo pomdhali zavadét metody komunitniho pla-
novani v Ceské republice. Ve Velké Britdnii se vyuZivd pojem ,,community care* pro §iro-
kou oblast terénnich i pobytovych sluzeb. Tyto sluzby jsou podporovany tfemi ministerstvy:

Zivotniho prostiedi, zdravotnictvi a socidlnich sluzeb.

V roce 1990 byla zveiejnéna Bild kniha — ,,Caring for People. Community Care in the Next
Decade and Beyond®, kterd stanovila zdkladni cile komunitni pé€e: umoZnit lidem Zit béZny
zZivot v jejich vlastnich domovech, poskytnout spravné mnoZzstvi péce a podpory lidem tak,
aby bylo dosaZeno maximalni nezavislosti a zvySit moZnost lidi vyjadfit se, jak by chtéli pro-
Zit sviij Zivot a jaké sluzby pottebuji. Tyto zdkladni teze se nasledné odrazily v zdkoné, kte-
ry komunitni péci v Britdnii legislativné zastitil - National Health and Community Care Act

1990, ktery vstoupil v platnost v dubnu 1991. Soucasti zdkona byla také povinnost, podle

' (Oriniakov4, Rosecky, 2003, s.8)
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které musely mistni samospravy pfipravovat plany komunitni péce od roku 1993. Jak ma

P . ., v v . .. . )
takové planovani probihat ur¢ovala doporuceni Ministerstva zdravotnictvi.

1.2 Historie komunitniho planovani ve Skotsku

Skotské planovani komunitni péce bylo dano zdkonem o socidlni praci z roku 1968. Tato
povinnost byla pfenesena i do zdkona z roku 1990. Prvni plany socidlni péce ptipravovaly
vroce 1990 — 1991 Zdravotni rady ve spolupréci s poskytovateli socidlnich sluZeb a mist-
nich samosprév, jako soucdst lokdlnich zdravotnich strategii. Byly to plany na tiileté obdobi,

které byly kazdoro&né aktualizovany.’

1.3 Historie komunitniho planovani v Australii

V Austrélii vytvarely mnohé mistni samospravy jiz v 70. letech lokdlni plany, které obsaho-
valy prvky socidlnitho/komunitniho pldnovani: analyzu potiteb a formdlni planovani. V 80.
letech 20. st. zacaly pilotni projekty socidlntho pldnovani zahrnujici komunitni sluZby nebo
socidlni politiku. Socidlni plany zahrnovaly aktivity, které podporovaly socidlni integraci a
rozvoj mistni komunity, v€etné aktivit v socidlni, zdravotni oblasti a volno€asovych aktivit,
a déle aktivity s dopadem na ostatni Cinnosti (cesty, voda, odpady). Socidlni/komunitni pla-
ny integrovaly a propojovaly ostatni pldnovaci procesy (plan kultury, vetejného zdravi, pre-

vence kriminality a plan na podporu lidi s handicapem)”.

1.4 Principy komunitniho planovani socialnich sluzeb v CR

Principy komunitniho planovéni byly v Ceské republice aplikovany v ramci procesti komu-
nitniho planovani socidlnich sluzeb a nasledné¢ byly v rdmci projektu ,,Zajisténi mistni a ty-
pové dostupnosti socidlnich sluzeb* ptijaty do vytvotrenych metodik MPSV , Metodiky pro

pldnovani socidlnich sluzeb®.

? Department of health - Local authority circular

3 (Oriniakovi, Rosecky, 2003, 5.13)
* (Oriniakov4, Rosecky, 2003, s.17)
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DileZitost principt a jejich dodrZzovani je ddna tim, Ze vSechny procesy planovéni socidlnich
sluzeb jsou vzdjemné odlisné. Tato skuteCnost je dana rozdily mezi regiony, které se proje-
vuji na drovni méfitelné i na drovni nemefitelné a predem téZzko odhadnutelné. Méfitelnou
urovni je myslen rozdil v poc¢tu obyvatel, po¢tu zapojenych mistnich samosprav, pocet po-
skytovatel socidlnich sluzeb a dalsi parametry, se kterymi je proces planovéani zahajovan.
Nem¢fitelnd troven se tyka naptiklad kvality a schopnosti lidi, ktefi jsou v procesu planova-
ni zapojeni a ktefi mohou proces ovliviiovat, politické kultury, pfedchozi komunikace se

zainteresovanymi skupinami apod.

Tim, Ze tyto rozdily zcela pfirozené existuji, nelze aplikovat metodu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb, kterd by byla ptételskd a pomdhajici a zaroven efektivni a funk¢ni, Sablo-
novité ve vSech lokalitich. DodrZzovani metodik znamend také menit proces podle toho, jaci
lidé jsou do procesu komunitniho planovéani zapojeni a jaké problémy v pribéhu komunika-

ce nastanou. Principy komunitniho planovani jsou proto nastaveny jako obecnd pravidla.

1.4.1 Piehled principti komunitniho plinovani socialnich sluzeb v CR

Principy jsou zdkladni pravidla, kterd definuji podstatu komunitniho pldnovani a kterd jsou

platna v pritb&hu celého procesu tvorby komunitnich pldnti socidlnich sluzeb’.

Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (pfinejmenSim) tfi strany, tj. uzivatelé,
poskytovatelé a zadavatelé navzdjem zavazuji ke spoluprici a soucinnosti. Svobodny a in-
formovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o zdme¢-

rech, ale také o zpiisobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

Posileni principii obéanské spolecnosti
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KaZdy ma pravo starat se o véci vefejné a spolecné. Komunitni pldnovani je z principu na-
pojeno na mestsky na samospravu obce (mésta, mestské ¢asti) jednim dilem. V fad¢ piipada
je obec ( mésto, méstskd Cast) zaroven i zfizovatelem zatizeni poskytujicich socidlni sluzby.
Mnoho poskytovatelli a vSichni uzivatelé jsou mimo rdmec tohoto ufadu. Je nutné, aby za-
stupitelé vnimali dalsi subjekty poskytujici socidlni sluzby v rdmci obce jako rovnocenné

partnery organizaci, vii¢i nimZ plni funkci zfizovatele. Komunitni pldnovani propojuje akti-

vitu a potieby obcanil s rozhodovanim samospravy.

Bez uzivateli neni KPSS

Teprve dosdhneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uZivatelii na vSech drovnich
miiZeme hovofit o komunitnim planovéni socidlnich sluzeb. Do té doby jde o uZitecné kroky
na piipravé komunitniho pldnovani. Princip pozitivni diskriminace uZivatelli je uZitecny.

Cilem pro uzivatele je: ,,UZ nikdy o nds bez nds*.

Demokraticka spoluprace

Do socidlnich sluzeb miZzeme dodrzovani lidskych prav a demokratickych principti zavést,
jedin¢ tehdy, budeme-li je sami dodrZzovat. V komunitnim pldnovani ma pfednost souhlasné
rozhodnuti — tj., ,,dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic*. Hlasovani je nouzovy

prostiedek, jimZ pfizndvdme, Ze se neumime dohodnout.

VSe je verejné

Komunitni pldnovani socidlnich sluZzeb se zabyvd vécmi vefejnymi. Informace o déni
v komunitnim pldnovani jsou vetejné¢ dostupné a jedndni jsou oteviend. Informace o priabe¢-
hu a vystupech komunitniho planovéni jsou vefejnosti aktivné predavany v priabéhu celého

procesu.

> (Komunitni planovéni o.p.s., Metodiky pro planovani socidlnich sluZeb, 2007, s.3-4)
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Svoboda vyjadiovani

Kazdy méa pravo se vyjadfit a kazdy ma pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe samotného

i bez povéfeni, funkce ¢i manddtu od zdjmové skupiny.

Rovnost mezi v§emi acastniky

Nikdo nesmi byt vylu€ovin a diskriminovédn. Organizace a procesy komunitniho planovani
musi zajistit vS§em dcastnikiim rovnost postaveni a hlasu v priitbéhu vSech jednéni. Jedin¢ pak
je moznd spoluprice, pii niz jsou ke spole¢nému prospéchu vyuzity jedine¢né znalosti, zku-

Senosti, dovednosti a nakonec i formdlni a mocenska postaveni jednotlivci.

Pruabéh je stejné dilezity jako vysledek

Kvalitné¢ probihajici proces komunitnitho pldnovani je pro komunitu stejné piinosny jako

vlastni plan. Kvalita vystupt komunitniho pldnovani je pfimo imérna kvalité jeho pribéhu.

Rizeni

V ftizeni komunitniho pldnovani musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi zodpo-
védnostmi a pozici. Demokratické spolupréci, efektivni rozpraveé, uzavirdni dohod atd.
ucinné¢ napomahd dobrd koordinace, mediace, kouCovani a fizeni, stejné¢ jako dovednost

budovat tymy, projektovée fidit a planovat.

Legitimita

Legitimitu socidlnim sluzbadm ddvaji pfani a potieby uzivateli (budoucich uZzivateli). Jsou
zdkladnou, na které stoji komunitni planovani. Nejlepsi pfistup k nim maji uZivatelé. Uziva-
teliim je nutné vytvafet podminky, aby mohli vyslovovat sva pfédni a potfeby a tam, kde to

jde, i sami hledat feSeni, hledat nebo pojmenovavat potieby.
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Cyklicky proces

Komunitni pldnovéni tvoii spirdlu, v niZ se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji

a je nutné se jimi opétovné zabyvat na nové trovni vyvoje.

Hledani novych lidskych a finan¢nich zdroji

Na sluzby, které chceme, si musime zajistit penize. Ziskavani finan¢nich prostfedka neni
mozné bez konkrétniho planu. Pfi hleddni zdroji je nutné zohlednit jiz vytvorené
a osvédcené. ReSeni, v né¢Z komunitni plan vyusti, budou kompromisem piani a moZnosti

mistnich lidskych a finan¢nich zdroji. Hranice tohoto kompromisu vSak nejsou ddny zvenci.

Resit dosaZitelné
Komunitni pldnovani mize byt zaméfeno na jeden nebo vice problémil v socidlni oblasti.
Sife zdbéru musi byt pfimétend mistnimu spolecenstvi, jeho podminkdm, pfani lidi a lidskym

1 materidlnim zdrojam.

Piani lidi je vic neZ normativy
Komunitni plan je predev§im dohodou mezi uZivateli, zadavateli a poskytovateli o podobé¢

socidlnich sluzeb. Analyzy popisujici stav socidlnich sluzeb a jejich porovnani s normativy

miiZe byt uziteCnou pomickou pro tuto dohodu, nemutiZe ji vSak nahradit.

Z uvedenych principli komunitniho pldnovani je zfejmé, Ze procesy komunitniho planovani
musi byt interaktivni, a Ze jsou ndro¢né na vytvafeni dohod, na komunikaci, propagaci a
dalsi aktivity, které mohou uplatiiovat marketingové ¢i ptimo propagacni metody ¢i postu-

py.
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2 ROZDIL V PRISTUPU K TVORBE KONCEPCI EXPERTNIM
ZPUSOBEM A METODOU KOMUNITNIHO PLANOVANI

Expertni piistup k tvorbé koncepci znamend, Ze samosprava urci konkrétniho odbornika,
ktery koncepci vypracuje. MuzZe se jednat o zaméstnance dfadu, béZnéjsi je vSak, ze vypra-
covani koncepce zadd samosprava externimu odbornikovi ¢i organizaci. Expertni piistup
spoc¢iva v tom, Ze odbornik vypracuje koncepcni dokument dle vlastnitho uvdZeni, aniz by
umoznil dal§im osobdm zdsadnim zplsobem zasahovat do obsahu. Expertni pfistup nelze
zaménovat se skutecnosti, Ze pro tvorbu koncepci jsou vzdy vyuzivani experti, a to i pii

uplatiiovani metody komunitniho planovani.

Podstatny rozdil mezi expertnim piistupem a pfistupem metodou komunitnitho planovani
z hlediska komunikace je v tom, Ze expertni pfistup vyZaduje mnohem mensi kapacity véno-
vané komunikaci na poc¢atku a v prib¢hu procesu. Oproti tomu pii planovani metodou ko-
munitniho pldnovéni je tfeba intenzivni komunikace prakticky po celou dobu, ve vSech fa-

zich procesu.

Pfi pldnovani expertnim piistupem je nutné vynaklddat prosttedky na komunikaci
v okamziku, kdy je pldn hotov a je tfeba s nim sezndmit socioekonomické partnery a primét
je k jeho dodrzovani. Je ziejmé, Ze pii takovém piistupu je Casto jen maly prostor pro za-
pracovavani ptipominek. Komunikace obvykle probihd v okamziku, kdy je pldn hotov a je
jen malé vile k provadéni jeho dprav. Z toho vyplyvd, Ze metoda planovani expertnim pti-
stupem je sice méné naro¢nd na hledani shody, ale miiZe navodit situaci, kdy zadavatel nema

podporu poskytovatelll a uzivateli k realizaci planu.

Metoda komunitnitho planovéni, mize kvili velkému objemu komunikace a nutnosti hledat
shodu pfi feSeni dané problematiky piisobit rozvlacné. MiZe byt ndkladnéjsi a je obvykle
naro¢néjsi na lidské zdroje. Ptfi komunitnim pldnovan vSak vznikaji i dalsi vystupy kromé
samotného pldnu a jeho realizace. Metoda komunitniho planovéni m4, narozdil od ¢isté ex-

pertniho pfistupu, schopnost budovat vztahy, navozovat prostifedi vhodné pro spoluprici na
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dalsich aktivitich a umoZiuje pochopit potieby jinych. Kromé toho podporuje zapojeni

obyvatel do rozhodovéni o dllezitych aspektech zivota komunity.
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3 PROSTREDKY MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI UZIVANE
PRI KOMUNITNIM PLANOVANI

Komunikace vetejné spravy s vetfejnosti zpravidla vyuzivd metody a prostfedky public re-
lations. Méstské trady k tomuto ucelu zfizuji pozice tiskovych mluvcich, kteii jsou obvykle
fazeni do dtvaru kanceldfe primétora Ci starosty. Z pozice tiskového mluvcéiho byva zajisto-

vana zejména oficidlni komunikace s masovymi médii.

Pro pottfeby procesti komunitniho planovéni je vSak tieba zajistit komunikaci také prostied-
nictvim takovych médii, kterd umoziuji zpétnou vazbu. Komunikace pii procesech komu-
nitntho pldnovani je mnohem intenzivnéjsi a pfedevsim odliSnd. Obvykle neni moZné, aby
tuto komunikaci zajist'oval tiskovy mluveéi v radmei bézné agendy. Procesy komunitniho pla-
novani jsou realizovany jako projekty, které maji projektovy tym. Ten zajiStuje veskerou

komunikaci a tiskového mluvciho €i tiskovy odbor vyuZiva jen pro nékterd sdéleni.

Funkéni projektovy tym, ktery je interni (z ufednikil) nebo externi (najati pracovnici nebo
organizace), a dalsi odbornici, ktefi se podili na procesech komunitniho planovéni, pouZivaji
metody, které jsou béZné pouzivané i v komercni sféfe. Rozdil je pouze v cilech, které maji
byt komunikaci dosazeny. Tyto cile se posouvaji a meéni v jednotlivych fazich procesu tvor-

by koncepci.

3.1 Prace se zainteresovanymi skupinami

Vsechny osoby, organizace a instituce, které mohou ovlivnit, pfipadné mohou byt ovliviio-
vany aktivitami procesu planovani a jeho vystupy, zejména samotnym pldnem, jsou pocitany
mezi zainteresované skupiny (stakeholders). V procesu tvorby koncepci mohou byt z velké
¢asti cilovymi skupinami, jak jsou zndmy z marketingovych teorii. V piipadé tvorby komu-

nikacni strategie, kterd je vdzdna na tvorbu koncepce, kterd hled4d oporu v komunité nebo se



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

komunity vyznamné tyk4, je moZno z téchto zainteresovanych skupin vyselektovat ndzorové
viidce (opinion leaders)®, ktefi jsou vybaveni dostateénymi pravomocemi a schopnostmi

zpracovavat informace a vést zainteresovanou skupinu.

Pro préci se zainteresovanymi skupinami je podstatnd jejich segmentace a nasledné urceni
¢asu, zpusobu, intenzity a témat komunikace. Pro procesy komunitniho pldnovéni je pfitom
podstatné, aby velkd ¢ast komunikace byla obousmérnd. Pii vytvafeni planu komunikace
délime zainteresované skupiny podle trovni komunikace. Clenéni se provadi na zakladé
analyzy, kterd vychdzi z pravdépodobnosti ovlivnéni procesu a mirou dopadu na projekt ¢i
naopak dopadu projektu na zainteresovanou skupinu. Mira komunikace a zapojeni zaintere-
sovanych skupin je pifimo imérnd poméru miry vlivu a pravdépodobnosti vyskytu né¢jakého
negativntho dopadu. Cim je pravdépodobndjsi, Ze zainteresovand skupina & jednotlivec
ovlivni projekt pfipadné jim bude ovlivnéna, tim by méla byt komunikace a zapojeni do pro-
cesu intenzivnéjsi. Z hlediska dopadu na uspésné pftijeti (akceptovani) vytvarené koncepce
komunitou je vhodné zaclenit do analyzy zainteresovanych skupin a planu komunikace i

pozitivni dopady na zainteresované skupiny.

Urovné zapojeni/komunikace:

Informovani ob¢anu

e Informace od ob¢ana
e Zapojeni a konzultace
e Spolecné planovani ¢i rozhodovani

e Delegovini rozhodovacich pravomoci

6 . R L1 oz Loy Ly . . 2 o ST
Publikum pfebird informace z médii, ndzor si vSak utvaii pod vlivem ndzorového vidce, coZ je jedinec

z ruznych vrstev majici v§ak vliv na své okoli.
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Kazda z drovni zapojeni mé typické i netypické (alternativni) prostiedky komunikace. Jed-
notlivé zainteresované skupiny maji v pribé¢hu procesu pldnovani riznou droven na jaké

s nimi ma byt komunikovéno v zdvislosti na fizi procesu.

Proces komunikace s cilovymi ¢i zainteresovanymi skupinami je z velké Casti zdvisly na
urovni politické kultury v dané komunité ¢i regionu. Politickd kultura, mize tihnout
k poddanskému systému, kdy vefejnost nevstupuje do rozhodovacich procesti a pouze ak-
ceptuje rozhodnuti zastupitelstva. Politicka kultura se také miiZe vyznaovat zna¢nou mirou
participace, kdy ob¢ané jsou schopni, ochotni a maji ptileZitost ovliviiovat rozhodovaci pro-
cesy, které se jich dotykaji’. Realita v CR je obvykle nékde mezi témito dvéma pély a v fadé
piipadl zalezi na feSené problematice. Mira ochoty obcanli zapojovat se aktivné do rozho-
dovacich procest na lokdln{ trovni (kde je moZnost participace redln€jsi nez na drovni regi-
onu nebo na drovni celostatni) se zvysuje s tim, jak se urcité téma dotyka vlastnich zajmt
jedinct ¢i skupin obyvatel. Ttebaze nékterd rozhodovani mohou vyznamné ovlivnit hospo-
dafeni obce €i trvale ménit jeji vzhled, nejsou vetejnosti vniména jako dilezitd, zatimco jiné
zaméry mohou vyvoldvat az bouflivé negativni reakce. V souvislosti s tim se objevuje teorie
NIMBY®. Na zikladé poznatktl z komunikace s vefejnosti a s jejim zapojovanim do rozho-
dovacich procesti se mohou objevovat paradoxy, Ze komunita akceptuje nutnost vyieSit
néjaky problém, akceptuje 1 zpisob feSeni, ale neshodne se pii rozhodovani o umisténi, pro-
toze to by mohlo znevyhodnit jednu ¢ast skupiny. Napiiklad je tfeba postavit skateboardové

htiste. Ucastnici rozhodovéni se shodnou, Ze je déti potiebuji, zejména kvlli bezpecnosti.

7 (Simicek, KROUPA, 2004, 5.43)

8 Pozn.: NIMBY je termin uZivany k oznaceni odporu ob¢anti k zdméru, ktery z hlediska technickych no-
rem nemd 'raciondlni zdklad'. Komunita trpici NIMBY syndromem a priori protestuje proti jakékoliv tech-
nické argumentaci a kloni se k iraciondlni argumentaci proti navrhovanému rozhodnuti. V piipadé ne-
zvladnuti situace mtZe vzniknout i skupinova hysterie. NIMBY tak miiZe mit za ndsledek zamitnuti zdméru
bez ohledu na jeho soulad s platnymi pfedpisy a normami - bez ohledu na jeho technickou spravnost. Kva-
litni komunikace rozhodovatele s ob¢any je prvnim krokem k tomu, aby jej obcané pfijali za kompetentniho
cloveka, ktery muZe rozhodovat o urcitych zmeénach jejich Zivotnich podminek. Zdroj http://zapojeni-

verejnosti.cpkp.cz/metodika2_1_4.php
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Nikdo je vSak nechce mit v blizkosti svého domu kviili hluku, a pfitom neni mozné je vymis-

tit daleko od obytné zony, protoze si tam budou hrét i mensi déti.

Podstatou procesu komunitniho pldnovéni je zapojeni Sirokého spektra osob a instituct, kte-
ré jsou nejriznéj$Sim zpuisobem spojeny s predmétem planovani. Prostfedky uzivané ke ko-
munikaci se, podobn¢ jako je tomu u marketingovych kampani, uZivaji v souvislosti s tim,
jaky je ucel a obsah komunikétu, jaka je cilova skupina, jaké prostfedky — finan¢ni i jiné jsou
k dispozici. V tvahu je bran také harmonogram ¢i jiné ¢asové udaje, které se mohou vzta-

hovat k tomu, jaké prostfedky pro komunikaci zvolime.

Z hlediska statusu poskytovatelii sluzeb se omezeni projevuje zejména v téch oblastech, ve
kterych je rozvinuty soukromy sektor, at’ uz se jedna o organizace, které vykonavaji ¢innost
za tdelem zisku nebo organizace neziskové. Cisté komeréni organizace, pro které jsou
zdrojem financi pouze uZivatelé jejich sluZeb, nemusi mit zajem na komunikaci se samospra-
vou a s dal$imi partnery, pokud se ptipadny vysledek jedndni nemiiZe negativné projevit na
jejich podnikani. Vzhledem k tomu, Ze v CR i v rdémci EU je kontrolovéana férova hospodat-
skd soutéz, dochdzi k takovym situacim jen ziidkakdy. Pro komunikaci s komer¢énimi orga-

nizacemi je typické, Ze plisobeni vefejné spravy je spiSe charakteru osvétového.

Odlisnou pozici maji pii komunikaci s vefejnou spravou organizace z neziskového sektoru.
Jejich Cinnost se Casto (nikoli nutné vzdy) pohybuje v oblastech, které jsou pro cilové sku-
piny dulezité, ale cilové skupiny nejsou ochotné za né platit takové finan¢ni castky, které by
byly zajimavé pro vstup komeréniho subjektu na trh. Zaroven se Casto jednd o €innosti, kte-
ré by ze své podstaty Ci ze zdkona mély zajiStovat instituce vetfejné sluzby fizené samospra-
vou. Jejich kapacity vSak na vie nestaéi. Cinnost neziskovych organizaci je ¢asto dotovina
z vefejnych rozpoctl. Organizace neziskového sektoru proto maji vyrazné vétsi zdjem o

komunikaci a spoluprici se samospravou nezZ komer¢ni organizace.

V procesech komunitniho pldnovéni je jednim z urcujicich aspektii pro volbu komunikac-

nich prosttedkil schopnost a zkuSenost konkrétni odpovédné osoby. V ramci sofistikovanéji
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vedenych procesu jsou vypracovavany plany komunikace, které pfedem urcuji kdy a jakym
zptisobem bude komunikovano s cilovou skupinou. Uastnici procesu komunitniho plano-
vani si obvykle sami mohou ovliviiovat zplisob komunikace tak, aby jim nejlépe vyhovoval.
Na zdklade¢ jiz realizovanych procesu je tedy mozno sestavit doporuceni, ktera se tykaji ko-

munikace se zainteresovanymi skupinami.

3.2 Urovné zapojeni vei‘ejnosti

3.2.1 Informovani ob¢éanua

Pokud vynechdme neinformovani a nekomunikaci, je troven ,,informovani* na nejnizSim
stupni pii komunikaci mezi vedenim obce a obyvateli. Informovani znamend jednosmérny
tok informaci. Vedeni obce sdéluje obyvateliim obce né¢jakou informaci. Neocekava zpétnou
vazbu, i kdyZ je z hlediska principt uplatiiovani demokracie v CR zfejmé, 7e ob&an ma

zpravidla vZzdy moZnost reagovat.

Informovéni ob¢ant je legislativné oSetieno, at’ na statni urovni ¢i na drovni mistni samo-
spravy. Veskeré podstatné informace nalezne obc¢an na obecni vyvésce a v mnoha piipadech
1 na webové prezentaci obce. V rdmci zdkona 106/1999 Sb. O svobodném piistupu
k informacim, ma pak obfan moznost dopatrat se vSech informaci, které nepodléhaji utaje-
nt’. K informovéni ob&ant slouZi také dal$i, méné& oficialni, komunika&ni kandly. Obecni

zpravodaje, obecni rozhlas a v neposledni fad€ lokalni masmédia audiovizudlni i tiSténd.

Uroven informovani obcantl je zdvisld na mnoha faktorech, pro procesy komunitniho plédno-
vani je podstatné, Ze informovéani ob¢anli béZnymi komunika¢nimi kandly je obvykle pouze
doplnkové, protoZe neni dostatec¢né efektivni. V nékterych obcich by vSak i zkvalitnéni in-

formovani obyvatel bylo pokrokem. V nékterych piipadech se politicti predstavitelé dosta-

? (www.otevrete.cz)
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vaji do situaci, kdy maji dilema, zda politicky citlivé informace zvetejnit a tim se vystavit
namitkdm, ¢i zda informaci radéji ,,ptiliS* nezvetejnovat, a tim se vystavit jesté vétsim pro-
blémiim, kdyz ji nékdo mezi desitkami sdéleni na obecni vyvésce odhali. V procesech ko-
munitniho pldnovani plati jeden z principl, ktery stanovuje, Ze vSe je vefejné. Vetejné jsou
tedy veSkeré informace, které se k feSené problematice vztahuji a jsou zpfistupnéné vSem,

ktefi se do komunikace chtéji zapojit.

Samotny princip ,,VSe je vefejné‘ nefesi technickou stranku informovani, protoze ta se odvi-
ji vZdy od lokdlnich podminek a zvyklosti. Je vSak ziejmé, Ze tvilirci a realizatofi koncepci a
s nimi spojené komunikace musi nastavit proces informovéani tak, aby se ke vSem zdjemctim
snadno a vcas dostaly vSechny dilezité informace. Proto v procesech rozhodovani, které
vyuzivaji metodu komunitniho pldnovani nelze pominout oficidlni vyvésni mista a masova
média. Zejména v pocatku procesu mohou mit vyznamny dopad na akceptovatelnost proce-
su u obyvatel i jejich volenych zdstupci. Je vsak tfeba je doplnit dalSimi technikami, které

. <1
jsou adresné'.

3.2.2 Informace od ob¢anu

Druhou urovni, kterd je identifikovatelnd v procesech zapojovani vetejnosti do rozhodovani
¢i v komunikaci s vefejnosti, je pfijimani informaci od ob¢ant. Posun od informovani obca-
nid je v mife moZnosti obCanl ovlivnit kone¢né rozhodnuti. Ziskané informace mohou slou-
zit jako podklad pro rozhodovéni zastupitelli nebo odbornych komisi a pracovnich skupin.
Pfi sbéru informaci od ob¢ani jsou vyuzivany metody, které jsou zndmy z oblasti marketin-

gového vyzkumu.

' Pozn.: V procesech komunitniho planovani socidlnich sluZeb, kdy do procesu byvaji zapojeny desitky i
stovky lidi a organizaci, se osvédcila e-mailova rozesilka, kterou byly distribuovany veSkeré podstatné in-
formace i dokumenty.
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Pouziti konkrétnich metod sbéru informaci od ob¢ani je ovlivnéno nékolika faktory. Nejdi-
k danému tématu. Dal$imi faktory jsou finance, Cas a technické prostiedky. I kdyZ by si
néktefi sociologové mohli myslet, Ze dikladny prizkum ndzord vefejnosti je tim nejlepSim
podkladem pro tvorbu rozhodnuti ve vetejné sprave, existuji ndmitky, Ze ndzor vetejnosti je
ovlivnitelny a ne vZdy podloZeny odbornymi znalostmi. Pfesto nelze prizkumy vefejného
minéni a ankety podcenovat. Naopak, mohou mit velky vliv na proces komunikace
s vefejnosti a s cilovymi skupinami, protoze mohou pomoci odhalit problémy, které odbor-
nici sice nepovazuji za dilezité, ale které mohou mit vliv na akceptovatelnost vysledku

tvorby koncepce ¢i vysledku procesu rozhodovani.

V procesech komunitniho pldnovani je uplatiiovidn zejména vyzkum potieb cilovych skupin
ve vztahu k feSenym témattim (socidlni sluzby, tfidéni odpadil). V rdmci analyzy jsou uplat-

novany metody primarniho i sekundarniho sbéru informaci.

V ramci analyzy situace v feSené problematice je v praxi nejCastéjsim zplisobem sbéru in-
formaci dotazovani. Uplatiiuji se jak dotazniky, tak ankety i rozhovory. Metoda dotazovani
ma své nejvetsi omezeni ve vybéru respondentll. Na tom také zdleZzi, jak lze se ziskanymi
vystupy déle pracovat. V rdmci tvorby koncepci miizeme formou dotazniku ¢i ankety ziskat
odpovédi na celé spektrum otdzek. Odpovédi odrazi ndzory a védomosti respondentii a 1ze
je za splnéni urcitych podminek brét, jako odpovédi predstavujici ndzor vetejnosti. Lze se

vSak spoléhat na ,.hlas lidu* a brat jej jako rozhodujici pti tvorbé koncepci?

Pfi primdrnim sbéru informaci je dilezity také cil. Tedy jaké informace je tifeba ziskat a jak
s nimi naklddat. Anketa a dotaznik mohou slouZit k ziskdani podnéti od ob¢ani a mohou
také slouzit k nastartovani diskuse, kterd nasledn¢ povede k vytvofeni koncepce ¢i néjakého

rozhodnuti.

Sekundérni sbér informaci se pfi tvorbé koncepci miize zamefovat jak na samotny dzemni

samospravny celek, ktery koncepci tvoii, tak na dalsi subjekty, které jsou zapojeny do feSe-
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né problematiky. V procesech komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb byly v rdmci sekun-
dérniho sbéru informaci obvykle zkoumédny demografické tdaje regionu, byly posuzoviny
finan¢ni moZznosti obci, posuzovany dalsi mozné zdroje financi v systému a byly také posu-
zovany kapacity a moznosti poskytovatell sluzeb. Vytvofend analyza pak byla porovnavéana
se zjisténymi objektivnimi potfebami obyvatel feSeného tzemi. Vyslednd analyza slouZila

jako podklad pro navrZeni strategickych opatieni.

3.2.3 Zapojeni a konzultace

Tteti drovni Clenéni zapojeni vefejnosti do rozhodovéni je zapojeni a konzultace. Jestlize
chidpeme koncepci, jako strategicky dokument, ktery na urcité Grovni mapuje stavajici situa-
ci, vyhodnocuje ji a navrhuje feSeni, nelze se spoléhat na to, Ze vefejnost umi rozhodnout
technicky, ekonomicky ¢i ekologicky nejlépe. Proto je pfi tvorbé koncepci vhodnéjsi nalézt
okruh odborniki a rozhodovatelii, ktefi pfi vzdjemné fizené diskusi (sérii diskusi) mohou
nalézt optimdlni feSeni ¢i rozhodnuti. Rozhodovateli jsou obvykle politi¢ti pfedstavitelé ob-
ci''. Odborniky pak lze nalézt pifmo ve vefejné spravé, v akademické obci, u poskytovateli

v R .. . . 2 .12
sluzeb v feSené oblasti i mezi osobami z cilové skupiny .

Poskytovatele sluzeb, kteii byvaji zapojeni do komunikace, 1ze nachdzet mezi komercénimi
firmami, Gfady a institucemi vefejné spravy a neziskovymi organizacemi. Lze ptredpokladat,
Ze tyto subjekty budou do procest tvorby koncepci vstupovat s odlisSnymi vychodisky. Bude
nutné nastavovat komunikaci podle jejich moZnosti a potfeb. Cilem metody komunitniho
planovani pak bude, aby vystup z jejich diskusi byl konsenzem, ktery je pfijatelny pro

vSechny ucastniky.

'" Pozn.: Narozdil napf. od vedoucich jednotlivych odborti méstského tiadu, ktefi sice maji ¢ast rozhodova-
cich pravomoci, ale zaroven jsou odpovédni za sluzby obéantim na urcitém dseku, a proto jsou spiSe chdpani
jako poskytovatelé sluZeb.

2 Pozn.: Vozikati jsou nejlepiimi odborniky na bezbariérovost.
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Typické pro procesy komunitniho planovéni je zapojeni osob z cilové skupiny. Je to jeden
z principti metody komunitniho pldnovéni a proto jej nelze pominout. Na drovni konzultaci
s obCany je vhodné rozliSovat jednotlivé cilové skupiny, protoZe piislusnost k té ¢i oné mu-

Ze ovlivnit a odlisit jejich ndzory.

Pro procesy komunitnitho pldnovédni je vhodné nastavit stabilni struktury, se kterymi bude
komunikovano ve vSech fazich Zivota koncepce (tvorba, realizace, kontrola). Struktura mu-
si nutn¢ navazovat na systém veiejné spravy. Na urovni konzultace je vhodnou komunikaéni
technikou ustavovani stalych pracovnich skupin ¢i komisi, které se feSenym problémem za-
byvaji dlouhodobé. Vzhledem k tomu, Ze nékteré koncepce mohou zahrnovat cely sektor
(komunitni pldnovani socidlnich sluzeb, plan odpadového hospodaistvi), je vhodné rozdélit
feSené téma podle rozdilnych cilovych skupin ¢i podle specializace odbornikl a prioritnich

oblasti®.

" Pozn.: V ramci komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb se obvykle délila struktura dle cilovych skupin,
ale napfiklad u obecné rozvojové strategie, kterd se bude vztahovat na cely region by bylo vhodné&jsi déleni
podle prioritnich oblasti.
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Obr. 1 Priklad modelu interni struktury komunitniho pldnu socidlnich sluZeb (vlastni zdroj)
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3.2.4 Spolecné planovani a rozhodovani

Na této urovni komunikace pfti tvorbé koncepci ve verejné spravé dochazi k malym odlis-

nostem oproti pfedchozi fazi. Spole¢né planovani a rozhodovani znamend, Ze se zapojend

vefejnost podili také na rozhodnuti o tom, co se bude planovat a rozhodovat. V piipadé

uplatnéni metody komunitnitho pldnovani lze toto kritérium sndze naplnit na lok4lné nebo

tématicky tzce vymezeném tématu. Uroven spole¢né planovani a rozhodovani predpoklada,

Ze komunita je dostatecné aktivizovand, ma dostatek kapacit a informaci k tomu, aby

v ramci vSeobecné diskuse dokdzala urcit hlavni témata, kterd je tfeba koncepcné fesit, aby
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se shodla na metodéch, finan¢nich podminkéch i persondlnim obsazeni jednotlivych postl ve

strukture.

V procesech komunitniho planovéni se do faze spole¢ného planovéni a rozhodovéni dopra-
cuji jen nekteré komunity ¢i skupiny. Tato faze predpokladd velkou davku autonomie, kte-
rou zastupitelé ud€li v rdmci vymezené problematiky realizatorim koncepce. Znamen4 to,
Ze se v ramci procesu komunitniho pldnovani vytvafi takova rozhodnuti, kterd by v jinych
lokalitach pfislusela pouze vybortim zastupitelstva nebo komisim rady. Tato rozhodnuti jsou
pak v idedlnim piipad€ brdna jako odborné stanovisko a obvykle nejsou nisledné méncna

radou nebo zastupitelstvem obce. Presto zlistdvd odpovédnost za vysledné rozhodnuti zcela

na zastupitelich.

3.2.5 Delegovani rozhodovacich pravomoci

Jen kracek od spolec¢ného pldnovani a rozhodovani je delegovani pravomoci. Jako nejvy-
k tomu aby mohlo probéhnout je obvykle tieba podpory politikii. Ti se obecnému plebiscitu
snazi vyhybat, protoze ho pravdépodobné citi, jako ohroZeni vlastni moci. Vymluvy na ne-
dostatek financi jsou degradovany jinymi vydaji, které by ve srovnani s uplatnénim principi
demokracie nesnesly srovnani co do vyznamu a ¢asto ani co do finan¢niho objemu (vylety

radnich do Brazilie, podpora profesiondlnich fotbalista ¢i hokejistl).

V ramci komunikace, kterd je spojena s tvorbou koncepci metodou komunitniho planovani,
by delegovéani pravomoci znamenalo tplné vycClenéni procesu tvorby realizace i kontroly
naplnovani koncepce ze struktury obce. To je, vzhledem k roli obecni samospravy a statni
spravy, prakticky nemozZzné. Vzhledem k tomu, Ze v rdmci koncepci jsou obvykle, feSeny

2 2 . sz 2 . sy ql4 . N sz 4 v .
soubory otdzek a nastolovany strategické ukoly i pro ufad *, je dosaZeni této trovné nejen

'* Pozn.: Narozdil od referenda, které fesi odpovéd’ pouze na jednu otdzku.
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nemozné, ale také nezadouci. Vyclenénim politickych ptestavitelli obce z procesu by doslo
k popieni samotné podstaty metody komunitniho planovani. Navic by se samotny proces

mohl dostat do problémil s financovdnim a s legitimitou.

3.3 Harmonogram komunikace

Z hlediska harmonogramu procesu, se komunitni pldnovani mize délit na n€kolik zdkladnich
etap, které se odliSuji uzivanymi néstroji komunikace i cilem komunikace. V jednotlivych
fazich se méni Urovné zapojovani zainteresovanych skupin. V nckterych fazich je

s n€kterymi subjekty ¢i osobami pracovano vice intenzivné, v jinych fazich méné.

Zpracovavani harmonogramu komunikace se miZze odehrdvat uvniti projektového (fesitel-
ského) tymu, piipadné s dalSimi pfizvanymi konzultanty - metodiky. Mé-li byt proces ko-
munikace propracovany, mé¢l by byt harmonogram komunikace se zainteresovanymi skupi-
nami sestaven pro kazdou fazi procesu zvlast. Vzhledem k tomu, Ze samotné sestavovani
harmonogramu a jeho prib&znd aktualizace mohou znamenat pomérné znacny nidpor na
kapacity feSitelského tymu, mél by byt takto podrobné sestavovan pouze u rozsdhlych a
finan¢né¢ dobfe zajiSténych procest tvorby koncepce, do kterych je tieba zapojit velké
mnozstvi lidi (napiiklad ndvrhy koncepci na narodni drovni). V rdmci tvorby lokdlnich kon-
cepci je obvykle dostate€né zdkladni rozdéleni zainteresovanych skupin, které je pribézné

aktualizovano.

3.3.1 Faze zavadéni

Na zacatku procesu komunitniho pldnovani je ,,spoustéci impuls®, ktery muze vychazet
z n¢jakého jiného procesu planovéni, miize vyplynout z potieby vetejné spravy, mize byt
zaloZen na politickych divodech i na zcela pragmatickém uvaZovéani o kvalitnim vykonu
vetejné spravy. Podstatné z hlediska komunikace je, Ze na zaCatku procesu komunitniho
planovani je tfeba dat zainteresovanym skupindm najevo, zZe bude probihat proces komunit-

niho pldnovani a Ze je ze strany zadavatele (samospravy) zdjem o spolupraci.
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Obvykle v tomto okamziku dochdzi k osloveni nejdtlezitéjSich organizaci, které se v feSené
problematice a v daném regionu etablovaly. Komunikace v rdmci prvni etapy si klade za cil
motivovat zainteresované skupiny ke spolupréci, odehrava se prevazné na drovni ,,informo-

vani ob¢ana“.

Pro komunikaci jsou v této fazi procesu vyuziviana masova média, kterd maji za kol sdélit
obCaniim, Ze zacind proces, do kterého budou moci vstupovat se svymi podnéty. Déle je
vyuZivdna e-mailova rozesilka, kterd se v dneSni dobé stdvd standardnim ndstrojem pro ko-
munikaci mezi vefejnou spravou a neziskovym sektorem. DalSim zpisobem komunikace je
interpersondlni komunikace a skupinovd komunikace. Komunikace miiZe byt na zacatku
procesu méné formdlni, mén¢ fizend, aby byl dan prostor pro rozvinuti diskuse a nastoleni

témat, kterd budou v koncepci feSena, avSak s ohledem na ¢asovy harmonogram.

V obcich, které casto komunikuji s obCany, je snaz$i zjistit potiebné informace a zapojit
aktivni ob¢any do prace na koncepci, nezZ v obcich, které se komunikaci s ob¢any doposud
nevénovaly. V okamzZiku, kdy se s komunikaci s ob¢any v dané obci — mésté — zacind, spusti
se mechanismus, ktery se dd pfirovnat k otevieni dikladné protfepané 1dhve s limonadou.
Nejprve se diky otevieni moznosti komunikovat s politickymi ptedstaviteli obce spusti lavi-
na (Casto emotivnich) slovnich ¢i pisemnych projevii od obcanti, ktefi po delsi dobé maji
ptilezitost uplatnit sviij postoj. Negativnim jevem byva nesouvislost s tématem, které je
pfedmétem Setfeni, tlak na okamzité vysledky a bezohlednost vii¢i jinym lidem ¢i cilovym
skupindm, ptipadné neschopnost vnimat jejich ndzory. Kazdy politik, ktery sestoupi po del-
Sim Case z kanceldfe méstské rady mezi diskutujici lid se musi smifit s tim, Ze na zacatku

bude mnoho emoci, Ze debata nebude vzdy zcela uhlazena a spravedliva.

V procesech komunitniho pldnovéni se tento jev projevoval napiiklad v diskusich pracovni
skupiny zdravotné postizeni. Tato skupina obcanti je nesourodd, protoZe kazdd osoba se
zdravotnim postizenim je specifickd svym zdravotnim stavem, schopnostmi a potiebami.
Maji proto odliSny pohled na celou fadu véci. Rozdily jsou mezi lidmi s télesnym postizeni
(napf. vozickéfi), lidmi se sluchovym postiZzenim, zrakovym postizenim a jiné potieby a

problémy maji lidé s mentdlnim postiZzenim a osoby, které o né pe€uji. Na zacatku procesu
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komunitniho pldnovani prosazovali zdstupci kazdé z téchto skupin své problémy a dozado-
vali se jejich feSeni. Az na ttetim ¢i ¢tvrtém setkdni pracovni skupiny, zacali vnimat svou roli
ve struktufe komunitniho pldnovéni a zacali vnimat i problémy osob s odliSnym handicapem.
Aby realizacni tym a polititi pfedstavitelé obce pieckali toto obdobi, které miZe trvat
od faze zavadéni az do faze analytické, se cti, je tieba akceptovat vSechny podnéty ze vSech
sfér zivota komunity (v€etn¢é neochotnych prodavacek v mistni samoobsluze), zaznamendvat
je pisemné a pro kazdy z podnétii hledat odpoveéd’ nebo feSeni. Teprve po tomto obdobi je
mozno vénovat se i obsahu pomyslné limonddy, tedy vécnému feseni problému a plnéni pra-

covnich ukolt.

3.3.2 Faze utvareni struktur

Procesy komunitniho pldnovani jsou formalizovéany tak, aby byly schopny pfenaset vysledky
své prace na instituce vefejné spravy a na dalsi organizace. Vytvaii se proto takové funkéni
struktury, které vymezi kompetence, odpovédnost a urci pravidla. V procesech komunitniho
planovani jsou tyto struktury obvykle formdln¢ stvrzeny oficidlnimi statutdrnimi orgdny —
rada, zastupitelstvo. Samotny chod struktur komunitniho planovédni — pracovnich skupin,
fidicich skupin ¢i jinych tymi, ma nastavena interni pravidla, kterd usnadnuji pfijimédni roz-
hodnuti. Ta vznikaji formalné€ rozhodnutim ¢i dohodou nebo neformélné na zakladé zvyku ¢i

béznych pravidel mezilidské ¢i tymové komunikace.

Z hlediska urovné komunikace odpovida tato fize nejCastéji urovni spole¢né planovani a
rozhodovéni. Mohou se stdle uplatiiovat informace Sitené pies masovd média s cilem infor-
movat maximdlni pocet osob, které by mohly mit zdjem na zapojeni se do procesu tvorby
koncepce. Uplatiiuje se také interpersondlni komunikace zamétend na konkrétni odborniky a
autority, které by se mohly podilet na tvorbé koncepce. Ve fazi utvéfeni struktur se vy-
znamn¢ prosazuje také komunikace uvniti pracovnich tymu, které tvoii jednotlivé Casti

vznikajici struktury.
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3.3.3 Faze analyticka

Féaze analytickd je typickd tim, Ze je tieba zjistit maximalni moZné mnoZstvi relevantnich
informaci o feSené problematice. Je to fize intenzivni komunikace s cilovymi skupinami,
s poskytovateli sluZzeb a dalSimi zainteresovanymi subjekty, v€etné pracovnikii obce. Vy-
sledkem analytické fize by m¢l byt pfesny a podrobny popis situace, ve které se feSend pro-

blematika nachdzi, a projekce budouciho vyvoje".

Z hlediska urovné zapojeni vetejnosti nejcastéji odpovida fazi ,,Informace od ob¢ani* s tim,
Ze nadéle probihd komunikace na drovni ,,informovani ob¢anti*. Pro komunikaci jsou vyuZzi-
vany nastroje marketingového pruzkumu — ankety, dotazniky, fizené rozhovory a experi-

menty.

Z hlediska efektivity ndkladl ve vztahu k dosaZenému vysledku je dualeZité, jak jsou ob¢ané
mésta, ktefi maji byt oslovovani, zvykli reagovat na podobné aktivity. Samotné naplanovani
této faze je relativné sloZitym tikolem a n¢které obce rad¢ji tuto fazi fesi nakupem sluzby od

n¢které z vyzkumnych agentur.

Ze zkusenosti z procesti komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb a z logiky véci vyplyva, Ze
nejvice relevantnich informaci o piedloZené problematice maji aktivizovani odbornici. Tyto
osoby jsou soustfedény v pracovnich skupindch, které se obvykle pravidelné schazi. Aby
byla komunikace v téchto pracovnich skupinich efektivni, je doporucovano, aby byla jejich
setkdni fizena zkuSenym facilititorem, ktery zajisti, aby bylo dosahovano cilti setkani. V
konfliktnich debatach je facilitator tim, kdo zajist'uje dodrzovani pravidel a vnasi nestranné

podnéty, které posouvaji diskusi k cili.

' Pozn.: Napt. vyvoj demografické situace cilovych skupin, vyhled finanénich zdrojii, predpokladané zmé-
ny v legislativé apod.
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Pti uplatnéni metody komunitniho pldnovéni je obéantim v kterékoli fazi procesu umoznéno
zapojit se do tvorby koncepce a do komunikace s tim spojené. Aby zapojeni ob¢ani do
tvorby a komunikace bylo podpofeno, je v obdobi pted schvédlenim analyzy organizovano
ptipominkovani. Do toho by se méli kromé obyvatel feSeného tzemi, zapojit zejména od-
bornici a politici. Samotny proces poddvani pfipominek a jejich vypotddani byl popsan jiz
v metodice posuzovéni vlivu koncepci na Zivotni prostiedi tzv. SEA z roku 2004'°. Vzhle-
dem k tomu, Ze kazd4 tvorba koncepce je origindlnim procesem, je mozné se inspirovat také
timto pfistupem.Pfipominkovani by m¢lo zachovat ur€itd pravidla, zejména rovny ptistup
k informacim, dostate¢n¢ dlouhou dobu na sezndmeni se s pfipominkovanym materidlem a
vypracovani piipominek, formalizovany zplsob podavani pfipominek a zejména piedem
stanoveny zpusob vypotddani pfipominek. Vypotddani pfipominek znamend bud’ akcepto-
vani ptipominky a jeji zapracovani do dokumentu nebo ¢aste¢né akceptovani pfipominky a

nebo zamitnuti pfipominky doplnéné o zdiivodnéni zamitnuti.

Z praxe je zndmo, Ze pravé proces pripominkovéni neni vzdy zcela vydafeny. NardZi na né-
kolik problému, které se ne vzdy dafi zcela eliminovat. Slabou strankou nékterych procest
pfipominkovani mtiZze byt to, Ze vSichni experti, ktefi jsou v regionu k dispozici se jiz zapoji-
li do ptipravy pfipominkovaného materidlu a tudiZ neni dostatek snadno dostupnych exper-
ta, ktefi by mohli poskytnou fundovanou zpétnou vazbu a m¢li zaroven védomosti o lokél-
nich podminkach. Této slabé strance lze Celit napiiklad tim, Ze si realizani tym najme od-
borniky z jinych regionii a poskytne jim dostatek informaci. Druhou slabou strdnkou, se
kterou se mizeme setkdvat velmi Casto, je nedostatek Casu, ktery je pro proces ptipominko-
vani k dispozici. Je to obvykle zpiisobeno nutnosti dodrzet terminy spojené se schvalovanim
koncepce, ale také obavou realizacniho tymu (mnohdy oprdavnénou) z nutnosti vypotadat
velké mnoZstvi kritickych pripominek. Cas na piipominkovani je pak zkrdcen, obvykle tim
zpusobem, zZe dokumenty k pfipominkovéni nejsou poskytnuty v¢as. Tretim velmi zdvaznym
nedostatkem byvad neochota ménit jiz zpracovanou koncepci na zdklad¢ ptipominek (byt

opravnénych). To se pak projevuje tim, Ze jsou zamitnuty i pfipominky, které by zlepSily

16 (Svobodov4,2004, str. 19)
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vysledny materidl, aniZ by bylo toto zamitnuti fddn¢ zdlvodnéno a podlozeno objektivnimi
argumenty. PoruSeni zdkladnich pravidel pro fddné vypotddani pfipominek znehodnocuje
proces tvorby koncepce, poskozuje komunikaci s vefejnosti a znevazuje diveéryhodnost
realiza¢niho tymu a pfenesen¢ i politickych ptedstaviteli. Nespravné vedeni procesu komu-
nikace s experty a zejména nevhodné vedeny proces vypotadani pfipominek se negativné
projevi nejen na kvalité aktudlné ptipravované koncepce (¢i jiného dokumentu), ale také na
ochoté¢ piislusnych expertt investovat vlastni usili do komunikace s organizacemi vetejné

spravy v budoucnu.

Ve fazi analytické je tieba v piipravé koncepce postoupit dale, nez jen ke sbéru témat. Je
tfeba ndméty prodiskutovat a u téch, které jsou pracovni skupinou shlediny jako dulezité, je
tfeba sesbirat dostatek dat, kterd popisuji soucasny stav nabizené sluzby a soucasny a pred-
pokladany budouci stav poptavky na stran¢ klient. VeSkerd data, kterd se pak tykaji mozné
budouci poptavky je velmi vhodné ovéfit piimo s klienty sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze
pfedmétem tvorby koncepce jsou sluzby spolufinancované z vefejnych rozpoct, je ve sku-
tecnosti podstatné, jakd se stanovi kritéria pro to, aby takova sluzba mohla fungovat. Na-
piiklad jakd by méla byt obsazenost sluzby, aby byly zvySené ndklady na jeji zavedeni obha-
jitelné pfi jedndni zastupitelstva o rozpoctu. Zastupitelstvo se mize ptiklonit k ndzoru, Ze
napftiklad rozsiteni oteviraci doby jedné matetské Skoly o jednu hodinu bude akceptovat za
jakychkoli okolnosti, tzn. i v pfipadé, Ze rozsitend sluzba nebude vyuZzivdna. Zastupitelstvo
obce ma na takové rozhodnuti pravo. Musi vSak zvazit, nakolik toto rozhodnuti obhdji pied

voli¢i. Proto je nutné veskeré navrhy podpofit objektivnimi argumenty.

Pro stanoveni témat, kterd budou zahrnuta do podrobnégjsiho zkouméni, existuje vice moz-
nosti, jak postupovat. V rdmci praktické realizace procesti komunitniho planovéni socidlnich
sluzeb, ale i v rdmci tvorby jinych koncep¢nich dokumentii, byly ¢asto zpracoviavany po-
mérné obsdhlé prizkumy vefejného minéni. Tato metoda je drahd a vyZaduje, aby otdzky
byly formulovény tak, aby na n¢ mohl odpovédét bézny laik. Praxe ukdzala slabinu téchto
prazkumt, kterou je pravé ta skutecnost, Ze se k relativn€ odbornym vécem vyjadiovalo
velké mnoZzstvi laikii. Ti sice vyjadfili svlij ndzor, ale relevantnost jejich ndzoru byla,

z diivodu pfedpoklddaného nedostatku informaci, ¢asto velmi mald. Rozs4hlé prizkumy
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vefejného minéni se mohou uplatnit jen u sbéru statistickych dat a u odpovédi, které vyza-
duji pravé laické stanovisko (volebni preference, pocet lednic v domdcnosti, oblibenost
znacky nealkoholického ndpoje). Pokud se m4 analyza tykat kapacity socidlnich sluzeb nebo
sluzeb podporujicich rovné piilezitosti, je velmi obtizné sestavit takovy soubor otdzek, je-

jichZ zodpovézeni by uspokojilo potieby tviirci koncepce.

Praxe ukazuje, Ze je vhodné snazit se od laické vefejnosti ziskat odpovédi na takové otazky,
které mohou realizaCnimu tymu nebo pracovni skupiné pomoci s tvorbou koncepce. Napfi-
ziskat odpovédi na otdzku: ,,Co v naSem mésté vam chybi ke spokojenému a pohodInému
Zivotu?* Zatimco odpovéd’ na prvni otdzku vyzaduje alespoil zevrubnou orientaci
v problematice socidlnich sluZzeb ve mésté, odpovéd’ na druhou otdzku je relevantni, i kdyz
vychdzi z Cisté subjektivnich pocitli nebo potteb respondenta. Druhd otdzka piinese odpo-
veédi a témata, pro kterd je ndsledné¢ mozné v ramci skupiny odbornikii hledat spravné feseni.
Provedeni ankety ¢i sbéru podnétl pro jednani pracovni skupiny navic nevyZzaduje sofistiko-
vané sociologické postupy, neni ndro¢né na rozsah vzorku respondentti, prestoZe je vhodné
sledovat zdkladni demografické tidaje o respondentech, aby nebyly vysledky pfili§ deformo-
vané, aby prevaha jedné skupiny nezpiisobila chyby pfi stanovovéni priorit. Nevyhodou ta-
kového sbéru informaci je velkd rozttiSténost podnétl z hlediska oborh. Realizacni (servis-
ni) tym by mél pro pracovni skupinu vyttidit ty, kterymi se bude zabyvat v rdmci probihajici
komunikace. Ostatni niméty obc¢ant, které zasahuji do jiné odborné problematiky, pak mit-
Ze predat piisluSnym vedoucim pracovnikiim jednotlivych odborii na dfad¢, aby se jimi za-

byvali.

Podklady je vhodné doplnit a rozttidit v rdmci diskuse pracovni skupiny a nasledné¢ pomoci

SWOT analyzy, piipadné jiné relevantni metody, kterou jsou ¢lenové pracovni skupiny

vvvvv

Vetejné sluzby se vyznacuji tim, Ze pokud jsou k dispozici a nejsou dostatecn¢ vyuZzivany,
maji politi¢ti predstavitelé opravnénou snahu takové sluzby omezovat. Zaroven se tim vSak

vystavuji kritice ze strany obCand, ktefi danou sluzbu povazuji za dualeZitou, byt ji osobné
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nevyuzivaji. Casto se tento jev ukazuje pfi ruseni spojii vefejné dopravy. Tento rozdil mezi
skutecnou efektivitou sluzby a predpoklddanou potiebou se projevuje i v jinych oblastech,
napftiklad v oblasti socidlnich sluZeb. Pro to, aby bylo mozZno stanovit miru dspé$nosti rozsi-
fenych sluzeb, aby bylo mozno objektivné posoudit, zda je ¢i neni urcitd sluzba potieba, je
nejvhodnéj§im zplsobem zjiStovéani experiment. Tim je mysleno zavedeni sluzby na urcité

pfedem stanovené casové obdobi, po kterém nasleduje vyhodnoceni a bud’to trvalé zavedeni

sluzby nebo zamitnuti zmény.

Objektivni argumenty, které jsou dulezité pro politické rozhodnuti o podpofe néjaké sluzby
¢i projektu z vetejnych financi je tieba ziskat provedenim analyzy, kterd bude definovat ak-
tudlni nabidku a poptavku, jiz schvilené zaméry a investice, které se do problematiky pro-
mitaji a pfipravované zaméry, které se budou uchédzet o podporu z vetejnych financi nebo
budou ovliviiovat sluzby, které jsou z vetfejnych finan¢nich zdroji dotovany. Na zdklad¢
demografickych ukazatelii je mozno definovat i pfedpoklddanou poptiavku, napiiklad na
zdklad¢ vyvoje porodnosti. Tato projekce budouciho stavu je vSak pouze orientacni, proto-
Ze budouci poptavku po vetejnych sluzbach mize ovlivnit nejen celkova ekonomicka a so-
cidlni situace v regionu, ale také ptipadnd nabidka soukromého sektoru. Takto sestavend
analyza by m¢la také definovat monitorovaci ukazatele (indikétory), které budou sledovany,
aby bylo mozZzno v budoucnu vyhodnotit a popsat zmény, které v prubehu faze realizace

koncepce nastanou.

3.3.4 Faze strategicka

Ve fazi strategické je komunikace zaméfena predevSim dovnitt tymu. V této fazi je tfeba
zaméfit se vice na komunikaci s experty v oboru, jelikoZ je nutné stanovit cile a postupy,

které zméni souCasny stav na vyprojektovany stav budouci.

Strategickd faze také vyzaduje znovu ziskdvat informace od obcant ¢i od jednotlivych sub-
jektl, které se podili na problematice, kterou se koncepce zabyva. Predmétem rozhodovani
ve fazi strategické jsou nejen obecné vize a cile, ale také konkrétni kroky ¢i projektové za-

méry, které budou stanované vize naplitovat. ReSitelsky tym musi komunikovat se svym
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okolim tak, aby dokdzal identifikovat nejlepsi projektové zdmeéry, které pomohou efektivné
feSit problémy odhalené v analytické fazi a vyhodnocené pracovnimi skupinami jako nejza-

vaznéjsi.

Z hlediska urovné komunikace se jednd o fazi, ve které je s vybranymi zainteresovanymi
skupinami hleddno nejvhodnégjsi feSeni formou konzultaci. Zapojeni zainteresovanych skupin
se nejcastéji odehrdava prosttednictvim specializovanych pracovnich skupin a pomoci fizené
diskuse pfi jejich setkdnich. Ve fazi strategické je krom¢e spravné formy komunikace dilezité
vénovat procesu také dostateCnou casovou dotaci, aby byl vysledny koncep¢ni dokument
vygenerovan z dostate¢ného mnozstvi relevantnich a alternativnich navrha. Pfitom je tfeba

brat v ivahu také finan¢ni ohodnoceni zapojenych odbornikli, aby se préci na tvorbé kon-

cepce mohli dostate¢né vénovat.

Ptiprava konkrétnich projektii, které podporuji naplnéni obecnych cilii koncepce, je jednou
z nejtézsich ¢asti tvorby koncepcniho dokumentu z hlediska komunikace s poskytovateli
sluzeb. V praxi se mohou vyskytnout tfi odli§né situace. V idedlnim ptipad¢ je v lokalité pro
danou prioritni oblast jeden poskytovatel sluzeb, ktery ma dostatecné kapacity na realizaci
projektu, ktery pfispéje k naplnéni koncepce. V horSim piipad¢ je v lokalité vice potencidl-
nich realizatord projektl, které pomohou fesit néktery z identifikovanych problémi. V tom
piipad¢ je nutné stanovit jak a kym bude projekt realizovan. V piipad¢€, Ze dohoda neni
moznd stanovi se pravidla vybéru realizatora. Nejhorsi situace, kterd mize nastat je, Ze ne-
bude nalezen Zadny potencidlni realizdtor projektovych zdmér, které by ptispély k vyieSeni
nékterych problémd, které byly identifikovdny. V tom piipad¢ je nutné feSeni problému od-
loZit, zjistit, jaké podminky je tfeba naplnit, aby mohl byt vyfeSen, ptipadné nalézt realizato-

ra mimo fesSenou lokalitu.

V soucasné dobé¢ se ukazuje, Ze redlny dopad koncepce musi byt podloZen dostate¢nou fi-
nan¢ni alokaci z dostupnych finan¢nich zdroji. Jako problematické a procesy tvorby kon-
cepci zpochybnujici se jevi planovani novych sluzeb v okamziku, kdy neni dostatek financi
na zajisténi téch stdvajicich, jako je tomu napiiklad u socidlnich sluzeb. V ptipadé, Ze plan

neni podpofen moznosti financovat napldnované aktivity, stiva se pouze soupisem piani. Na
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druhou stranu by vSak komunita méla uvazovat tak, ze kdyby se nesnazila rozvijet stavajici
sluzby (ve vSech oblastech), tak by ustrnula a poSkozeni by byli ti, kterym jsou sluzby spolu-
financované z vefejnych zdroju urceny, ktefi napiiklad doposud nejsou pIn¢ integrovani do
Zivota komunity. Je vhodné klast si cile, které jsou nad soucasné moznosti komunity, a cha-
pat je jako Zadouci stav, ke kterému je tfeba se dopracovat postupnou realizaci aktivit dle

aktudlnich moznosti.

3.3.5 Faze obhajoby

Ve fazi obhajoby je tieba vypotadat veskeré ptipominky, které piijdou na adresu planu, kte-
ry byl vygenerovan ve strategické fizi'’. Cilem je legitimizovat napldnované cile a prostied-
ky k jejich dosazeni. Komunikace probihd s odbornou i laickou vefejnosti, s osobami

z cilové skupiny, s politiky a dal§imi socioekonomickymi partnery.

Féaze obhajoby ptedpokladd interaktivni metody komunikace. Proto byvéd vyzva k podavani
pfipominek k projektovym zdmériim zvetfejnéna také prostiednictvim masovych médii a
doplnéna e-mailovou rozesilkou a vefejnym setkdnim, na kterém je mozZné o ptipominkdach i
o jejich vyporadani diskutovat. Cilem vypotfadani pfipominek je pfedejit odmitavym posto-

jam a pfipravit se na opozitni postoje pfi schvalovani koncepce.

Faze obhajoby vrcholi v okamziku, kdy koncepci schvaluje rada mésta ¢i zastupitelstvo.
Tato situace byva spojena s nutnosti prezentovat koncepci na Sirsim féru. Z hlediska komu-
nikace se tedy uplatni ten Clen tymu, ktery nejlépe zvlada provadéni prezentace pred vetsi
skupinou osob, nebo piipadné ta osoba, kterd byla funk¢éné nadiizend projektovému tymu
(vedouci odboru, mistostarosta, starosta). Vhledem k tomu, Ze zastupitelé maji materidly,
které jsou projedndvany v pribéhu zasedani zastupitelstva, k dispozici s dostateénym pied-

stihem, neni tfeba se v prezentaci zaméfovat na podrobny popis priibéhu realizace tvorby

z w2z

"7 Pozn.: Lze predpokladat, Ze pipominky k analytické &asti jiz byly vyporadany.
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koncepce a dalsi popisné a obvykle nudné informace. Vhodnéjsi je kratké shrnuti vysledné-
ho dokumentu a pfedstaveni navrzenych projektti, které budou v piipadé schvileni,
v regionu realizovdny a finanén¢ podporovéany. Dulezité je dbat na ponechdni dostate¢né
casové rezervy pro diskuzi. Také z toho diivodu je tfeba, aby osoba, ktera projekt prezentu-
je, se aktivné podilela na jeho realizaci a podrobné¢ jej znala, aby mohla odpovédét na dotazy

zastupiteli. Vyhodou ve fazi obhajoby je, pokud byli do tvorby koncepce zapojeni i politici.

3.3.6 Faze realizace, monitoringu a kontroly

Snahou kazdého tymu, ktery realizuje n¢jaky proces tvorby koncepce, je privést naplanova-
né zaméry ve skuteCnost. V této fazi je tieba udrzovat komunikaci s partnery, ktefi se zava-
zali plnit n¢které aktivity. Je tfeba monitorovat naplihovani pldnu a ptipravovat kroky, které
povedou k aktualizaci planu. Je tfeba komunikovat s vefejnosti, protoZe je tfeba dokazovat,

Ze realizace procesu planovani méla smysl a jeji vysledky se promitaji do redlného Zivota.

Pro fazi monitoringu a kontroly je vhodnou pomtickou pii komunikaci definice indikatord,
které jsou méfitelné a na kterych lze dokazovat vyvoj problematiky, kterd byla v koncepci
zahrnuta. M¢fitelnymi indikdtory se zabyva né€kolik studii, které definuji indikdtory ma-
nagementové a indikdtory rozvoje'®. Jen ziidkakdy jsou vsak zavedeny do praxe. Indikdtory
maji své informacni zdroje, ze kterych jsou vypocitdvany. Vyvoj hodnot indikdtora muize
byt sledovdan v ramci Casové tady, kterd zahrnuje stav pied realizaci kroki navrzenych

v koncepci a pak periodicky za urcité obdobi, které je stanoveno feSitelskym tymem.

V rdmci monitoringu je tedy mozné vyuZzivat indikatory nejen pfi komunikaci s odborniky,

ale pro jejich ndzornost také pfi komunikaci s laickou vefejnosti. Pfitom je vSak nutno za-

'® Indikdtory jsou méfitelné ukazatele, pomoci nichZ miiZeme hodnotit stav a vyvoj ur¢itého

jevu. (SKRABAL, 2006, 5.107)
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chovat opatrnost pfi interpretaci indikatoram které jsou na obecné trovni ovlivilovany vlivy

mimo piisobnost koncepce.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VLIV OBJEKTIVNICH PODMINEK NA UPLATNITELNOST
METODY KOMUNITNIHO PLANOVANI

Aby bylo moZno ovéfit hypotézy, je tieba analyzovat omezeni, kterd mohou ovlivnit vyuZiti
metody komunitnitho pldnovani . Na zdklad¢ analyzy jsou stanoveny obecné podminky pro
uplatnéni metody komunitniho planovéni jako komunika¢niho néstroje v procesech tvorby a
realizace koncepci. Vzhledem k nedostatku pfedchozich praci, které by se metodou komu-
nitniho planovéni zbyvaly z podobného thlu pohledu, vychdzi analytickd cast z praktickych
zkuSenosti s realizaci metody komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb a s dal$imi procesy

zapojovani vefejnosti do rozhodovani o vécech vetejnych.

Metodiky komunitniho planovani byly v CR doposud uplatnény pouze pii feseni systému
socidlnich sluZeb. Byly tak relativné specificky prosazované a uplatiiované. Presto lze pied-
pokladat, Ze by tato metoda se svymi principy mohla nalézt Sir$i uplatnéni. Je vSak tfeba
redlné posuzovat, nakolik je tato metoda vhodnd v kontextu jednotlivych rozhodnuti nebo
procest rozhodovani. Cilem analytické ¢asti je potvrdit Ci vyvratit hypotézu, tedy to, zda je
metoda komunitnitho pldnovani univerzalni a Ize ji uplatnit vzdy pii tvorbé a realizaci kon-

cepci ve veifejné sprave.

Metoda komunitniho pldnovani je do jisté miry naro¢na z hlediska pozadavku na dodrzovani
celé sady principt. Samotné principy vSak davaji pomérn¢ velkou volnost pfi jejich uplatiio-
vani v procesech pldnovdani ¢i komunikace s vefejnosti. Cilem analyzy je ovéfeni existence
urcitych omezeni, kterd brani v uplatnéni principti komunitniho pldnovani a tim ve vyuZivani

metody komunitniho pldnovani.

Pfi realizaci koncepci existuji obecné objektivni podminky, které je tteba brat v dvahu. Jed-
nd se o feSené tzemi, u kterého nds zajimd zejména jeho velikost, pocet samospravnych
uzemnich celkt, které se na ném vyskytuji a pocet obyvatel. Dalsi objektivni podminkou je
cilova skupina, u které je sledovéna jeji velikost, vztah ke spolecnosti a schopnost komuni-
kovat. Pfi zaddvani koncepci fesiteli ¢i tymu feSiteli byva obvykle stanoven termin dokon-

¢eni a také finan¢ni alokace, kterd je pro tvorbu koncepce vyclenéna z rozpoctu. Uplatnéni
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metody komunitniho pldnovani vyzaduje vyuZiti kapacity vice osob, neZ je tomu u expertni-
ho pfistupu k tvorbé koncepce. To jsou dal$i omezeni, které ptichdzi do tvahy pfii tvorbé

jakékoli koncepce, proto s nimi bude v analytické ¢asti ddle pracovéno.

Mohou existovat i dal$i podminky ¢i omezeni, které mohou byt specifické ¢i subjektivni,
proto s nimi v analytické ¢asti nebude déle pracovano. Je to napiiklad sloZeni realiza¢niho
tymu. Je ziejmé, Ze kvalita jednotlivych Clenii tymu, jejich zkuSenosti, orientace v urcité
odbornosti, jejich schopnost spolupracovat a také napiiklad jejich vnimani jako autorit
v rdmci organizace ¢i komunity, je podstatné pro uspéch ¢i nedspech pfii tvorbé koncepce a
pfi jejim schvalovani ve fazi obhajoby. Dalsi subjektivni a specifickou okolnosti, kterd ovliv-
fiuje tvorbu koncepce je politickd situace ¢i kultura v feSeném tdzemi. Tvorba koncepce mii-
Ze byt politiky ovliviiovdna pozitivn€ i negativné, napiiklad snahou o prosazeni populistic-
kych projektt, které nevychdzi z raciondlnich a pfedevsim redlnych potieb, ale také prostym
nezdjmem o tvorbu koncepce a nedostatecnou soucinnosti s realizaénim tymem. Do tvory
koncepce mohou také vstupovat vnéjsi ekonomicko-socidlni vlivy, které zpusobi, Ze n¢ktera
opatfeni pozbudou své opodstatnéni, pfipadné se stanou nerealizovatelnymi. Takovymi vli-
vy muze byt napiiklad hospodaiska recese, zvySend nezaméstnanost, legislativni opatieni na
ndrodni drovni ¢i na drovni EU apod. Takové vlivy existuji a mohou se vyskytnout. Jejich
dopad na tvorbu koncep¢niho dokumentu zaleZi na jejich mife a na mnoha rtiznych okolnos-
tech, proto je lze chdpat jako predem nedefinovatelnou a neméfitelnou nejistotu, kterd se

miiZe v prubchu casu ménit.

4.1 Velikost reSeného uzemi

Nézev metody komunitniho planovani je odvozeny od slova komunita. To znamend, Ze by
se planovéani mélo omezit na jeden omezeny soubor lidi, ktefi se vyskytuji na jednom ome-
zeném tzemi. Metoda propojuje nizory, potfeby a zdméry lidi na jednom tzemi. Cim je
uzemi vétsi, tim obecnéj$i musi byt cile a tim specifictéjsi musi byt problematika, aby bylo
mozno dosdhnout konsenzu. Cim je tizemi, které ma byt do koncepce zahrnuto vétsi, tim

nesnadnéjsi je interaktivni komunikace mezi jednotlivymi zainteresovanymi skupinami. Stej-
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ny problém nastdva, pokud je problematika natolik obecnd, Ze zainteresované skupiny jsou

ptili§ diverzifikované ve svych ndzorech a potiebéch.

Procesy komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb, které byly v CR realizovany doposud,
pracovaly s lokalitou, kterd byla vymezena jednou obci nebo svazkem obci, které partnersky
spolupracovaly (napft.: Otrokovicko). Realizovat proces komunitniho planovéani na krajské
¢i celostatni drovni by pravdépodobné bylo mozné jen v piipad¢ relativné uzké problematiky
s aktivizovanou pievazujici ¢asti cilové skupiny, kterd je schopnd a ochotnd se zapojit do

komunikace.

Omezeni z hlediska velikosti izemi by mohlo byt zvlddnutelné ve fazi analytické, kdy
v praxi marketingovych komunikaci existuji zplisoby, které dovedou ziskat dostate¢né rele-
vantni odpovédi na vyzkumné otdzky. Problematické by mohlo byt naplnéni metody komu-
nitntho pldnovani ve fizi strategické. Cim v&tsf tzemf je zahrnuto do realizace koncepce,
tim obecnéjsi a vice ploSné byvaji aktivity, které mohou rovnomérné uspokojit potieby oby-
vatel z celého uzemi. Komunikace, kterd zahrnuje vétsi izemi a zdroven chce zachovat

moznost interaktivni komunikace, nutn¢ potiebuje vEtsi ¢asovou i obvykle také financni

dotaci.

Na tzemi kraje ¢i na narodni drovni by bylo moZno realizovat procesy, které by se svymi
parametry bliZily procesim komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb. S nejvétsi pravdépo-
dobnosti by vSak bylo potieba vyrazné ustoupit v napliiovani n€kterych principii, kterymi

jsou procesy komunitniho pldnovani definovany.

Z hlediska velikosti izemi je tfeba zkoumat, v jak velké skuping jsou lidé skute¢né schopni
dojit efektivnim zpisobem ke konsenzu. V piipadé, Ze se jednd o lidi, ktef{ jsou Cleny jedné
komunity, je pravdépodobné, Ze na fadu jevii mohou mit podobné ndzory, ptipadné mohou
vychézet z podobnych vstupi pii jejich interpretaci. Tim je ddno, Ze moZnost dosaZeni sho-

dy je vyrazné vyssi, nez u lidi z odliSnych komunit.
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Z hlediska velikosti feSeného tizemi je problematické také naplilovani principu ,,Bez uzivate-
14 neni komunitni pldnovani*, protoZe pfi realizaci na velkém tizemfi je obtiZné zajistit pfimé-

fenou Ucast a zapojeni vSech uzivateld nebo jejich zastupct.

Z uvedeného vyplyvd, Ze velikost tizemi mliZe negativné pusobit na napliiovani princip
komunitniho pldnovani a tim i na uplatnitelnost metody komunitniho pldnovani v praxi. Po-
kud by byla metoda komunitniho planovani uplatiiovdna na vétsi nez lokdlni Grovni, je tfeba
stanovit pfiméfeny pomér mezi velikosti dzemi, rozsahem feSené problematiky, ¢asovou a
finan¢ni alokaci a trovni podrobnosti navrZenych opatieni ¢i aktivit vzhledem k jejich dopa-
du na zainteresované skupiny. Organizace procesu komunitnitho pldnovani na vétsi nez lo-
kdlni drovni zaroven klade vyssi naroky na realizacni tym z hlediska dodrZovéni princip
komunitniho pldnovani, které mohou byt nesplnitelné. Poukazuji na to naptiklad zkuSenosti
s realizaci Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluZeb Zlinského kraje, pii které byla
puvodni snaha o proces s Sirokym zapojenim zainteresovanych skupin zménila na velmi
formélni proces s minimdlni moZnosti zapojenych odbornikli ovlivnit vysledny dokument.
Nelze tedy konstatovat, Ze metoda komunitniho planovéni je univerzalni metodou pro tvor-

bu koncepci.

Vyse uvedeni informace jasné vyvraci univerzalnost metody komunitniho pldnovani z hle-
diska velikosti izemi. Metoda komunitniho pldnovani je efektivn€ uplatnitelnd jen na ome-

zeném Uzemi obce, max. regionu obce s rozsifenou pisobnosti.

Hypotéza byla vyvracena.

4.2 ReSena problematika

Koncepce ve vetejné sprave lze ptipravovat na mnoho nejriiznéjSich témat, protoZe tkoly
vetejné spravy a ji financované nebo spolufinancované sluzby zasahuji celé spektrum spo-
le¢nosti a spolecenskych jevii. Od zdravotnictvi a socidlni péce, pies vzdélavani, trh prace,

Zivotni prosttedi, urbanistiku, bezpecnost, po sport, kulturu a dalsi volnocasové aktivity.
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Otazkou vsak je, zda pro kazdé ze spoleCenskych témat lze nalézt troven, na které je moz-
no pii tvorbé koncepce vyuzit metodu komunitniho pldnovani. Na zdklad¢ zkuSenosti ziska-
nych pfi tvorbé koncepci je moZno konstatovat, Ze vzhledem k uplatnitelnosti principu ,,VSe
je verejné* existuje jediné omezeni, a tim je ptistup k relevantnim informacim. Metoda ko-
munitniho pldnovani je tedy uplatnitelnd ve vSech sférdch vefejného Zivota, kromé téch ob-
lasti, ve kterych se pracuje s informacemi, které podléhaji utajeni. Takovou oblasti miiZze byt
napftiklad koncepce tykajici se armady, tajnych informacnich sluzeb a velké Casti policejni
prace. Piestoze tyto silové slozky statu podléhaji politickému vedeni a parlamentni kontrole,
neni vhodné, aby nékteré informace byly vefejn¢ dostupné. Jinym fenoménem muze byt na-
piiklad koncepce rozvoje vyzkumu urychlovacu ¢éstic. Takové téma m4 velmi vyhranénou

zainteresovanou skupinu, proto by bylo obtiZzné pracovat na koncepci s vefejnosti.

Zvolena ¢i ur¢end problematika, kterd je predmétem tvorby koncepce ovliviiuje vSechny
faze procesu tvorby koncepce. Nejvice ve fazi zavadéni, kdy je tfeba obhdjit duleZitost vy-
pracovdni koncepce na dané téma. V ostatnich fazich komunikace jiZ neni rozdil mezi jed-
notlivymi tématy tak vyrazny, aby ovlivnil hodnoceni univerzédlnosti ¢i specifi¢nosti vyuZiti
metody tvorby koncepce. Faze obhajoby je na tématiku feSené koncepce pravdépodobné
nejméné citlivd, protoZe pokud rozhodovatelé na zacatku procesu ur€ili, Ze téma bude kon-

cepcné feSeno, samotné téma jejich odsouhlaseni ¢i zamitnuti vytvoiené koncepce neovlivni.

Z uvedeného vyplyvd, Ze metoda komunitniho planovani je vyuzitelnd v témet celém spekt-
ru moznych témat pro tvorbu koncepci, ptestoze se vyskytuji okrajové vyjimky. Zvolené
téma obvykle nemiiZe omezit napliovéni principii komunitniho pldnovani. Z hlediska volby

tématu je metodu komunitniho planovani mozno povaZovat za univerzalni.

Hypotéza byla potvrzena.
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4.3 Omezeni z hlediska cilové skupiny

Z hlediska vhodnosti uplatiiovat metodu komunitniho pldnovani na oblasti vykonu vetejné
spravy a poskytovani sluzeb ve vefejném zdjmu, je dalezitd velikost cilové skupiny a jeji
dalsi charakteristiky, jako je schopnost komunikovat, jeji koncentrace na urcitém tzemi,
vztah k politickym autoritdm ¢i k spolecenskému systému. Metodu komunitniho planovani

v celé jeji §ifi nelze efektivné uplatiovat v piipadech, kdy cilovou skupinu tvoii nékolik jed-

notlivctl s rozdilnymi problémy.

DiileZitou roli mohou sehrévat citlivé ddaje. Napiiklad osoby po ndvratu z vykonu trestu,
osoby zdvislé na ndvykovych latkach, obéti nésili a dals$i skupiny osob z cilovych skupin,
které mohou byt soucdsti procesti tvorby koncepci, byvaji citlivé na zvetfejiilovani jmen a
¢asto nejsou ani schopny relevantné komunikovat s tvlirci koncepce. DodrZeni principu ko-
munitniho pldnovani, ktery tikd, Ze bez uzivatelli neni komunitni pldnovédni, miZe byt

M s . 2 v v P v 71
v t&chto piipadech problematické, prestoZe neni zcela nemozné'’.

Z hlediska jednotlivych fazi procesu tvorby koncepce je zapojeni osob z cilové skupiny di-
lezité zejména ve fazi analytické. V té je tfeba znit ndzory a potieby osob z cilové skupiny,
aby mohly byt definovdny hlavni problémy, které je Zadouci fesit. Pro fazi strategickou ma
cilovd skupiny vyznam zejména v okamziku, kdy je mozné poskytnout zpétnou vazbu
k nastaveni konkrétnich aktivit ¢i projekti. V piipadé, Ze tuto zpétnou vazbu nelze zajistit
piimo komunikaci s osobami z cilové skupiny, je mozné pfistoupit napiiklad k finan¢né na-

Vv s

ro¢néjsi metodé experimentu.

vV s WV s

Uplatnéni metody v piipad¢, Ze existuji efektivnéjsi a nebo etictéjsi prostiedky, by se dosta-

lo do rozporu s vlastnimi principy metody komunitniho pldnovani. Principy by mohly byt

' Pozn.: V ramci procesu KPSS v Uherském Hradiiti probihalo jednani pracovni skupiny ,,Drogové zavisli
a osoby jim blizké* pfimo v mistnim kontaktnim centru ,,Chardc”. Podminkou komunikace vSak bylo za-
chovani anonymity a omezeni, které se tykalo osob - tviircii koncepce. Jedndni se mohli zicastnit jen vybra-

ni ¢lenové tymu — koordinétorka a metodik.
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omezeny také v piipadé, Ze neni moZné nastavit takovy zplisob komunikace s cilovou sku-
pinou, ktery by umoZnil svobodnou a demokratickou diskuzi, a to jak z objektivnich pfi€in,
tak ze subjektivnich pfi€in, které mohou vyplyvat naptiklad z nedostatku odbornych kapacit
&i neochoty cilové skupiny komunikovat™. Pfedeviim by mohlo byt zasadné naruseno dodr-
Zeni principt ,,VSe je vefejné v piipadé, Ze bude naklddano s citlivymi tdaji, které ze zako-
na nelze zvetejnovat, a ,,Bez uzivatel neni komunitni planovéani* v ptipad¢, zZe se nepodaii
zapojit do komunikace nékterou ze zainteresovanych skupin. V piipadé, Ze se od procesu

distancuje nebo se nepodaii zajistit komunikaci s nékterou ze zainteresovanych skupin, na-

piiklad s opozi¢nimi zastupiteli, je ohroZen princip ,,Bez dohody neni komunitni plan®.

Z uvedeného vyplyva, Ze cilova skupina, pokud s ni nebude komunikovdno vhodnym zpt-
sobem, piipadné pokud sama nebude ochotna komunikovat, mtize mit takovy vliv na uplat-
néni metody komunitniho pldnovéni, Ze miZe znemozZnit jeji realizaci v praxi. Oproti metod¢
expertniho pfistupu je u metody komunitniho planovéni vliv cilové skupiny na proces tvorby
koncepce vyznamngjSi. Piipadnd vyuZitelnost metody komunitniho pldnovani zdvisi do
zna¢né miry na schopnostech pracovnikl realizacniho tymu komunikovat s konkrétni cilo-
vou skupinou. To vSak neni objektivni, ale subjektivni podminka, proto lze konstatovat, Ze

z hlediska feSené cilové skupiny je metoda komunitniho planovéni univerzalni.

Hypotéza byla potvrzena.

4.4 Omezeni z hlediska ¢asu

Z hlediska ¢asovych moZnosti je pii uplatiiovdni metody komunitniho pldnovani tfeba dat
dostate¢ny prostor, aby do komunikace mohli byt zapojeni vSichni dostupni odbornici, aby

mohl byt dan prostor demokratické diskusi, aby bylo nalezeno konsenzudlni feseni ke spo-

% Pozn.: V roce 2004 probihaly v Olomouci vefejné diskuze o vyuZiti prostoru trznice v blizkosti historic-
kého centra mésta, které fidilo Centrum pro komunitni praci. PfestoZe byla snaha zapojit do komunikace i
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kojenosti vSech ucastnikii komunikace. Nedostate€nd casovd alokace miiZe mit negativni
vliv na moZnost zapojeni uZivateli sluzeb a miZe také negativné ovlivnit akceptovatelnost
dokumentu zainteresovanymi skupinami. Nedostatek ¢asu miiZze znemoZnit uplatnéni princi-
pu ,,Rovnost mezi tcastniky*, protoze napiiklad neni mozné zajistit moznost dostate¢ného
sezndmeni se s problematikou a vyjadieni ndzort vSech osob, které maji zijem se na tvorbé

koncepce podilet.

Pro tvorbu koncepce metodou komunitniho planovéni je dostatek Casu dileZity zejména ve
fazi strategické, kdy jsou na zdkladé zjiSténych nedostatkli hleddna feSeni v podobé dlouho-
dobych i kratkodobych cilii ¢i tkoli. Oproti tomu expertni ptistup ke tvorbé koncepce je na
¢as mén¢ citlivy. Pecliva piiprava a dikladné projedndni a provéieni nastaveni jednotlivych

aktivit, které maji byt nasledné realizovany, ma vliv na efektivitu naplilovani koncepce.

Z uvedeného vyplyvd, Ze nedostatecnd Casovd alokace miiZe mit negativni vliv na uplatnéni
metody komunitnitho planovéni a napliovani n€kterych jejich principd. Z hlediska omezeni

¢asem neni metoda komunitniho pldnovani univerzalni.

Hypotéza byla vyvracena.

4.5 Nedostatek kapacit

Volba metody komunitnitho pldnovani jako té, kterda bude nejvhodnéjsi pro komunikaci a
tvorbu koncepce, miize byt omezena také nedostatkem kapacit dilezitych osob na strané
vetfejné spravy, jakoZzto realizatora. Metoda komunitniho planovéni totiz vyZaduje zapojeni
politickych predstavitel obce i odbornych pracovnikli dfadu. Bez jejich dostate¢ného pfi-

spévku ztraci komunitni planovani smysl, dilezity zdroj informaci a legitimitu.

vietnamské obchodniky, kterd se projevila naptiklad distribuci dotazniku pfeloZzeného do vietnamstiny,
nezapojil se ani jediny.
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Ukoly, které na sebe piebird realizaéni tym a ostatni osoby, které jsou do procesu tvorby
koncepce zapojeny, vyzaduji urcity objem pracovnich kapacit. V piipad¢€, Ze neni mozné
zajistit relevantni odborniky, v piipad¢€, Ze poskytovatelé¢ sluzeb, politici ¢i tfednici musi
plnit jiné dkoly, které maji vySsi prioritu, neZ je proces tvorby koncepce, neni mozné uplat-

nit metodu komunitniho planovéni. Byly by ohroZeny principy ,.Rizeni** a princip ,,Pribéh je

stejn¢ dtlezity jako vysledek*.

Z hlediska jednotlivych fazi procesu tvorby koncepce se nedostatek vlastnich kapacit nemusi
projevit v analytické ¢asti. Tuto fazi je mozno outsourcovat, tedy zajistit ji formou ndkupu
sluzby. Nedostatek kapacit se vice negativné projevi ve fazi strategické, kdy se nedostatec-
nym zapojenim relevantnich osob nedosdhne kvalitntho ndvrhu odstranéni zjiSténych nedo-
statkd. To se ndsledn€ projevi i ve fazi obhajoby, kdy realizaénimu tymu mohou chybét re-
levantni argumenty, které by pomohly objasnit a obhdjit navrhované postupy. Oproti tomu
vliv nedostatku kapacit pracovnikl vefejné spravy nemusi mit vyznamny negativni vliv na

kvalitu strategického dokumentu v piipad¢€ vyuziti expertniho piistupu.

Z uvedeného vyplyv4, Ze nedostatek kapacit odbornych pracovnikl vefejné spravy a dalSich
zainteresovanych skupin vyznamné negativné ovliviiuje moznost uplatnéni metody komunit-
niho planovéni pfi tvorbé a realizaci koncepce. Z hlediska kapacit neni metodu komunitniho

planovani mozZno oznacit za univerzalni.

Hypotéza byla vyvracena.

4.6 Finan¢ni zdroje

Z hlediska finan¢nich zdroji miiZe byt metoda komunitniho planovéni socidlnich sluzeb po-
vazovana za vyrazn¢ nakladngjsi nez expertni piistup k tvorbé koncepce. MnoZstvi penéz,
které vycleni zastupitelstvo na proces tvorby koncepce je pro volbu metod a rozsah komu-

nikace urcujici. Je vsak tfeba podotknout, Ze komunitni plany socidlnich sluzeb byly realizo-
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vany s rozpocCty v rozsahu od nékolika set tisic aZ po n€kolik milioni korun, aniz by to
v n¢kterych piipadech bylo znit na jejich kvalité, na drovni komunikace, na dodrZovani
principtt komunitniho pldnovéni, ¢i na dopadu do redlného Zivota komunity. Z hlediska po-
méru uzitek/cena miize byt metoda komunitniho pldnovani oproti expertnimu piistupu po-

vazovana za vyhodné&jsi, protoZe pfindsi samosprave i jiné benefity, nez je samotné vytvoie-

. v 21
ni koncep¢niho dokumentu” .

Finan¢ni alokace mad vliv na moZnost zapojit nékteré odborniky, ktefi poméhaji fidit proces
nebo k procesu pfispivaji dil¢i expertni praci, které pomdhd Gcastnikiim procesu pfijimat
rozhodnuti. Pfesto praxe ukazuje, Ze finan¢ni alokace nema tak velky vliv na vyslednou kva-
litu obsahové stranky koncepcniho dokumentu. Z hlediska naplilovani principtit komunitniho
pldnovani je podstatnéjsi zajiSténi financnich zdroji na realizaci dohodnutych projektl, nez

na samotnou tvorbu koncepce.

Nedostatek ¢i naopak dostatek finan¢nich zdroji se miiZze projevovat ve vsech fazich proce-
su tvorby koncepce. Nedostatek financi mize ovlivnit nakupovéni sluzeb, které usnadni
fizeni jednotlivych fazi, nakupovani sluZeb expertl feSicich dil¢i ukoly a vybaveni realizac-
niho tymu. Nedostatek financi se mize projevit napiiklad v oblasti propagace procesu. Ten-
to nedostatek vSak lze eliminovat zménami organizace prace, dobrovolnym zapojenim osob
z komunity apod. Je vSak tieba uvézit, nakolik je etické, aby v nékterych piipadech, kdy je
tfeba tvorbou koncepce naplnit tkoly, které ma feSitel dany ze zdkona, ¢i v dasledku poli-
tického rozhodnuti, bylo vyuZivdno neplacené prace odbornych pracovniki poskytovatell
sluzeb. Pokud stétni sprdava ¢i samosprava ma plnit n¢jaké ukoly nebo se k tomu zavéze

naptiklad formou usneseni zastupitelstva, m¢la by na danou ¢innost pfid€lit takovou finan¢ni

?! Pozn.: Metoda komunitniho planovani muze byt na pocatku trvalé, a diky vytvofenym strukturdm také
funkéni, spoluprace pfi feSeni aktudlnich problémt, které se v piislusné oblasti vyskytnou. Vytvorend struk-
tura miZe generovat nové projekty a stat se platformou pro odbornou diskusi a pro diskusi nad oponentnimi

stanovisky a alternativnimi feSenimi v feSené tématické oblasti.
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alokaci, kterd by umoznila tvorbu koncepce realizovat tak, aby byla prace na ni pfiméfené

zaplacend (refundace mezd, cestovni ndhrady).

Z uvedeného vyplyvd, Ze z hlediska financnich zdrojii je metoda komunitniho planovani
univerzdlni, jelikoz mize byt realizovana i nizkorozpoctové€, aniz by bylo nutné ohroZeno
dodrZovéni jejich principi. Nedostatek financi vyzaduje po ucastnicich procesu Casto praci
zdarma, proto je na realizacnim tymu a pfedev$im na politickych ptfedstavitelich vetejné

spravy, aby vynalozené usili i¢astnikiim procesu pfiméfené vynahradili.

Hypotéza byla potvrzena

4.7 Souhrn poznatki z analytické casti

Analytickd ¢ast pomohla nalézt odpovédi na spravnost €i nespravnost stanovené hypotézy.
Hypotéza, Ze metoda komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je univerzalni metodou pfi
tvorbé koncepci ve vetfejné spravé byla vyvracena. Aby bylo moZno tuto metodu uplatnit je
tfeba splnit nékolik podminek, které jsou vzdjemné propojeny. Se zvétSujicim se tzemim
pro které je koncepce vytvdfena je vhodné zuZovat feSenou problematiku a zdroven zvySo-
vat Casovou a finan¢ni alokaci, intenzitu prace s cilovou skupinou a kapacitu realizatort.
V okamziku, kdy nastane nesoulad mezi jednotlivymi podminkami, neni vhodné a predevsim
efektivni metodu komunitniho pldnovani uplatiiovat a je tfeba zvazit zda koncepci tvofit,
zda je mozné zménit podminky, které vytvari nelad, ptipadné zvazit, zda je efektivnéjsi vyu-

ziti expertniho piistupu.

Napliovani principi komunitniho pldnovani, tak jak byly definovany pfi tvorbé metodik
komunitntho pldnovani socidlnich sluzeb, je v nékterych ptipadech problematické.
V piipad¢, Ze se zadavatel tvorby koncepce rozhodne, Ze vyuZije metodu komunitniho pla-
novani, musi také zvazit, zda bude moci napliovat principy komunitniho pldnovani, piipad-
n¢ nakolik efektivné. VSechny vysSe uvedené vstupni podminky jsou obvykle ziejmé jiz pred

zahdjenim tvorby koncepce, proto lze také pfipravit takovad organizacni opatieni, které na-
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plilovani principii komunitniho pldnovéani podpoii. Presto se negativnimu vlivu objektivnich
vstupnich podminek na schopnost realizacniho tymu uplatiiovat principy komunitniho pla-

novani nelze vyhnout.

Aby bylo mozno prohldsit metodu komunitniho planovani za univerzdlni, nesm¢lo by jejimu
uplatiiovani branit takové mnozstvi objektivnich omezeni, kterd se mohou vyskytnout, kte-

rym ne vZdy lze pfedchézet, a jejichZ ptipadné prekondvani by bylo neefektivni.

Hypotéza:

Metoda komunitniho pldnovani je univerzdlni metodou pro tvorbu a realizaci koncepci ve

vetejné sprave.

Hypotéza byla vyvracena.
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III. PROJEKTOVA CAST
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5 UPLATNENI METODY KOMUNITNIHO PLANOVANI V PRAXI

Organy veiejné sluzby jsou ztizovateli dalSich instituci — pfispévkovych organizaci. Zaroven
maji povinnost formulovat politiku v nejriiznéjSich oblastech a distribuovat veiejné finance.
Vetejnd sprava, je obvykle vykondvana v urcité interakci se soukromym sektorem — ko-
mer¢nim i neziskovym a v interakci s vefejnosti. To se projevuje tim, Ze pro nejrtiznéjsi roz-
hodnuti je ziskdvana opora v laické i v odborné vetejnosti, jsou zjiStovany nidzory a v ramci

komunikace je zajiStovana podpora pro rozhodnuti, kterd maji vliv na ptitomnost i budouc-

nost.

Cilem ptipadové studie je predstavit moznosti vyuziti metody komunitniho pldnovani pro
jiné oblasti neZ jsou socidlni ¢i zdravotnické sluzby. Piipadova studie se bude zabyvat ko-
munikaci v rdmci procesu komunitnitho pldnovani se zaméfenim na problematiku rovnych
piileZitosti Zen a muzi. Cilem je také zhodnotit situaci ve zkoumané lokalité a zvaZit, nako-
lik by realizace procesu komunitniho pldnovani byla efektivni pro nalezeni feSeni piipadnych

problémil v dané oblasti.

Téma komunikace ,,rovné piileZitosti Zen a muzi* bylo vybréno, protoze se jednd o Sirokou
oblast, ve které maji mistni samospravy moznost realizovat konkrétni aktivity, a pfitom se
jednd o oblast, ve které doposud nejsou uplatiiovany procesy tvorby novych strategii a po-
stupt. Problematika rovnych pftilezitosti je slozitd, podobn¢ jako problematika poskytovani
socidlnich sluZeb, neni vSak piesné vymezena zdkonem, ktery by naprosto piesné a v celé
$ifi ur€oval, co jsou sluzby zajiStujici rovné piileZitosti. K vypracovani praktické ¢asti byly

vyuZity zkuSenosti z realizace procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Na zédklad€ zkuSenosti s realizaci procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je tteba
peclivé zvazit mozné dopady a piinosy, které jsou s realizaci takového procesu spojeny.
Vysledny efekt by mél byt prokazatelné pozitivni, aby bylo moZzno konstatovat, Ze aplikova-
ni metody komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb a s ni spojené komunikace se zamétenim

na rovné piileZitosti je na zvolené trovni proveditelné a Zddouci.
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5.1 Rovné prilezitosti Zen a muzi

Abychom mohli posuzovat moznosti komunikace a uplatnéni metody komunitniho planova-
ni v ni, je tieba alespoil rAimcové vymezit oblast o niZ se md komunikovat. Politiku rovnych
piileZitosti 1ze pro zjednoduseni délit na pro rodinnou politiku, se kterou je v souc¢asné dobé
spojovdno téma sladéni rodinného a pracovniho Zivota a na genderovou rovnost, kterd se
zaméfuje na vyrovnani piileZitosti pro Zeny, napiiklad pfi uplatiiovani se na trhu prace nebo
v politice. Na muZe se zaméfuje zejména v piipadech, kdy piebiraji role, které jsou vice
tradicni pro Zeny, tedy v piipadech otct na rodi€ovské dovolené, piipadné otcl, kterym

jsou (nebo naopak nejsou) svéreny déti do péce po rozvodu.

Politika podporujici slad'ovéni pracovniho a rodinného Zivota je vice zaleZitosti sluzeb, které
poskytuji Skolskd zatizeni nebo organizace poskytujici zdjmové vzdelavani. Genderova rov-

nost je zdlezitosti, kterd zasahuje do legislativy, vykonu samospravy, a do oblasti osvéty.

Z hlediska koncepci na trovni lokdlni samospréavy je tfeba nejprve vymezit problematiku a
identifikovat sluzby, které mohou k uplatnéni rovnych pfileZitosti pfispivat. A z téchto slu-
Zeb je pak tieba vyc€lenit takové, které by mély byt podporovany jakoZto vefejné prospesné.
Takové sluzby je pak také moZno metodicky ¢i koncepéné vymezovat a strategicky plano-
vat. Na zdkladé¢ koncepce je mozné rozhodovat o distribuci finan¢nich prostfedkl

z vefejnych rozpocta.

Podrobné vymezeni sluzeb podporujicich rovné pfileZitosti je obsazeno v piilohdch P1 a P2.
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5.2 Situacni analyza ve mésté Otrokovice

Abychom mohli provadét analyzu vyuZitelnosti metody komunitntho planovéni, je vhodné
provadét to na piikladu konkrétni komunity. Na zdklad¢ konkrétnich zjiSténi je moZno na-
sledn¢ vytvéaret obecnd tvrzeni. Pfitom je vSak tfeba brat v tivahu riznost kazdé jedné muni-

cipality a kazdého jednoho projektového tymu.

Meésto Otrokovice bylo pro zpracovani piipadové studie vybrano z n€kolika davodi. Jedna
se o obec s roz§ifenou pusobnosti I1I. stupné (ORP II1.), proto disponuje dostatecné velkym
ufednickym apardtem. Ve mésté jsou vybudované struktury komunitniho planovéni socidl-
nich sluzeb, které je v ptipad¢ praktické realizace mozné ¢dstecné vyuZzit pro hledani kon-
cepcniho feSeni v oblasti rovnych pfilezitosti, pfipadné je mozné vyuZzit zkuSenosti zamest-

nanct i politikdl s metodou komunitniho pldnovéni.

5.2.1 Popis mésta Otrokovice

Meésto Otrokovice lezi 10 km zdpadné od krajského mésta Zlin. Nachdzi se na vyznamnych
dopravnich trasdch Zeleznicni i silni¢ni dopravy. Otrokovice jsou od 30. let 20.st. také vy-
znamnym prumyslovym méstem. Rozvoj mésta byl zpisoben zejména vystavbou Batovych
zavodu a s tim spojenou infrastrukturou pro bydleni. Pro Otrokovice a sluzby, které jsou
v nich poskytované je typické rozdéleni do tf{ vyznamnéjsich €asti — ctvrti, které se nazyvaji
Kvitkovice, Bahiidk (v mistnim nazvoslovi také Batov) a Stied. Tyto tfi Casti jsou vzajemné
komunika¢né hiife dostupné (zejména ¢ast Bahndk, kterd je od zbytku Otrokovic oddélena
nejen Zeleznicni trati, ale také pramyslovou zdstavbou), a proto ma toto rozd¢€leni vliv na

bé&Zny Zivot obyvatel mésta®.

*2 7 tidaji CSU vyplyva, Ze Otrokovice mély k 31.12.2007 18545 obyvatel.
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Obr. 2 Mapa mésta Otrokovice (Copyright © 1996 - 2009 Seznam.cz, a.s.)
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5.2.2 Situacéni analyza v ramci sluzeb podporujicich rovné prilezitosti
Mésto Otrokovice je ziizovatelem sluZeb pro déti do t¥i let:

Tab. 1 Jesle v Otrokovicich

Adresa Kapacita Oteviraci doba

Zahradni 1139 15 6:00 — 16:00

Mésto Otrokovice je ziizovatelem sluZeb pro déti v predskolnim véku:

Tab. 2 Matetské Skoly v Otrokovicich

Adresa Kapacita Oteviraci doba

Hlavni 1159 3 tfidy + specidlni logope- | 6:00 — 16:00
dicka

Jana Zizky 1356 3 t¥idy 6:00 — 16:00

Zahradni 1139 2 ttidy 6:00 — 16:00

K. H. Méchy 266 2 ttidy 6:00 — 16:00

Zahradni 1202 4 tridy 6:00 — 16:00
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J. Jaburkové 1389

4 tridy

6:00 — 16:00

Sluzby dalSich organizaci:

- Rodinné a matetské centrum Baby DOMINO Otrokovice, Hlavni 1159 (aredl MS Trévni-

ky), 765 02 Otrokovice — déti s rodi¢i 1 — 5 let.

- Klub maminek (pfi fimskokatolické farnosti Otrokovice), Namésti 3. kvétna 166, 765 02

Otrokovice

Z hlediska genderové rovnosti Mésto Otrokovice zatim, dle vyjadieni zastupcli vedeni més-

ta, nic zdsadniho a koncepéniho netesilo.

5.3 Stanoveni a segmentace zainteresovanych skupin

Vzhledem k tomu, Ze M¢sto Otrokovice je nejvyznamngjSim poskytovatelem sluzeb, je

Motz v e z ~ 2w . 2 z s 2 v .
ziejmé, Ze je také podstatnym t¢astnikem komunikace™. Pro proces pldnovani sluZeb je to

znacné vyhodné, protoze jako zfizovatel md pravomoci ménit sluzby tak, aby odpovidaly

potiebam jejich uZzivatelii. Proces planovani sluzeb, u kterych je zaroven dominantnim po-

skytovatelem, je pro Mésto Otrokovice srovnatelny s procesem strategického marketingo-

vého planovani.

¥ Pozn.: V procesech komunitniho planovani je vhodné vyhybat se slovu nejdtleZit&jsi dcastnik, protoZe to

pfedem znevaZzuje rovné postaveni vSech stran pfi jednani.
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Obr. 3 Matice miry komunikace se zainteresovanymi skupinami (vlastni zdroj)
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Matice miry komunikace byla vytvofena na zdklad¢ subjektivniho uréeni miry vlivu zaintere-
sovanych skupin a pravdépodobnosti ovlivnéni. Jednotlivé pozice konkrétnich cilovych sku-

pin pak byly vzdjemné porovndvédny a pfipadné¢ ménény.

Zainteresovanymi skupinami tedy jsou:

Politici — zastupitelé¢ a ¢lenové rady mésta — maji rozhodovaci pravomoci,které se

tykaji financovani organizaci zfizovanych méstem

e (lenové pracovni skupiny — jsou v problematice nejvic angazovani, maji vliv na roz-

hodovani politiki

e Utednici Mésta Otrokovice — do jejich agendy spadd metodické vedeni a kontrola

provadénych sluzeb

e Rodice — jsou uzivateli sluzeb s vyznamnou finanéni spolutcasti, tedy klienty
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je obtizné nalézt témata pro komunikaci, kterd by vedla k vytvoteni koncepce

e Vefejnost — finance na provoz sluzeb jsou pierozdélovéany z vefejnych rozpocti

Dé&ti — jsou hlavnimi uzivateli sluzeb a je tieba vZdy obhajovat jejich zdjem, zaroven

e Organizace poskytujici sluzby — feditelé matetskych skol a vedouci ostatnich sluzeb

- maji vliv na provoz a kvalitu sluzeb

e Novinéfi — jsou cilovou skupinou, kterd mtiZze ovliviiovat vefejné minéni

e Zaméstnavatelé — jsou cilovou skupinou, kterd miZe byt sluzbami ovlivnéna nepiimo

a kterd se miiZe na vytvareni sluzeb a podminek pro jejich provoz podilet.

e (Odbory — chrani zijmy zaméstnanctli, problematika rovnych pfileZitosti spada také

do jejich agendy

Tab. 3 Uroven zapojeni zainteresovanych skupin

nizev zaintere- | informovani informace od | zapojeni a | spolecné pla-
sované skupiny zainteresovanych | konzultace novani
droven 1 Skupin
droven 3 uroven 3
uroven 2
politici ano ano ano ano
¢lenové  pra- | ano ano ano ano
covni skupiny
ufednici ano ano ano ano
rodice ano ano ano ano
déti ne ne ne ne
vefejnost ano ano ano ne
poskytovatelé | ano ano ano ano
novinafi ano ne ne ne
zamgéstnavatelé | ano ano ano ano
odbory ano ano ano ano
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Tabulka vyjadfuje, do které trovné zapojeni je vhodné zainteresované skupiny zapojit.
V procesu komunitniho pldnovani je tfeba komunikovat s co mozna nejSirsi skupinou zain-
teresovanych skupin. Neni vSak efektivni zapojovat nékteré zainteresovani skupiny do
urovni komunikace, které presahuji jejich chdpani (déti) nebo pole plisobnosti (novinéfi),
piipadné které jiz nejsou redlné¢ zvladdnutelné z diivodl organizacnich kapacit a efektivity

(vefejnost).

Tab. 4 Komunikace v jednotlivych fazich procesu

nazev faze za- | faze utva- | faze ana- | faze stra- | faze ob- | faze mo-
zaintere- | vadéni feni lytickd tegicka hajoby nitoringu
sované struktur a kontroly
skupiny

politici 4 4 4 4 4 4
ufednici 4 4 4 4 4 4

rodice 4 4 4 4 4 4

déti ne ne ne ne ne ne
vefejnost | 1 1 2 3 3 3
poskyto- | 4 4 4 4 4 4

vatelé

novinari 1 1 1 1 1 1

zamest- 1 1 2 3 3 3
navatelé

odbory 1 1 2 3 3 3

Tabulka komunikace v jednotlivych fazich procesu vyjadiuje vysledek uvazovéani nad tim,
zda je efektivni zapojovat zainteresované skupiny do komunikace v prib¢hu celého procesu
a zdroven, jakd je mira zapojeni. Ta je u hlavnich zainteresovanych skupin trvale na drovni
4% tedy ,,spole¢né planovani a rozhodovani“, protoze proces komunitniho planovani vy-

chézi z principu dohody mezi poskytovateli, uZivateli a zadavateli sluzeb. Dalsi cilové sku-
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piny jsou do procesu zapojeny na urovnich, které jim pro danou fazi pfislusi. Pfitom je
ovSem mozny a zadouci pfesah zapojeni konkrétnich osob ze zainteresované skupiny za-
méstnavatelé, odbory a vetejnost, a to na zdkladé¢ jejich osobni odborné zptisobilosti ¢i (po-
litického) zdjmu. Takovy pfesah se miZze vyprofilovat aZz pribéhu komunikace, presto je
mozné jej piedem planovat v piipad¢, Ze v lokalité plisobi projektovému tymu zndmi odbor-
nici na feSenou problematiku. Jejich zapojeni do procesu planovani je tfeba v rdmci komuni-
kace zohlednit. Odbornici se, pokud maji pottebné kapacity, mohou stit piimo Cleny reali-

zac¢niho tymu.

5.4 Vymezeni cili komunikace

Cile komunikace, a to jakékoli kterd ma smétovat k vytvoreni néjakého koncepcniho doku-
mentu, by mély vychdzet v prvé fad¢ z tvahy, zda v feSené odborné problematice existuji
nebo mohou existovat problémy, které je tfeba fesit. Toto stanovisko mohou ucinit osoby,
které maji odbornou nebo funkéni autoritu. Obvykle se jednd o osoby z nékteré vyznamné

zainteresované skupiny.

V ptipad€ problematiky rovnych pfileZitosti se miZe jednat o politické predstavitele mésta,
zastupce poskytovateli sluzeb nebo neziskové organizace, které maji ve svém poslani pro-
blematiku rovnych pfilezitosti. Vyhodou je, pokud, podobné jako je tomu na Otrokovicku,

existuje trvald struktura, kterd podobnou komunikaci umoziiuje nebo mtiZze zastitovat.

Z hlediska poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi neni otrokovicky region, co se tyce ko-
munitniho pladnovéni, zcela ,,nepopsanym listem*. V rdmci procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb vznikla v roce 2006 pracovni skupina ,,Rodiny s détmi‘““. Problematika ro-
din s détmi, tak jak byla chdpdna v rdmci procesu komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb
na Otrokovicku™, zasahovala i do jinych oblasti, neZ jsou socidlni sluzby. Dokladem toho je

SWOT analyza, kterd byla vytvofena pracovni skupinou Rodiny s détmi. Pfesto je ptesah do

* Pozn.: Je realizovan pro tizemi, které je vymezeno obci s rozsifenou ptisobnosti tietiho stupné Otrokovice
(ORP III. Otrokovice).
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problematiky rovnych pfileZitosti minimélni, protoZe je zfejmé, Ze hlavni pozornost ¢lenil

pracovni skupiny se zaméfila na socidlni sluzby a na volnocasové aktivity.

Tab. 5 SWOT analyza zpracovand ¢leny pracovni skupiny Rodiny s détmi v rdmci procesu

Komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb (zdroj Mésto Otrokovice)

Silné stranky

Slabé stranky

Lidé jsou spokojeni s fungujicimi socidlnimi
sluzbami

Fungujici sluzby

Existence Terénn{ sluZzby rodindm s détmi
MC Domino

MS Klubitko

Mala kapacita sluzeb psychologa (OSPOD)
Malé povédomi o poskytovanych sluzbich —
nesrozumitelnost sluzeb

Rozptylené a nepiehledné informace

Mal4 provazanost sluzeb (kontinuélnost)

SluZby nejsou ,,nizkoprahové*

NZDM Slikr Nejsou bezbariérové ZS
DDM Slunicko Chybi spole¢né aktivity rodin s détmi
Psycholog na OSPOD Dostupnost aktivit pro rodiny s détmi z obci
mikroregionu
Piilezitosti OhroZeni

VyuZiti dobré praxe v organizacich (napf. Nad¢-
je)

Preventivni programy z komise socidlné pravni
ochrany déti

Informace v Otrokovickych novindch (v kazdé
roding¢)

Komunitni pldnovani

Rozvoj TSRD formou zaméstndni dlouhodobé
nezaméstnanych v ramci programu Ufadu prace
Dobrovolnici (5P)

Spolecensky tcelnd pracovni mista

Nazornost, konkrétnost v préici s rodinami

Nevhodné umisténi sluzeb ( misto)
Finan¢ni ndrocnost sluZeb
Bezbariérovost sluzeb (ZS)

Neznalost aktivit, které je mozné vyuzit
Nezdjem rodin — nenalezeni cesty k rodi-
nam

Nabidka neoslovi rodiny

Neochota rodin komunikovat

Proto, aby bylo moZné poloZit zdklad pro komunikaci, byla pracovni skupinou Rodiny
s détmi, po kréatké diskusi o vymezeni problematiky rovnych pftilezitosti, sestavena SWOT
analyza s tématikou rovnych pfilezitosti. Ukdzalo se, Ze tématika rovnych pfileZitosti je pro

mnoho lidi mén¢ konkrétni, a proto hiife uchopitelna.
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Tab. 6 SWOT analyza zpracovand ¢leny pracovni skupiny Rodiny s détmi zaméfend na pro-

blematiku rovnych pftilezitosti

Silné stranky

Slabé stranky

e Dostatecnd kapacita a umisténi Matefskych kol
e  Existence jesli
e  MC Domino

e  MS Klubigko v Tlumadové

Pouze jedny jesle — $patnd dostupnost

z Kvitkovic a ze Stredu

Neexistence soukromého sektoru
Nevhodn4 provozni doba MS pro rodice

v nékterych profesich

Chybfi spolecné aktivity rodin s détmi — ne-
dostatek organizatort

Spatnd dostupnost aktivit pro rodiny

s détmi z obci mikroregionu

Nedostatek financi na investice do zafizeni
Nedostatek kapacit pro rozvoj pedagogic-
kych pracovnikti/pracovnic

Nerovné finan¢ni ohodnoceni Zen a muza
Malé ochrana proti neplaticim vyZivného
(muztm)

Zazité chybné predstavy o rolich Zeny (v
zameéstnavani i ve spolecnosti)
Neexistence — nevyuzivani - genderového

rozpoctovani

Prilezitosti

Ohrozeni

e  Prizptisobovani pracovni doby

e Zmény v pojeti roli Zen a muZi - osvéta

e Ochrana postaveni zaméstnancti formou kodexa
e  Vliv zaméstnaneckych odborl na problematiku
e  Komunitni pldnovani

e Zmény v legislativé

e SFEU - investice

Nedostatek vhodnych prostor pro zmény
v mistni dostupnosti sluzeb

Financ¢ni ndro¢nost sluZeb

Nedostate¢na bezbariérovost sluZeb
Nezdjem obcant o zmény ve sluzbach

ZvySend nezaméstnanost Zen

Z uvedené SWOT analyzy, na které se podilely témét stejné osoby, jako tomu bylo u analy-

zy vénované socidlnim sluzbdm vyplynulo, Ze problematika rovnych pfileZitosti miiZze byt

chdpdna, jako samostatné téma se specifickymi prvky. Je vSak tfeba naplnit i dalsi podminky
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toho, aby bylo efektivni se danou problematikou zabyvat. M¢lo by existovat vice riznych
ndzorl, mélo by byt moZno néjakym zplsobem problematiku ovlivnit na mistni Grovni a
predevsim, m¢lo by toto téma byt prohldSeno, jako téma, kterym se ma zabyvat mistni poli-

ticka reprezentace a jeji partnefi (mysleni jsou zastupci zainteresovanych skupin).

Cile komunikace jsou vymezeny jak mirou zapojeni zainteresované skupiny, tak fazi proce-
su, ve které ke komunikaci dochazi. Vymezeni je také tématické, protoze kazd4 ze zaintere-
sovanych skupin mize do komunikace vnaset sviij specificky ndhled na danou problematiku,

ktery je uren potfebami a prioritami té které zainteresované skupiny.

Resitelsky tym, ktery komunikaci vedouci ke splnéni tkolu, tedy sestaveni a implementaci
koncepce, koordinuje, musi mit v kazdém okamzZiku procesu nad komunikaci kontrolu. Ta
zahrnuje plnéni pfedem stanoveného pldnu véetné ¢asového harmonogramu, a také schop-
nost reagovat na piipadnou aktudlni konfliktni situaci. Vzhledem k Sirokému zapojeni rtiz-
nych osob s odliSnymi nizory, ziistava plan komunikace v rdmci procesu komunitniho pla-
novani do zna¢né miry obecny a je tfeba, aby v realizaénim tymu byly osoby, které jsou

schopny jej pribézné aktualizovat tak, aby komunikace sméfovala ke svému cili.

V kazdé fazi procesu jsou cile komunikace odliSné. Jsou stanovoviny obecné a dil¢i cile.
Naplitovani stanovenych cili posouva feSitelsky tym blize k hlavnimu cili, kterym je sesta-

veni koncepce a jeji implementace.

Prvnim rozhodnutim v piipadé jakékoli komunikace je, zda komunikace bude probihat. Po-
dobné, jako si kazdd osoba muze zvolit, zda bude na urcené téma diskutovat nebo nebude,
muiZe se 1 politickd reprezentace nebo jind zainteresovana skupina, instituce ¢i osoba roz-
hodnout, zda je pro ni zajimavé ¢i dokonce dulezité, aby komunikace probihala a ona do ni
byla zapojena. V piipad¢ feSeni politik na lokdlni drovni mtiZe tomuto rozhodnuti napomoci
zasah ze statospravné nadfizenych orgdnt (jako tomu bylo v piipadé KPSS) nebo napiiklad
programové prohldseni rady mésta ¢i zastupitelstva. VZdy a vSude je pro komunikaci ve

vetejné spravé podstatné dodrZeni subordinace. Mezi okamzikem vzniku mySlenky na néja-
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kou komunikaci a realizaci komunikace se nachdzi okamzik, kdy je vedeni obce — starostka
¢i starosta, pifipadné rada a zastupitelé — sezndmeno se zaméry a diivody pro realizaci ko-
munikace. V piipadé, Ze se rozhodujici autority dohodly, Ze bude zahdjena fizend, vetejné
dostupnd komunikace s cilem prozkoumat navrZzenou problematiku a piipadné nalézt nej-
vhodnéjsi feSeni, je zahdjen proces, ktery mize byt, pfi dodrZeni danych principli, nazyvan

procesem komunitniho planovéni.

5.4.1 Faze zavadéni

Hlavnim cilem ve fdzi zavddéni je informovani zainteresovanych skupin o tom, Ze obec se
rozhodla hledat koncep¢ni feSeni v oblasti rovnych pftilezitosti Zen a muzi. Je tfteba vymezit
problematiku, pojmenovat hlavni problémy, kterymi je mozno se v ramci koncepce zabyvat.
Faze zavadéni by meéla byt pojata tak, aby aktivizovala odborniky i laickou vefejnost

k tomu, aby se o problematiku zajimali, a aby se ptipadné zapojili do tvorby koncepce.

V piipadé¢ Mésta Otrokovice nebo (v ptipadé dohody) $irsi skupiny obci — Otrokovicka, je
mozno vyuZzit stavajici, jiz aktivizované, zainteresované skupiny, které se zapojily do proce-
su komunitniho pldnovani socidlnich sluZzeb v ramci fidici skupiny procesu a v ramci pra-
covnich skupin. Vzhledem k odliSnosti problematiky rovnych pfileZitosti je vSak Zadouci
roz§ifit intenzivnéji oslovené zainteresované skupiny o predstavitele matetskych skol a jesli,
o zastupce odboru skolstvi a kultury, o zdstupce zaméstnaneckych odbortli, zastupce za-
méstnavatelll, o odborniky na rovné ptileZitosti a dalsi zdjemce a aktivisty, kteti mohou pfi-

spét svym nazorem k diskuzi.
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Tab. 7 Komunikace ve fazi zavadéni

ndzev zainteresované skupiny

komunikac¢ni kanal

cil komunikace

politici mimofddnd osobni jedndni, | Najit politickou i fi-
jedndni vramci oficidlnich | nanéné vyjadienou
aktivit, pisemnd zprdva pro | podporu pro realizaci
zastupitelstvo a radu komunikace
ufednici porady, mimotfddné porady | zajistit soucinnost
s realizacnim  tymem,
ziskat relevantni pod-
klady pro jedndni
rodice pisemné — dopis, ndsténka, | aktivizovat pro spolu-
osobni jednani pfi setkdni s | praci
rodici
deéti
vetejnost Otrokovické noviny — mé- | aktivizovat pro spolu-
sicnik  vyddvany Mgéstem | praci
Otrokovice, ufedni deska,
web
poskytovatelé pisemné, e-mailovou roze- | zajistit soucinnost
silkou, osobné¢ na setkdni | s realizatnim tymem,
pracovni skupiny ziskat relevantni pod-
klady pro jedndni
novinafi tiskova zprava, vrdmci tis- | posilit piasobeni na
kové konference rady mésta | vetfejnost
zaméstnavatelé Pisemné, e-mailem, v rdmci | ziskat pro spolupréci
setkdni s vedenim mésta s realiza¢nim tymem
odbory pisemné, e-mailem, v ramci | ziskat pro spolupréci

setkani s vedenim mésta

s realiza¢nim tymem

5.4.2 Faze utvareni struktur

Jednim z cili komunikace v Gvodnich fazich procesu je dohoda o tom, jak by méla vypadat

rozhodovaci ¢i organizacni struktura. V piipad¢ realizace procesti komunitniho planovani

socidlnich sluzeb byly vytvafeny automaticky nové struktury. Na otrokovicku se v piipadé

problematiky rovnych pfileZitosti nabizi v zdsadé¢ dv€ mozné varianty feSeni. Zaclenéni do
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stavajicich jiz funk¢nich struktur nebo vytvoreni paralelni samostatné struktury komunitniho

pldnovani.

V piipad¢, Ze je rozhodnuto zatadit proces komunitniho planovéani v problematice rovnych
ptilezitosti do stdvajici struktury, je vytvofena nova pracovni skupina a piipadné rozsitena
fidici skupina procesu o nové Cleny. Vyhodou zaclenéni nové problematiky do stdvajicich
struktur je, Ze jejich funkénost byla ovéfena realizaci procesu komunitnitho pldnovéani od
roku 2005. Z hlediska organiza¢niho, administrativniho bude proces zajiStén bez vyrazné

zvySenych nédroki na finance obce.

V piipad¢, Ze je rozhodnuto o realizaci samostatného procesu, je mozno za vyhodu pova-
Zovat jasngjSi vymezeni problematiky, zainteresovani novych lidi z politické sféry a mozné
rychlejsi rozhodovani. Na druhou stranu je vSak nutno uvazovat, kolik lidi by bylo zatazeno
v obou procesech a nakolik by to bylo inosné z hlediska jejich Casovych kapacit. V relativné
malém mésté, jakym jsou Otrokovice je jen omezeny pocet osob, které jsou schopné a

ochotné zaclenit se do podobnych aktivit, jakymi je vytvaieni koncepci.

V rozhodovéni o tom, jakym zplisobem bude ustavena organizacni struktura procesu hraje
vyznamnou roli také Sitka problematiky, jak je stanovena na Uvodnich setkdnich. V ramci
rovnych piilezitosti je z pocatku definovana jako rovné pftilezitosti Zen a muzd, sladéni ro-
dinného a pracovniho Zivota. MliZe byt rozSifena na problematiku rovnych pftilezitosti dal-
Sich skupin osob napiiklad zdravotné postizenych, osob ohroZenych socidlnim vyloucenim,

rovné piileZitosti narodnostnich mensin a pod.

Z nyni uvedenych argumentii a z podstaty metody komunitniho planovéani vyplyvd, Ze na
tom, jak bude vypadat struktura rozhodovani, se dohodnou aktéfi procesu na jeho pocatku,
a zdroven Ze tato struktura neni neménnd a miZe se v pribéhu rozhodovani, na zdkladé¢
dohody zapojenych osob, dle potieby a za ucelem efektivnéjsiho dosaZzeni vysledku, ménit.
Z hlediska komunikace probihd zdsadni diskuze vzdy v rdmci relativné malé odborné pra-

covni skupiny. Ta vSak pro své ndvrhy a pro podporu ji navrhovanych feSeni musi hledat
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politickou podporu. V tom piipad¢ se jako vhodnéjsi jevi zaclenéni do stdvajicich struktur,
které jsou jiz zvyklé na to, Ze lidé stojici mimo politiku a politické strany ovliviiuji politicka

rozhodnuti, a které jiz maji za sebou vysledky, které byly pfijaty zastupiteli obce.

Obr. 4 Stavajici struktura procesu KPSS na Otrokovicku (2008) (vlastni zdroj)

Rada meésta Otro-

kovice, Zastupitel-

stvo mesta Otroko-
vice

Ridici skupina
komunitniho pla-
novani socidlnich

sluzeb
Administrativni a
organizacni podpo-
ra — projektovy |l
tym
| | | |
Pracovni skupina Pracovni skupina Pracovni skupina Pracovni skupina Pracovni skupina
.. . N Nezaméstnani L Rodiny s détmi
Seniofi Zdravotn¢ postiZe- Osoby ohrozené Y

nf socidlnim vylouce-
nim
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Tab. 8 Komunikace ve fazi utvareni struktur

nazev zainteresované skupiny | komunikacni kandl cil komunikace
politici mimofaddnd osobni jedndni, | Zapojit do Cinnosti
jedndni vrdmci oficidlnich | pracovni skupiny
aktivit, pisemnd zprdva pro
zastupitelstvo a radu
ufednici porady, mimotfddné porady | zajistit soucinnost
s realizacnim  tymem,
ziskat relevantni pod-
klady pro jedndni,
zapojit do  Cinnosti
pracovni skupiny
rodice pisemné¢ — dopis, ndsténka, | zapojit do cCinnosti
osobni jedndni pfi setkdni s | pracovni skupiny
rodici
déti nerelevantni nerelevantni
vetejnost Otrokovické noviny — mé- | Zapojit aktivni obCany
sicnik  vyddvany Me¢éstem | do cCinnosti pracovni
Otrokovice, ufedni deska, | skupiny
web
poskytovatelé pisemné, e-mailovou roze- | zajistit soucinnost
silkou, osobn¢ na setkdni | s realizatnim tymem,
pracovni skupiny ziskat relevantni pod-
klady pro jedndni,
zapojit do  Cinnosti
pracovni skupiny
novinafi tiskova zprava, vrdmci tis- | posilit piasobeni na
kové konference rady mésta | vetfejnost
zaméstnavatelé Pisemné, e-mailem, v rdmci | zapojit do Cinnosti
setkani s vedenim mésta pracovni skupiny
odbory pisemné, e-mailem, v ramci | zapojit do Cinnosti

setkani s vedenim mésta

pracovni skupiny

Pracovni skupina

setkdni pracovni skupiny, e-
mailova rozesilka, web

vytvofeni  internich
pravidel pracovni sku-
piny
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5.4.3 Faze analyticka

Ve fazi analytické je snaha ziskat maximdlni moZné mnoZstvi informaci. V rdmci piipadové

studie Ize stanovit metody, které by mély byt v rdmci mésta Otrokovice nejefektivng;si.

Cilem analytické faze je ziskdvani informaci. Je tfeba se zamyslet na tim, jaké otdzky bude
tfeba odpovédét, jaké informace je tfeba ziskat a kdo tyto informace mize poskytnout. Aby
bylo mozné organizacné zvladnout analytickou fazi, a aby nedoslo k zahlceni pracovni sku-
piny informacemi, je na pocdtku analytické fize vhodné vymezit si konkrétni okruhy nebo
stanovit hypotézy a ty ndsledné¢ ovéfovat. I v piipad¢ procesti komunitniho planovéni je
prostor pro expertni praci. Ve fazi analytické by hypotézy ¢i témata diskuzi mely stanovovat
pravé osoby, které se v dané problematice odborné pohybuji. V ptipadé rovnych piilezitosti

to jsou ¢lenové pracovni skupiny, ktefi se etablovali ve fazi vytvareni struktur.

Prvnim krokem muze byt diskuse, pfi které se pracovni skupina shodne na tom, co bude
zjistovéno v ramci analyzy. Vzhledem k tomu, Ze ani dobfe sestavend expertni skupina ne-
musi byt vSevédouci, je vhodné pfipravit niméty, témata, zdméry, pfipominky a stiZnosti,
které by se k feSené oblasti mohly vztahovat. Takové podklady je moZno ziskat na zaklad¢
ankety, ve které se vyjadii vefejnost, na zdklad¢ pripominek osob z cilové skupiny, na za-
klad¢ jednédni se zaméstnavateli a s odbory. Neopominutelnym zdrojem informaci jsou pii-

padné petice, stiznosti a podnéty, které jsou evidovany v ramci méstského uradu.
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SWOT analyza byla vytvotena (viz Tab. 6) a vyplyva z ni nékolik tématickych okruht, kte-

rymi se miZe pracovni skupina zabyvat. Jsou to:

e Zfizeni novych jesli

e Zména provozni doby MS

e Planovani investic do rozvoje MS

e Vzddlivani pedagogickych a zdravotnickych pracovnikit MS a Jesli

e Osvéta v problematice rovnych piileZitosti

e Opatieni ¢i studie v oblasti genderového rozpoctovani

Z hlediska zjiStovani informaci pro analyzu lze v ptipad¢ problematiky rovnych piilezitosti

doporucit vyuZiti znalosti a informaci osob zapojenych do price pracovni skupiny. Tato

skupina mize vytvofit hypotézy ¢i ndvrhy, které budou ndsledné ovéfovany pomoci pri-

zkumu potieb cilové skupiny formou dotazniku nebo fizeného rozhovoru, a nasledné ové-

fovany pomoci experimentu.

Tab. 9 Komunikace ve fazi analytické

ndzev zainteresované skupiny

komunikac¢ni kanal

cil komunikace

politici mimofddnd osobni jedndni, | informovat o prub&hu
jedndni vramci oficidlnich | komunikace,  ziskat
aktivit, pisemnd zprdava pro | podklady pro analyzy
zastupitelstvo a radu

ufednici porady, mimoiddné porady, | ziskat relevantni in-
emailovd rozesilka formace, podklady pro

analyzy

rodice pisemné — dopis, ndsténka, | Ziskat relevantni idaje
osobni jedndni pfi setkdni | o poptdvce po sluz-
s rodiCi, e-mailova rozesilka | bach.
(je-li k dispozici)

déti vytvarnd soutéz inspirace, jak zlepsit

vMS -
prolézacky

prostiedi
hracky,




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

75

apod.
vetejnost Anketni Setfeni distribuova- | Ziskat podnéty pro
nd prostifednictvim Otroko- | praci pracovni skupi-
vickych novin a webu. ny.
poskytovatelé pisemné, e-mailovou roze- | Ziskat podklady pro
silkou, osobn¢ na setkdni | analyzu  soucasného
pracovni skupiny stavu, ziskat podklady
pro zpracovani analy-
zy.
novinafi tiskova zprava, vrdmci tis- | posilit piasobeni na
kové konference rady mésta | vetfejnost
zaméstnavatelé Pisemné, e-mailem, v ramci | Ziskat podnéty pro
setkdni s vedenim mésta praci pracovni skupi-
ny.
odbory pisemné, e-mailem, v rdmci | ziskat podnéty pro

setkani s vedenim meésta a
¢leny pracovni skupiny

préci pracovni skupiny

Pracovni skupina

setkdni pracovni skupiny, e-
mailova rozesilka, web

urceni hlavnich oblas-
ti, které je nutno ana-
lyzovat, vypracovani
analyzy  soucasného
stavu, rozhodnuti o
tom, které problémy je
tfeba vyfesit.

5.4.4 Faze strategicka

Cilem faze strategické je stanovit hierarchii cilti od obecnych po konkrétni a uréeni postupu

jejich naplnéni. Je pfitom nutné vychdzet ze zpracované analyzy a z priorit uréenych

v analytické fazi.

Komunikace v této fazi se proto zamétuje nejprve na stanoveni cill, na jejich podrobnou

charakteristiku. V piipad¢ strategickych dokumentii mohou cile tvofit urcitou hierarchii.

v

Sestavuji se od obecnych ke konkrétnim. Na nejnizsi drovni jsou pak jednotlivé tikoly nebo

projektové zamery, které je tieba realizovat, aby byly obecné cile naplnény.
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Obr.5 Priklad hierarchie cilti strategického dokumentu (vlastni zdroj)

Vize -
globalni cil
1 1
Cil na drov- Cil na drov- Cil na drov-
ni prioritni ni prioritni ni prioritni
oblasti oblasti oblasti
1 1 1 1 1 1
Cil na drov- Cil na drov- Cil na drov- Cil na drov- Cil na drov- Cil na drov-
ni opatien{ ni opatien{ ni opatien{ ni opatien{ ni opatien{ ni opatien{
Projekto- Projekto- Projekto- Projekto- Projekto- Projekto-
vy ZAMEr vy ZAMEr = vy ZAMEr vy ZAMEr = vy ZAMEr vy ZAMEr
Projekto- Projekto- Projekto- Projekto- Projekto- Projekto-
— vy ZAMEr — vy ZAMEr — vy ZAMEr — vy ZAMEr — vy ZAMEr — vy ZAMEr

Hierarchii cilit obvykle urcuje pracovni skupina. Vize ¢i globdlni cil by mély byt prevzaté
nebo by mély navazovat na obecné zaméry celého mésta. Chybou by bylo, kdyby mésto s
velkym a navic zapéachajicim chemickym provozem usilovalo ve svych strategickych planech
o to, aby bylo vnimano jako zajimava turistickd destinace, pokud neni pravdépodobné, Ze
tovarna ukonci v blizké dobé vyrobu. V oblasti rovnych pfilezitosti by mél v Otrokovicich
globdlni cil navazovat na dosavadni aktivity mésta v oblasti pldnovani socidlnich sluzeb, a
m¢l by korespondovat s programovym prohlaSenim méstské rady, jelikoZ jsou to zatim jedi-
né relevantni strategické dokumenty, které jsou na drovni regionu k dispozici. Zaroven vSak
nelze pominout piipadné relevantni strategické dokumenty na drovni Zlinského kraje a pfi-
padné i CR. Takovymi dokumenty by mohl byt napiiklad program rozvoje tzemniho obvo-
du Zlinského kraje (PRUOZK), ten vSak problematiku rovnych pfileZitosti fesi pouze
z hlediska rovnych pfilezitosti osob se zdravotnim postiZenim na trhu prace. DuleZit&jsi by

mély byt dokumenty Rady vlady pro rovné pfileZitosti Zen a muzi, ptrestoZe maji pouze do-
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porucujici charakter. Mohou uvozovat diskusi o rovnych pftilezitostech nejen na narodni ,

ale i na lokalni urovni.

Kazdy cil 1ze rozdélit na specifické cile na niz$i drovni, ptipadné na prioritni oblasti. Zname-
nd to, Ze budouci projekty a ukoly, které fesi podobnou problematiku, zabyvaji se podob-
nou cilovou skupinou nebo vyuZzivaji podobny zptisob feSeni, tvoii jednu Cast struktury hie-

rarchie cili.

Pro vSechny cile na vSech trovnich pfitom v idedlnim piipad¢ plati, Ze jsou definovany tak,
aby bylo zfejmé nejen to, ¢eho je tfeba dosdhnout, ale bylo ziejmé, Ze dosaZeni cile 1ze také
zméfit, a Ze lze podat objektivni diikkaz o tom, Ze bylo dosazeno nebo dosud nedosaZzeno
cile. Pokud je cil ptili§ obecny, nebo neni jednoznacné mozné urcit, ve kterém okamziku je
dosaZzeno jeho naplnéni, je tfeba rozd¢lit jej na diléi cile, u kterych Ize stanovit zcela jasné
ukazatele, které lze posoudit ¢i zméfit. Je ziejmé, Ze ¢im konkrétngjsi cil stanovime, tim
snadnéji budeme moci vyhodnocovat jeho plnéni. V této fazi procesu, kdy je rozhodovéno o
cilech, je zaroven rozhodovano o méfitelnych indikatorech, které ukazuji, nakolik se daii

napliovat koncepci.

Veskeré cile musi vychazet z problému, které byly vyhodnoceny v rdmci analytické ¢ésti
jako dtlezité. Zpétn¢ je pak mozZno zkontrolovat, zda navrzend opatieni a konkrétni projek-

ty prispivaji k feSeni problémti.

Z hlediska problematiky rovnych piilezitosti by cile mohly byt rozd€leny do jednotlivych
oblasti naptiklad takto:

e Prioritni oblast Skolstvi

e Prioritni oblast zdjmové vzdélavani

e Osvétové aktivity

e Mistni legislativa a genderové rozpoctovani
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V réamci jednotlivych projektt ¢i aktivit je mozné déleni dle cilovych skupin:

e Vefejnost
e Utady
e Zamgstnavatelé

e NNO

e Uzivatelé konkrétnich sluzeb

Jak je z nize uvedené tabulky €. 10 patrné, také ve strategické fazi prochazi dokument pfi-

s w2z

pominkovanim. Pfi ném plati jiz diive definované zdsady. Ve strategické Casti je neustéle

tfeba kontrolovat, zda navrhované aktivity pfispivaji k naplilovani stanovenych obecnych

cila.

Tab. 10 Komunikace ve fazi strategické

ndzev zainteresované skupiny

komunikac¢ni kanal

cil komunikace

politici

mimofddnd osobni jedndni,
jedndni v ramci oficidlnich
aktivit, pisemnd zprdva pro
zastupitelstvo a radu

informovat o prib&hu
komunikace, ziskat
podklady pro stano-
veni cili a podnéty
k ndvrhu konkrétnich
projekta.

arednici

porady, mimoiadné porady,
emailova rozesilka

pfedat relevantni in-
formace, ziskat pod-
néty pro stanoveni cill
a navrhu konkrétnich
projektii

rodice

pisemné — dopis, ndsténka,
osobni jedndni pfi setkdni
s rodi¢i, e-mailova rozesilka
(je-li k dispozici)

Ziskat zpétnou vazbu
k ndvrhu aktivit.

déti

vefejnost

Informovéni prosttednictvim
Otrokovickych novin, info-

Ziskat podnéty pro
praci pracovni skupi-
ny, ziskat zpétnou




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

kanalu a webu.

vazbu k navrhovanym
aktivitam.

poskytovatelé pisemné, e-mailovou roze- | Ziskat podklady pro
silkou, osobné na setkani | ndvrh cild, definice
pracovni skupiny projektovych zamért.
novinafi tiskova zprava, vramci tis- | posilit piasobeni na
kové konference rady mésta | vefejnost, informovat
0 moznosti zapojit se
formou podéni ptipo-
minek.
zaméstnavatelé Pisemné, e-mailem, a | Ziskat zpétnou vazbu
v rdmci pracovni skupiny k ndvrhu konkrétnich
aktivit.
odbory pisemné, e-mailem a cleny | Ziskat zpétnou vazbu

pracovni skupiny

k navrhu konkrétnich
aktivit.

Pracovni skupina

setkdni pracovni skupiny, e-
mailova rozesilka, web

Sestaveni  hierarchie
cila, urCeni méritel-

nych ukazatell, schva-
leni projektovych za-
méra.

5.4.5 Faze obhajoby

Aby byl koncepéni dokument pIné¢ vyuzitelny pro realizaci pozitivnich zmén v dané proble-
jsou realizovany spontdnné, bez potieby ziskdvat dotace z vefejnych rozpoctl, vétSina pfi-
pravovanych aktivit bude pottebovat oficidlni zaddni od samospravnych orgédni a také fi-
nan¢ni podporu z vetejnych zdroji. Bez schvéleni piisluSnymi rozhodovateli by koncep¢ni
dokument nemohl pfejit do fize realizace, alespon ne v celé §ifi. Zastupitelé urcuji, co je

dualezité a co nikoli pro Zivot obce a co bude ve vefejném zdjmu podporovano.

Féze obhajoby v tématice rovnych pfileZitosti Zen a muzi mtiZze byt obtizna kvili zazitym
predstavam spole¢nosti, které jsou dany kulturnim vyvojem. Pfestoze Zen je v populaci dle

statistik cca 52%, v obecnich zastupitelstvech v CR je jich jen 15%. Ve mésté Otrokovice je
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v zastupitelstvu 18 muzi a 7 Zen. Lze ptedpokladat, Ze jiz zahdjeni tvorby koncepce muselo
byt schvdleno zastupiteli, proto neni nutné obhajovat tvorbu koncepce. Je vSak dulezité, aby
zastupitelé souhlasili také s vysledkem a s navrhovanymi opatfenimi. Je proto vhodné pre-
zentovat tématiku podporujici rovnost postaveni Zen a muzi takovym zpiisobem, aby byla
pfijatelnd a pochopitelnd zejména pro muZe. Clenové tymu povéfeni obhajobou koncepce
musi peclivé zvazit argumentaci u aktivit, které by mohly vyvolat negativni reakci zastupite-
4. Pti ptedpokladu, Ze ¢lenové a €lenky realizacniho tymu a pracovni skupiny odvedli kva-
litni préci, lze také predpoklddat, Ze vSechny projekty jsou obhajitelné s pomoci objektiv-
nich, raciondlnich argumentt. Kvalitni vypotddani pfipominek nebo oponentni posudek vy-

pracovany nezdvislym expertem, jsou v tomto neocenitelnou pomtickou.

Tab. 11 Komunikace ve fazi obhajoby

ndzev zainteresované skupiny | komunikaéni kanal cil komunikace
politici prezentace na schiizi rady a | Schvéleni koncepce
na schiizi zastupitelstva mes-
ta
ufednici
rodice
deéti
vetejnost Informovéni prostfednictvim | Informovani o schva-
Otrokovickych novin, info- | leni ¢i neschvéleni
kanélu a webu. koncepce
poskytovatelé
novinari
zaméstnavatelé
odbory
Pracovni skupina setkdni pracovni skupiny, e- | Piiprava  prezentace
mailové rozesilka, web pro politiky, piiprava
argumentace, dopliu-
jici podklady pro poli-
tiky.
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5.4.6 Faze realizace, monitoringu a kontroly

s M Vs

Problematika rovnych pftilezitosti fesi odliSnou problematiku, neZ je tomu v piipadé¢ komu-
nitniho planovani socidlnich sluzeb, avSak formalni postupy pfi realizaci, kontrole a monito-

ringu napliiovani koncepce jsou shodné.

V této fazi se komunikace soustiedi na zjiStovani stavu realizace koncepce, aktualizaci dat,
kterd vypovidaji o stavu problematiky ve mésté, fazi piipravy ¢i realizace jednotlivych pro-
jektt ¢i naplihovani monitorovacich ukazateli. K tomu vSemu je vhodné formalizovat setka-
vani pracovni skupiny, kterd jiz nemusi byt tak Castd, jako tomu je ve fazich, které vedou
k vytvoreni koncepce, ale zase ne tak mélo Casté, aby se naruSily vytvofené pracovni vazby

a kontakty®™.

Na kazdém, tseku Zivota spoleCnosti se d¢ji zmény v oblasti legislativy, novych postupt,
novych témat k diskusi a pod. Proto je tfeba udrZovat kontakt, ktery umozni na takové

zmény reagovat.

Podobna situace v oblasti socidlnich sluZeb nastala v souvislosti s vytvafenim krajského pla-
nu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. DuleZitost tohoto koncepcniho dokumentu
je velkd, vliv na poskytované socidlni sluzby je zdsadni a moZnost ovlivnit jej ze strany obce
¢i poskytovatele socidlnich sluzeb je naopak mald. Lokalita, kde prob¢hlo komunitni pldno-
vani socidlnich sluzeb, a kde i naddle probihda komunikace, kterd znamend moZnost vytvaret
spole¢nd stanoviska a spolupiisobit na krajsky realizacni tym a politické predstavitele, je ve
vyhod¢ oproti lokalité, kde takovd komunikace neexistuje nebo vdzne. Schopnost reagovat

na zmény nadfazenych koncepcnich dokumenti ma zasadni vliv na realizovatelnost lokaln{

 Pozn. Jako idedlni se z praxe jevi Cetnost 4 — 6 setkdni v roce.
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koncepce, protoZe pravé koncepce na urovni kraje ¢i statu ¢asto zdsadné ovliviiuji finan¢ni

toky pro sluzby financované z vefejnych rozpocti.

Tab. 12 Komunikace ve fdzi realizace, monitoringu a kontroly

ndzev zainteresované skupiny

komunikaéni kanal

cil komunikace

politici mimofddnd osobni jednani, | informovat o pribéhu
jednani vramci oficidlnich | realizace, ziskdvat pod-
aktivit, pisemnd zprdva pro | poru pro konkrétni akti-
zastupitelstvo a radu vity
urednici porady, mimofddné porady, | ziskdvat idaje o indika-
emailovd rozesilka torech, kontrola plnéni
tkoli zadanych tfedni-
kim
rodice pisemn¢ — dopis, ndsténka, | Ziskat zpétnou vazbu
osobni jedndni pii setkdni | k realizaci aktivit.
s rodi¢i, e-mailova rozesilka
(je-li k dispozici), ankety
deét
vefejnost Informovani  prostfednictvim | prezentovat realizované
Otrokovickych novin, infoka- | aktivity, ziskdvat podné-
ndlu a webu. ty pro dalsi praci
poskytovatelé pisemné, e-mailovou rozesil- | Ziskat podklady pro
kou, osobné na setkdni pracov- | monitoring a kontrolu,
ni skupiny diskuse o aktudlnich
problémech.
novindfi tiskova zprdva, v ramci tiskové | posilit ptisobeni na ve-
konference rady mésta fejnost
zameéstnavatelé Pisemné, e-mailem, a v ramci | Ziskat zpétnou vazbu
pracovni skupiny k realizaci  konkrétnich
aktivit.
odbory pisemné¢, e-mailem a Cleny | Ziskat zpétnou vazbu
pracovni skupiny k realizaci  konkrétnich
aktivit.
Pracovni skupina setkdni pracovni skupiny, e- | Aktualizace analyz,
mailova rozesilka, web diskuse o aktualnich

problémech.
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5.5 Stanoveni harmonogramu

Planovéni a realizaci tvorby koncepce neni moZné ucinit, aniZ by nebyl stanoven harmono-
gram prace. Harmonogram vymezuje obdobi, ve kterém bude koncepce piipravovana, a ve
kterém bude probihat jeji realizacni ¢dst. Stanovi mezniky, kterych musi byt dosaZeno a
z hlediska casu vydefinuje jednotlivé kroky, které k nim povedou. Harmonogram je tfeba
chédpat jako ndzornou pomtcku a ndstroj kontroly pro realiza¢ni tym i pro zadavatele kon-
cepce a vSechny ucastniky tvorby koncepce. Ur€eni terminii je dileZité pro stanoveni postu-
pu prace a kapacit, kterych je pro vytvoieni koncepce tieba. Harmonogram je obvykle se-
stavovan formou sitového grafu. Pro kazdou etapu mohou byt zpracovdvany dil¢i harmo-

nogramy, které mohou byt podrobng&;si.

Nejdulezit&jsi mezniky v harmonogramu jsou:

e Piedpoklddané datum zahdjeni tvorby koncepce.
e Piedpoklddany termin piedloZeni koncepce zastupitelam.

e Terminy zahijeni a dokonceni jednotlivych fazi procesu.

Tab. 13 Harmonogram

meésic

faze procesu/mezniky

procesu

faze zavadéni

zahdjeni tvorby koncepce

faze vytvéieni struktur

faze analytickd

faze strategickd

faze obhajoby

piedloZeni koncepce

zastupitelim

faze realizace , monito-

ringu a kontroly
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Harmonogram je sestaven pro piipad, Ze neni zndm piesny zacatek vyjednavéani o tom, zda
bude realizovan proces tvorby koncepce. Vykazuje tedy urcity nedostatek a v piipad¢ sku-
tecné realizace bude nutné jej upravit. Pfipadné dpravy jsou nutné z divodu nevhodnosti
nékterych obdobi v roce pro komunikaci se zainteresovanymi skupinami. Ze zkuSenosti zis-
kanych pfii vedeni n¢kolika procest tvorby koncepci vyplyvd, zZe v obdobi letnich prazdnin a
v pfedvdno¢nim obdobi je komunikace zdrzovédna tim, Ze néktef{ lidé jsou na dovolenych a
nebo nemaji dostatek kapacit pro ucast na jedndnich. V piipad¢ Skolstvi a volnocasovych
aktivit, ale i v ptipad¢ socidlnich sluzeb je podobné nevhodnym terminem pro dtlezita jed-
nani mésic zati. Skolam a napiiklad také Domu déti a mlddeZe za&ina §kolni rok a organiza-
ce poskytujici socidlni sluzby sestavuji zddosti o podporu ze statniho rozpoctu. Pfi sestavo-
vani raznych koncepci se mohou vyskytnout rizna obdobi dtlumu komunikace, se kterymi

je nutno piredem pocitat.

5.6 Stanoveni rozpoctu

Stanovit piedem rozpocet pro proces komunitniho pldnovani je obtizné z toho diivodu, ze
v prubéhu procesu muze byt struktura tymu i samotné provadéni aktivit souvisejicich
s tvorbou planu ménéno. O tom, jak komunitni pldnovéani probihd, rozhoduji z velké ¢ast
Ucastnici procesu. Ti vyjedndvaji o rozpoctu s politickymi piredstaviteli obce. Rozpocet se
pfitom muze sklddat jen z polozZek, které nejsou zahrnuty ve stdvajicim rozpoctu obce. M-
Ze vSak také zahrnovat naptiklad mzdy stdvajicich pracovnikli obce, kteii se budou na pro-
cesu tvorby planu podilet. Pfitom druhd varianta je pro vycisleni skute¢nych nédkladt a pro

informované rozhodovani zastupiteli vhodné;si.

Pro procesy komunikace v ramci tvorby koncepce metodou komunitnitho planovéni jsou
nejveétsim vydajem osobni ndklady realizaénitho tymu a spolupracovnikii. Je tomu tak i
v oblasti rovnych pfileZitosti pro Zeny a muze. Vzhledem k tomu, Ze v Otrokovicich jiz fun-
guje struktura, kterd byla vytvofena v ramci procesu komunitniho planovéni socidlnich slu-
Zeb, je vhodné na jeji ¢innost navazat a vyuzit pracovniky, ktefi se na komunitnim planovani

podili. Rozpocet je sestaven v optimdlni varianté pro ptipad, Ze by se nepodafilo zajistit
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finance mimo méstsky rozpocet. Rozpocet je sestaven jen pro obdobi tvorby koncepce od

faze zavadéni po predloZeni koncepce zastupiteltim, tedy pro 14 mésict.

Tab. 14 Rozpocet

cena za
jednotku | pocet | celkem
polozka jednotka| v K& |jednotek| v K&
mzdové naklady projektovy manazer 0,3
Uvazku mésic | 10050 14 140700
mzdové naklady garant 0,1 Uvazku mésic 4020 14 56280
mzdové naklady metodik 0,1 Uvazku meésic 3350 14 46900
DPP ¢&lenové pracovni skupiny 7 x 150 h osoba | 18000 7 126000
materiélni naklady mésic 500 14 7000
naklady na komunikaci mésic 1000 14 14000
celkem 390880

Z ptipraveného rozpoctu jsou ziejmé ndklady, které jiz v soucasnosti jsou v rozpoc¢tu Mésta
Otrokovice. Jednd se o projektového manaZera a o garanta. To piedstavuje vice nez polovi-
nu celkovych ndkladl. Otazkou, kterou vSak nelze v rdmci piipadové studie zodpovédét je,
zda maji uvedené osoby dostatek kapacit, piipadné zda je trad schopen absorbovat dalsi
navySeni tvazki. MoZnym feSenim je odloZit realizaci tvorby nové koncepce na obdobi, kdy
skon¢i realizace nckteré ze soucasnych aktivit. Moznym, i kdyZ méné pravdépodobnym
vychodiskem by bylo navySeni po¢tu pracovnika realiza¢niho tymu. V rozpoctu nejsou za-
hrnuty ptipadné zvySené vydaje Mésta Otrokovice na prici Ucetni, na praci politickych
predstavitelii samospravy, ndklady na osvétleni, vytdpéni a podobné polozky, které jsou

P v v P ~ Ny v v T 22
vzhledem k celkovému rozpo&tu mésta nepatrné a piedevsim obtizné vy&islitelné™.

V piipad¢, ze by mélo dojit k realizaci projektu, je moZné ziskat na tyto aktivity finance
z externich zdrojl, napiiklad Evropského socidlntho fondd prostiednictvim Operacniho
programu lidské zdroje a zaméstnanost (2007 — 2013). V tom piipad¢ by rozpocet zahrno-
val také dalsi ndklady, které souvisi s administrativou a s publicitou podpory. UmoZnil by

také velkorysejsi rozpocet v oblasti mzdovych ndkladl - zapojeni dalSich osob.

%% Pozn.: I v projektech financovanych z Evropského socidlniho fondu se v platebnim obdobi 2007 — 2013
v CR upousti od vyé&islovani reZijnich ndkladii. Tyto nepiimé néklady jsou stanoveny pfedem danym procen-
tem z ptimych ndkladd na realizaci projektu.
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ZAVER

Metoda komunitniho planovani miize mit Siroké uplatnéné pii tvorbé koncepci ve vetejné
sprave. Z praxe je zndmo, Ze ma pozitivni dopady na spolupraci mezi rliznymi lidmi a orga-
nizacemi v komunité. Neni v§ak mozné povaZovat ji za naprosto univerzalni metodu, kterou
milZe vefejnd sprava vyuZzivat pii sestavovani svych koncepcnich dokumenti. Metoda ko-
munitniho pldnovani md nékolik omezeni, kterd mohou vyznamné ovlivnit jeji vyuZitelnost.
V okamziku, kdy musi tvirci koncepce prekrocit uzemi jedné komunity, tedy mésta obce
nebo malého regionu, piestava byt metoda efektivni a funkéni. VEtSi tizemi znamend také
vice osob s riznymi ndzory na to, jaky ma byt vysledny stav ve zvolené problematice. Tim
je narusena schopnost vyjednat konsensus. Problematické se stava také napliovani principt
metody komunitnitho pldnovani, napiiklad pozadavek na zapojeni maximdlniho mnoZstvi
osob z cilovych skupin — uzivateli sluzeb. I kdyZ existuje teoretickd moZnost, Ze proces
komunitniho pldnovani by mohl pomoci k vypracovani vysledného kvalitniho strategického
dokumentu i na jiné nez lokdlni trovni, je tfeba mit na paméti efektivitu vynakladani vetej-
nych financi. Ta se s vyskytem omezujicich faktort, tak jak byly popsany v analytické ¢asti,

sniZuje.

PtestoZe metodu komunitniho pldnovani nelze povaZovat za univerzalni pro procesy tvorby
koncepci ve vetejné sprave, lze predpokladat, Ze ochota uplatiiovat tuto metodu piti komu-
nikaci se zainteresovanymi skupinami ¢i s vefejnosti bude chtit stdle vice lokalnich samo-
sprav. Proto je tieba vymezit okolnosti, které je tfeba uvazit ve fazi zavadéni a které jsou

obecné¢ platné.
1. Je zvolend oblast (feSend problematika) financovand z vefejnych rozpoctii?

2. Spada zvolend oblast do kompetence piislusného ufadu, ktery proces zada-

va?
3. Je pomér rozsahu feSené problematiky a velikosti feSeného tzemi piiméieny?
4. Lze na zvoleném tzemi snadno komunikovat se zainteresovanymi skupina-
mi?
5. Je cilova skupina(cilové skupiny) schopnd a ochotnd zapojit se do komuni-

kace?
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6. Je ve zvolené tématice moZno oteviené prezentovat podstatné informace?
7. Ma realizator dostatek kapacit pro praci na tvorbé koncepce?
8. Je dostatek financi na zajiSténi realizace procesu komunitniho planovéani?

9. Je dostatecny ¢as na realizaci koncepce metodou komunitniho planovani?

Cil diplomové prace byl dosaZzen. Hypotéza sice nebyla potvrzena, ale rozhodovatelé ve
vetejné spravé maji moznost zvazovat konkrétni okolnosti, které jim pomohou s vybérem
vhodného postupu tvorby koncep¢nich dokumentt a ptfedevsim miry zapojeni zainteresova-
nych skupin. Podaftilo se prokdzat, Ze metoda komunitniho pldnovani sice neni vyuZitelnd za
vSech okolnosti, pfesto je mozné ji vyuzit i pii zpracovavani komunitniho planu v jiné pro-

blematice nez jsou socidlni sluzby. Na lokélni drovni se jeji vyuZitelnost prokézala.

I za méné ptiznivych okolnosti neni nutné zcela rezignovat na vyuZivani prvka Sirokého
zapojeni zainteresovanych skupin do procest tvorby koncepci. Je to smér, ktery mize vy-
razn¢ podpofit kvalitu vyslednych dokumentt a tim i jejich vyuZitelnost v praxi. Zarovei je
tak moZno zvysit kvalitu komunikace mezi vefejnou sprdvou a vetejnosti. Dliraz by m¢l byt
kladen ptedevS§im na moZnost vefejnosti a zainteresovanych organizaci ziskat dileZité in-
formace o pfipravované koncepci a moznost predlozit pfipominky pied schvilenim doku-
mentu zastupiteli. TfebaZe je mozné pro rtzné procesy v ruznych problematikdch proces

pfipominkovéani modifikovat
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PRILOHA P I: PREHLED AKTIVIT K PODPORE RODINY

Zdroj: www.mpsv.cz
Z pohledu rodinné politiky lze rozlisit t¥i typy aktivit zamérenych na podporu rodiny:

A) Socialni sluzby, které jsou zaméfeny na pomoc a podporu jednotlivym ¢lentim rodiny
a/nebo rodiné jako celku nachdzejicim se v nepfiznivé socidlni situaci za ucelem prevence

socidlniho vylouceni. Zakladnimi druhy socidlnich sluzeb jsou:

e socidlni poradenstvi (napf. manZelské a rodinné poradenstvi, poradny pro seniory,
poradny pro osoby se zdravotnim postiZenim, poradny pro obéti trestnych ¢inl a

domaéciho nasili)

e sluzby socidlni péCe (napt. osobni asistence, pecovatelska sluzba, odlehovaci sluz-

by, centra dennich sluZeb)

e sluzby socidlni prevence (rand péce, telefonickd krizova pomoc, azylové domy, do-
my na pul cesty, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy)

B) Sluzby na podporu fungujici rodiny, které maji preventivni a podpirny charakter.

Jejich ucelem je usnadiiovat a posilovat partnerské a manzelské souZiti a rodiCovstvi, pod-

porovat rodiny v péci o déti a pti harmonizaci prace a rodiny.
V této skupiné lze dale rozlisit:
1. Komer¢né poskytované sluzby na podporu fungujici rodiny:
e hlidani déti do tii let v€ku a nad tii roky véku nerodiCovskou osobou (provozovano
v rezimu z.¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani)

e pomoc s vedenim domdcnosti (napf. idrzba domécnosti, rodinné zadsobovani - pro-

vozovano v rezimu z.¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani)

e volnoCasové a vzdélavaci aktivity pro déti (provozovdno vrezimu z.C.

455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani)

2. Nekomer¢né poskytované sluzby na podporu fungujici rodiny:

e materska centra



poskytovani volnocasovych aktivit pro déti nebo pro rodiny s détmi (napi. centra

pro rodinu, druZiny)

podpora v oblasti slucitelnosti profesnich a rodinnych roli (zejména piednaSkova

¢innost a poradenstvi)

podpora a vychova k harmonickému partnerstvi, manZelstvi a odpovédnému rodi-

covstvi (zejména piedndskova Cinnost a kurzy)

ostatni druhy aktivit k podpofe fungujici rodiny

C) Cinnosti poskytované v ramci socialné-pravni ochrany déti:

preventivni ¢innost v ramci socidlné-pravni ochrany déti

poradenska ¢innost v rdmci socidlné-pravni ochrany déti

¢innost v rdmci socidlng-pravni ochrany déti v ndhradni rodinné péci

prace s détmi vyZadujici zvySenou pozornost v rdmci socidlné-pravni ochrany déti

zfizovani zafizeni socidlné-pravni ochrany déti



PRILOHA P2 ZAKLADNI VYMEZENI SLUZEB PODPORUJICICH
POLITIKU ROVNYCH PRILEZITOSTI.

Vzhledem k vymezeni oblasti zkoumani na tvorbu lokdlnich koncepci s vyuZitim metody
komunitniho pldnovéni, je tieba se zaméfit na oblasti, ve kterych maji lokdlni samospravy
dostate¢ny vliv. LokdIni samospravy maji jen maly vliv na legislativu, na statni politiku ¢i na
chovéni zaméstnavateli. Stat (MPSV) by mél byt hlavnim podporovatelem politiky rovnych
ptilezitosti a mél by prosazovat opatteni, kterd povedou k jejich naplnéni. Na ndrodni drovni
je v soucasné dob¢ orgdnem, ktery tématiku rovnych piilezitosti zastituje Rada vlady pro
rovné prileZitosti Zen a muzi. Rada vlady pro rovné pfilezitosti Zen a muzu je stalym porad-
nim organem vlady v oblasti vytvéafeni rovnych pfileZitosti pro Zeny a muze. Pfipravuje na-
vrhy sméfujici k prosazovéni a dosaZeni rovnych piileZitosti pro Zeny a muZze v oblasti kon-
cepcnich dokumentt, stanovuje priority v oblasti rovnych pfilezZitosti, identifikuje a projed-
ndva aktudlni problémy v rovnych pfileZitostech pro Zeny a muZe a hodnoti napliovéni prin-
cipu rovnych piileZitosti*’. Poradnim organem Rady vlady pro rovné piileZitosti Zen a muZii
je Vybor pro rovné piileZitosti v rodinném a pracovnim Zivot&™, ktery ma v soudasnosti tfi
prioritni témata — sniZeni pieruseni pracovni drahy za pomoci rozsiteni nabidky sluzeb péce

o dit¢ a flexibilnich opatieni, podpora aktivniho otcovstvi a spolecnost ptéatelskd rodinam.

K zdkladnim ndstrojim stétu, lokdlnich instituci vefejné sluzby, ale i soukromého sektoru,
které smétuji k podpofe slad’ovani rodinného a profesniho Zivota a rovnych pfileZitosti jsou
legislativni opatieni - mateiskd a rodiCovskd dovolend, pracovni volno, Uprava pracovni
doby, pruznd pracovni doba, pfevedeni na jinou prici, ustanoveni tykajici se sluZzebnich cest
a preloZeni, prace konand doma, zdkazy nckterych praci, prestivky na kojeni a ustanoveni,
ktera se tykaji rozvdzani pracovniho poméru. Jednd se o ndstroje, které chrdni rodice

v obdobi, kdy jsou jejich kapacity rozd€leny mezi pracovni vykon a péci o déti.

*7 http://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/rada-pro-rovne-prilezitosti/uvod-29829/

28 http://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/rada-pro-rovne-prilezitosti/vybor-pro-rovne-

prilezitosti/vybor-pro-rovne-prilezitosti-zen-a-muzu-v-rodinnem-a-pracovnim-zivote-31583/



Dals$im ndstrojem jsou sluzby péce o déti, které pomahaji rodicim, obvykle za dplatu, peco-
vat o déti. V mnoha takovych zafizenich jsou sluzby poskytovdny s podporou vefejnych

financi.

Do tff let véku se jedna o:

e jesle,

e soukromd zatfizeni dle z.¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni, jde vdzanou

zivnost "PécCe o dité do tii let v dennim rezimu". a

e SluZzby typu "baby-sitting" dle z.¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, jde

o volnou Zivnost "Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost".

V ptedSkolnim véku:

e Mateiské Skoly ziizené statem, obci, krajem, svazkem obci,

e Mateiské Skoly "soukromé", tj. ztizené cirkevnimi pravnickymi osobami Ci jinymi
pravnickymi osobami, jejichZz pfredmétem cinnosti je poskytovédni vzdélavani nebo
Skolskych sluzeb podle Skolského zdkona, regulace dle zdkona €. 561/2004 Sb.,
Skolsky zdkon, podrobnosti o podminkédch provozu matetské Skoly, organizaci pied-
Skolniho vzdélavani v ni, zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti, jejich stravova-
ni a dals$i specidlni péci o déti a uplaté za vzdélavani jsou stanoveny vyhldskou

¢. 14/2005 sb., o predskolnim vzdélavani, dédle pak

e Soukromd zafizeni provozovand v rezimu zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikéni, kterd neposkytuji rekreacné-vzdélavaci ¢innosti realizovanou v rdmci vy-
chovy a vzdélavéani ve Skoldch, predskolnich a Skolskych zafizenich zatfazenych do

sité Skol, jde o volnou Zivnost "MimoSkolni vychova a vzdélavani",

e Sluzbami typu "baby-sitting" dle z.¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni, jde

o volnou Zivnost "Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost".

Stét prostfednictvim lokédlnich samosprav a soukromé instituce zajiSt'uji také sluzby péce o
déti mladsiho Skolntho véku Do této skupiny patii zejména Skolni druZiny a kluby, které

rovnéZ napomdhaji zejména rodicim déti mladSitho Skolntho veéku skloubit praci a rodinu.



Lze sem zaradit i sluzby poskytované v reZimu volné Zivnosti "Mimoskolni vychova a vzdé-

lavani" dle zdkona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni.”

Genderovd politika je v soucasné dobé v Ceské republice véci relativné novou. I kdyZ se
nékolikrdt za obdobi od konce 20. stoleti téma rovnych piileZitosti Zen v zaméstnadni a
v politice nastolilo, neni toto téma zdaleka vyCerpdno a stéle jeSté nebylo dosazeno zdsadni-
ho pokroku. Pro mnohé politiky bylo téma rovnych pftilezitosti vyCerpano zavedenim voleb-
niho prdva Zen a rozsitenim automatickych pracek v Ceskych domacnostech a pro celospo-
lecenskou diskusi, kterd by téma rovnych piilezitosti ptenesla i do poslaneckych lavic, zda
se jeSté nenastala ta pravé chvile. Prestoze nékteré zasadni problémy, jako je napiiklad ne-
rovné odménovani za stejnou praci, vyrazné prevazujici pocet muzi ve vyznamnych politic-
kych i fidicich funkcich a nebo také nerovné rozd€lovani vetejnych financi z hlediska gende-

rového °

0 jsou znamy, konkrétni kroky k ndpravé jsou zatim spiSe deklarativni’' nebo
v oblasti osvé€ty, a jen obtizn€ se prosazuji v oblasti legislativy. Danost nerovného postaveni
Zen ve spolecnosti je natolik hluboce zakofenéna, Ze ani zména zplsobu zajiSténi obZivy
rodiny, kdy muzi ztratili své vysadni postaveni lovcti a ochrdncti, zatim nepfinutila Zeny
k n&jaké vyrazngjsi aktivité na poli politickém, kterd by jim zajistila dostate¢nou politickou

silu na prosazovani svych zajmu.

Lze konstatovat, Ze téma rovnych pftileZitosti nabizi mnoho dhli pohledu, na aktivity s nim
spojené jsou vynaklddany zdroje z vefejnych rozpocta. Proto se jevi, jako vhodné pro sesta-
veni strategie, kterd by méstu a piipadné i regionu i statu pomohla naplnit vize, které si

v tomto tématu vytyci.

* Zdroj MPSV http://www.mpsv.cz/cs/4#sprr

%0 Pozn.: Na zdleZitosti, o které maji zdjem muZi je vynaloZeno vice finanénich prostfedkd neZ na zéleZitos-
ti, které zajimaji vice Zeny. Napf. podpora sportu je n€kolikandsobné vétsi nezZ podpora uméni. Mésto inves-
tuje do opravy zimniho stadionu a pfitom nema bezbariérové komunikace, které by zlepsily pohyb rodica
s kocdrky a bezpecné prechody pro chodce.

3! Pozn.: Napi. Rok rovnych pifleZitosti Zen a muil, ktery vyhldsil v roce 2009 eurokomisai' Vladimir Spi-
dla.



