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ABSTRAKT

Tato prace ve své prvni casti popisuje hlavni faktory, které maji zdsadni vliv na
vnimatelnost rozhlasovych zprav posluchacem. Zaroven c¢tenafe seznamuje se zaklady
rozhlasové zurnalistiky a davd mu jasny ndvod, jak zpravodajskou relaci ptipravit a

interpretovat, aby ji poslucha¢ dobie porozumél a byla pro néj piinosna.

Ve druhé ¢asti prace pak autor analyzuje manudly zpravodajstvi tii nejvétsich informacnich
rozhlasovych stanic v Ceské republice (Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal, Frekvence 1 a
Rédio Impuls) a vzijemné je porovnava. Dale také zkouma obecné preference posluchact

rozhlasového zpravodajstvi a jejich konkrétni hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci.

Klicova slova: rozhlasové zpravodajstvi, zprava, typy zpravodajskych relaci, délka zprav,
vybér zprav, psani zprdv, interpretace zprav, zvukovy obal, manudl zpravodajstvi,

publikum, marketingovy vyzkum, dotazovani

ABSTRACT

This paper in its first part descibes the main factors which strongly influence the perception
of radio news by a listener. At the same time it puts the basis of radio journalistics a gives
the reader the clear clue of how to prepare and interpret a radio news report or broadcast so

that it is easily understandable for listeners and be usefull at the same time.

In the second part the author analyses some manuals for news section ot the three main
radio stations three biggest in the Czech Republic (Czech Radio 1 — Radiojournal,
Frekvence 1 and Radio Impuls). These three manuals are being compared. Further to it
focuses on basic listener preferences for radio news and particular evaluation of chosen

news broadcastings.

Keywords: radio news, a report, kinds of news broadcastings, lenght of news, choice of
news, writing of reports, interpretation of news, sound cover, manual for news, audience,

marketing research, questioning
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UvVOD

Ukolem této prace je najit, rozlidit a pojmenovat viechny faktory, které zasadnim
zpusobem ovliviluji posluchacovo vniméni rozhlasovych zprav. PopiSeme si, jakym
zpusobem by méla byt zpravodajska relace pfipravena a interpretovana, aby posluchace

zaujala, dobfe ji porozumél a mél z ni néjaky piinos.

Seznamime se pfitom s teoretickymi zéklady rozhlasové zurnalistiky, resp. s obecnymi
zasadami pro vybér, psani a interpretaci zprav, které pfispivaji k jejich bezproblémové
vnimatelnosti. Také si ovéfime, zda dodrzovani téchto poznatki vyzaduji po svych
zpravaiich tfi nejvétsi celoplodné rozhlasové informaéni stanice v Ceské republice (Cesky
rozhlas 1 — Radiozurnal, Frekvence 1 a Radio Impuls), 1épe fe¢eno, bude nas zajimat, zda
tyto stanice disponuji specidlnim manualem pro zpravafe. Tato interni pravidla

zanalyzujeme a jednotlivé vystupy porovname.

Nésledné provedeme vyzkum, kterym se pokusime zjistit, jaké jsou obecné preference
posluchacti rozhlasového zpravodajstvi a jak vybrani respondenti hodnoti konkrétni
zpravodajské relace vySe uvedenych rozhlasovych stanic. Z vyzkumu by mélo byt jasné
patrné, které rozhlasové zpravodajstvi respondenti uptednostiiuji a z jakého diavodu, resp.
ktera zpravodajska relace je pro n€ z hlediska vnimatelnosti nejlépe zpracovana a podle
jakych kritérii se pfi tomto vybéru fidi. Tato zjiSténi porovname s obecnymi doporucenymi
zasadami pro vybér, psani a interpretaci rozhlasovych zprav a ovéfime si, zda se teorie
shoduje s praxi. V zavéru samoziejmé nebude chybét strucné shrnuti, resp. konkrétni

navrhy a doporuceni.
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. TEORETICKA CAST
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1 ROZHLASOVE ZPRAVODAJSTVI

., Rozhlasové zpravodajstvi je zdkladni druh rozhlasové programoveé tvorby, reflektujici
aktualni deéni ve vsech oblastech spolecenského Zivota, souhrn specifickych rozhlasovych
projevii s dominujici informacni funkci. Je realizovano V etapdch: a) vyhledavani a vybér
informaci; b) jejich zpracovini do podoby Zurnalistickych informaci, tzn. tvorba
rozhlasovych zprav a jejich zZanrovych forem; c) skladba zprav do podoby zpravodajskych
relaci; d) interpretace zpravodajskych poradii. K elementarnim Zanrum rozhlasového
zpravodajstvi patri rozhlasova zprdava a jeji ruzné Zanrové formy. “ (Osvaldova, B., Halada,

J. akol., 2007, str. 242)

., Rozhlasové zpravodajstvi je o tom, co se odehradlo pred péti minutami, a o tom, jaky bude

dopad téchto uddlosti v pristich péti minutach. “ (Boyd, A., 1995, str. 6)
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2 ZPRAVA

Zprava je informace, ktera nam pomaha orientovat se ve svete, zvazovat nase dalsi
moznosti v zivoté, rozhodovat se v roli volicii apod. Je casto povazZovana za relativne

verohodnou informaci o svete, lidech a spolecnosti. “ (Trampota, T., 2006, str. 24)

, Zprava, coby zakladni kamen zpravodajstvi, je definovana jako Zurnalisticky zpracovana
informace o nécem, co se stalo nebo nestalo, stane nebo nestane nebo o zmené néjakého

stavu. Fakta, déje a myslenky pouze zaznamenavd, sumarizuje a konstatuje.*“ (Osvaldova,

B., 2005, str. 24)

, Rozhlasova zprava je druh Zurnalistické informace s ustdilenou formou a jazykovym
vyjadrenim, odpovidajicimi specifice rozhlasové komunikace (akusticko-auditivnimu
principu). UmozZnuje pribézné informovani posluchacu o aktudlnim deni ve vsech

oblastech spolecenského zivota. “ (Osvaldova, B., Halada, J. a kol., 2007, str. 240)

Zpréva je jinymi slovy zékladni informace o tom, co pfinasi déni ve spolecnosti, pfirod¢ a
okoli obecné. Neni pfibarvovana subjektivnimi pocity, nekomentuje, soustiedi se na prosty
popis sdéleni. Vzdy by méla zodpovédet Sest zdkladnich otdzek: kdo, co, kde, kdy, jak a
proc (event. s jakym vysledkem).

To, jak se zpravou pracujeme, piedurcuje, jakym zpiisobem ji poslucha¢ vnima. Aspekti,
které maji na vnimani zpravy, resp. celé zpravodajské relace vliv, je cela fada. Mizeme je

rozdélit do nasledujicich skupin:

e typy zpravodajskych relaci
e délka zprav

e Vybér zprav

e tvorba (psani) zprav

e interpretace (Cteni) zprav
e zvukovy obal

e zpravodajské selfpromo

Vsechny uvedené body v nasledujicich kapitolach podrobnéji rozebereme.
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3 TYPY ZPRAVODAJSKYCH RELACI

Typ zpravodajské relace ma zésadni vliv na dalsi aspekty, které predurcuji vnimatelnost
rozhlasovych zprav. Je prece dilezité, zda se jedna o hlavni zpravodajskou relaci, pritbézny
denni souhrn, pravidelnou hodinovou relaci, kratky ptehled zprav nebo ocekévané udalosti.
Nesmime opomenout ani zanrové pojeti zprav — vSeobecné, politické, spoleCenské,

sportovni, dopravni, burzovni, kulturni, ¢ernou kroniku, poc¢asi apod.

Kazda vySe uvedena relace ma jiné zakonitosti. Lisi se celkovou délkou relace i délkou
jednotlivych zprav, fazenim informaci, praci se zvuky, ale i periodicitou, zvukovym
obalem, slovni formou a v neposledni fad¢ také projevem moderatora. Nyni si popiseme

mozné varianty relaci, které se mezi sebou nejvice 1isi.

3.1 Hlavni zpravy

., Zpravodajska praxe pocita s tzv. poslechovymi Spickami, tj. casovymi useky v priibéhu
dne, kdy rozhlasovou stanici sleduje nejveétsi pocet posluchacu. *“ (Marsik, J., 2005, str. 63)
Do této doby se &asto umist'uji i hlavni relace. Tato doba v Ceské republice nastava
obvykle v rannim a podvecernim ¢ase. Hlavni relace byva zpravidla také nejdelsi (az pul

I

hodiny). Od ostatnich typi zpravodajskych relaci se kromé délky odliSuje zejména Siii

zpravodajského zabéru, rozmanit&j$im zanrovym spektrem, moznou publicistickou ¢asti a

také specifickym zvukovym obalem.

vvvvvv

delsi usek dne doplnény nejnovejsimi informacemi o udalostech z domova a ze zahranici.
V publicistické casti udalosti komentuji, vysvétluji a hodnoti. Casto tyto relace prindseji i

bohatsi druhovy zaber zprav nez bézné zpravodajske relace. *“ (Marsik, J., 2005, str. 71)

3.2 Bézné zpravy

Béznymi zprdvami jsou nazyvany ty relace, které slychdme v éteru nejCastéji — tvofi
zakladni stavebni kdmen zpravodajstvi kazdé rozhlasové stanice. V Cesku se nejvice
osveédcil model zprav se stopazi 4 — 5 minut, které se ve vysilani objevuji nejcastéji ve

vazbé na dovrseni celé hodiny.
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,Jejich ukolem je poskytnout posluchaciim v Krdtkém casovém intervalu maximum
udalostech celostatniho vyznamu a hlavnich udadlostech v zahranici, u regionalnich a

lokalnich stanic o uddlostech z prislusného regionu. *“ (Marsik, J., 2005, str. 73-74)

Pokud je stopaz takovych zprav delsi nez pét minut, zhorSuje se jejich vnimatelnost.

Posluchac udrzi pozornost jen po omezenou dobu.

3.3 Bleskové zpravy

Pod nazvem bleskové zpravy se rozumi ty relace, které byvaji ve vztahu K hlavnim, resp.
béznym zpravam nejkratsi a objevuji se v nich zpravidla ty nejdilezitéjsi zpravy z riiznych
oborti. Jednotlivé informace jsou podany v co mozna nejkrat§i formé pii védomi, aby
informace neztracely na obsahu. V relaci se vyskytuji Ctyii az Sest zprav. Tento typ
zpravodajskych relaci se Casto objevuje jako dopln€¢k k béznym zpravam, kdy je jejich
ukolem posluchace upozornit na aktudlni déni a podrobnéjsi informace pfinést v nejblizsi
veétsi (bézné) relaci.

Forma bleskovych zprav se u nds nejvice uzivad v rannim vysilani, kde je snaha ukojit
informacni hlad v kratké dobé a déle u specifickych Zanrovych zprav. Posluchaé jisté
pfivita, budou-li zpravy podany svizné s atraktivnim zvukovym obalem, ktery podtrhne

jejich charakter.

3.4 Specifické zpravy

Specifické zpravy jsou opravdu jedine¢né. Jsou to dopliikové relace, které piinaseji

vvvvvv

sportovni piehledy a rtizné typy relaci az magazinového typu.

3.5 Utelové zpravy

Do ucelovych zprav patii vSechny relace, které poskytuji posluchacim servis praktickych
informaci, napf. o pfesném Case, o pocasi, o zne€isténi ovzdusi, dopravni zpravodajstvi,
sne¢hové, pylové a vodacké zpravodajstvi. Tyto relace se mohou objevovat jako soucast

jinych relaci nebo jako samostatné utvary ve vysilani.
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3.6 Zivé vstupy

Tento typ zprav je zatazen do zvlastni skupiny, nebot” se ptece jen od dalSich lisi. Mtize byt
sice soucasti vySe uvedenych relaci, ale 1 samostatnym prvkem ve vysilani. Pouziva se tam,
kde je sd€lovana zprava velkého vyznamu s diirazem na aktualnost. Je specifickd i jazykem
podani, jelikoz ve vétsiné piipadi neni dopiedu pfiilis stylisticky pifipravovana a jeji
konecné vyznéni zalezi zejména na zkuSenostech a talentu reportéra. Ve vysilani takova
zprava vytvaii pocit zivosti a aktudlnosti, poslucha¢ ma pocit, ze je pfimo na misté a ma

ptehled.
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4 DELKA ZPRAV

4.1 Délka jednotlivé zpravy

,Jednotlive zpravy by mély mit tu spravnou délku, pri niz lze udrzZet zajem posluchacii.
Zadny z prispévkii by nemél byt tak kratky, aby vyvolal pocit neviplnosti ¢i ndsilného
ukonceni, a zaroven by nemél byt tak dlouhy, aby zacal nudit. “ (Boyd, A., 1995, str. 119)

Délka jednotlivych zprav také zavisi na druhu zpravodajské relace. Délku zprav mizeme
uvadét v Case nebo v poctu slov.

Vv

pfitahnout zajem — tedy navnadit posluchace k poslechu dal§ich minut. Je to jista obdoba
novinovych titulkd a jejich ¢teni by nemélo byt delsi nez jen par sekund. Bleskové zpravy
se skladaji z pcti az desetisekundovych zprav. V béznych relacich by jednotlivé zpravy

mély mit primérnou délku 25 — 30 sekund.

4.2 Délka zpravodajské relace

, Délka zpravodajské relace souvisi i s otazkou rytmu vysilani. Dolozit to muZeme na
vetsine nasich radii, které jsou predevsim hudebnimi stanicemi. Posluchaci jsou navykli na
triminutovy rytmus pisni, takze kazdy zpravodajsky prispévek delsi nez tri minuty byva
vaiman jako rozvlekly.” (Boyd, A., 1995, str. 120) Mnohé zpravodajské relace hudebnich
stanic proto byvaji s ohledem na udrZeni pozornosti a lepsi vnimatelnost v rozsahu tii
minut. V této souvislosti také Vv poslednich letech dochazi k postupnému zkracovani
hlavnich zpravodajskych relaci. Je samoziejmé rozdil mezi zpravodajskymi a zabavnymi
stanicemi. Obecn¢ lze ale fict, Ze hlavni relace by mé¢la byt maximalné ctyindsobkem
béznych zprav. Je-li delsi, upada posluchacova pozornost, jeho myslenky utikaji jinam a

stanice ztraci na atraktivnosti a Zivosti.
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5 VYBER ZPRAV

., Vyznam, dulezitost, relevance, bezprostiredni dopad, blizkost, lidsky zajem a neotielost, to

vSe jsou faktory, které vstupuji do slozité rovnice vybéru zprav. “ (Boyd, A., 1995, str. 103)

Jakym zptsobem jednotlivé zpravy vybirat? Je to otdzka intuice zpravaie nebo lze i v této
oblasti aplikovat jednotny redakéni postup? Svym zpisobem oboji. Na prvnim misté by
meél byt zdmér vybrat aktudlni zpravy, které zajimaji cilovou skupinu posluchact. Pak je
tteba zpravu redukovat do formy piijatelné danou relaci, procistit ji, aby zmizely informace

nadbytecné a irelevantni a kone¢né¢ rozhodnout o jeji diilezitosti a zafazeni.

., Zpravodajské medialni organizace obvykle pracuji v reZimu jednoho (nebo vice) vydani
za Ctyriadvacet hodin. Praveé proto dava zpravodajstvi prednost udalostem, které vyhovuji
Ndsledujicim kritériim: odehravaji se v kratkém casovém intervalu (jsou ndhlé), maji velky
rozsah a velkou intenzitu, jsou jasné a jednoznacné, jsou necekané, maji kulturné blizko

kK predpokiadanému publiku a maji jistou kontinuitu. “ (McQuail, D., 1999, str. 242)

Nejvétsi uspéch pro vnimatelnost zprav maji takové zpravy, které se bezprostiedné tykaji
posluchact nebo ovlivituji jejich zivot soukromy ¢i profesni. ,, Na vybér zprav maji viiv i
prostorové vztahy. Zavisi na fyzickych vzdalenostech. Cim blize méstu, regionu ¢i statu,
kde Zije predpokladané publikum, se uddlost odehrdla, tim spi§ bude zaznamendna.*

(McQuail, D., 1999, str. 244)

Je jasné, ze se vrelaci, ma-li byt zpravodajsky servis uplny, musi objevit i zpravy
celospolecenské a globalni. OvSem pomér mezi nimi a tzv. bezprostfednimi musi byt

profesiondln¢ namichan.

,Ma-li mit zprava svuj ucinek, musi byt relevantni. Ma-li byt relevantni, musi se
bezprostredné dotykat posluchace. Velke problemy lidi na druhém konci svéta jsou méné

dulezité nez nase vlastni drobné problémy. “ (Boyd, A., 1995, str. 5)

Ku prospéchu vnimatelnosti kazdé relace je také mensi odlehceni pozornosti zpravou

magazinového charakteru (spolecenska, védecka, priizkumova, zdbavna).
Nasledné si rozebereme aspekty, které s vybérem zprav také bezprostfedné souvisi:

e fazeni zprav
e opakovani zprav

e headlines
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5.1 Razeni zprav

Zpravodajska relace je vétSinou postavena na schématu, které je typické pro tu kterou
rozhlasovou stanici. Toto schéma se snazi piitazlivé napliiovat zpravafi, redaktofi,

moderatofi, editofi a dal§i programovi pracovnici.

V uvodu hlavni nebo bézné zpravodajské relace by se mély vzdy objevit kratké anotace na
charakteru stanice, relace a typickém posluchaci. Jiné to bude u celoplosného vysilani

informac¢niho charakteru, jiné u regionalni hudebni stanice s diirazem na zabavu.

Presto bude vSude platit, ze relaci by méla otevirat zprava nejlépe aktudlni,
celospolecenskd a zaroven s bezprostfednim dopadem na cilového posluchace. Je tedy
jasné, ze celoplo$na vefejnopravni stanice bude napiiklad otevirat relaci zpravou o
chystané koali¢ni dohod¢€ a pozdéji pfida informace o rozhodnuti ministra kultury zdrazit
vstupné do kina. Naproti tomu regiondlni zdbavna stanice ve svych béznych zpravach

postavi na Givod informaci o zdrazeni vstupného.

Dale je nutné vzit v Givahu, Ze regionalni stanice budou na tGvod vyzdvihovat zpravy

s regionalnim a lokalnim dopadem, 1 kdyz toto pravidlo nemusi byt stoprocentni.

Pro lep$i vnimatelnost zprav bychom také méli mit na paméti, Ze by nemélo dochazet ke
kumulaci negativnich zprav. Stejné tak je pfinosné vytvaret logické zpravaiské bloky pro
lepsi orientaci v relaci (tyka se hlavné téch delSich). Zaroven bychom se neméli bat zatadit
do wvysilani informace o prominentnich osobach. Samoziejmosti by mély byt i zivé
reportérské vstupy, rozsifend vyjadieni vybranych osob k danému tématu a prokladani

zprav odleh¢enymi, zabavnymi informacemi (pro tento ucel je idealni konec relace).

,»V anglosaské terminologii jsou zabavné odlehcené zpravy oznacovany jako kicker nebo
tailpiece. Pomahame tak lehkou nebo humornou formou prezentovat jistou zpravu na konci
relace.” (Boyd, A., 1995, str. 8) ,,Nejsou to zpravy primitivni, naturalistické ani odpudivé,
ale vtipné, zajimavé a zabavné. Neodporuji elementarni slusnosti a vkusu, prevazujici
spolecenské moralce ani specifickym etickym a zvykovym normdm dilcich socialnich
skupin.© (Bartosek, J., 2004, str. 52) Tato zprava pomaha odleh¢it i jinak vaznéjsi formu
zpravodajstvi — je odrazem toho, ze Zivot je také humor a lépe svdze zpravodajstvi

S ostatnim programem stanice. Podobny typ zprav neubird na vaznosti ostatnich, ani je

nezlehcuje, ale pomaha zatraktivnit zpravodajstvi a dokonce i1 1épe vnimat ostatni zpravy.
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5.2 Opakovani zprav

Opakovanim zprav je mysleno pouziti stejné zpravy v dalsi relaci, tedy jakési repriza
podéavané informace. Opakovani neni bezucelné, naopak vychdzi z toho, Zze by posluchac
mél byt kdykoliv béhem celého dne pii mozném poslechu stanice plné¢ informovan.
S frekvenci opakovani je ale tfeba pracovat velmi citlivé a vychazet pfitom z pruzkumi

primérné doby poslechu. V této souvislosti je tfeba rozlisit dva druhy opakovanych zprav:

e (isté opakovani

e rozsifené opakovani
V ptipadé Cistého opakovani se rozumi naprosta repriza zpravy v nckteré z dalSich relaci.
To se d&je zvyse popsanych skuteGnosti. Cas, po kterém je zprava do relace znovu
zatazena, musi odpovidat zavaznosti a aktualnosti zpravy, pokud jde 0 zpravu s mensi
prioritou, méla by byt doba opakovani lehce nad primérmou dobou poslechu. V piipadé
rozsifeného opakovani je mysleno zopakovani zpravy, ale s doplilujicimi informacemi,
které pfineslo aktudlni déni. Takové opakovani je mozné v nejblizsi zpravodajské relaci,
protoze se svym zplusobem jednid o novou zpravu, kterd vyzaduje zasazeni do kontextu

odpovidajiciho piivodni zprave.

5.3 Headlines

Headlines je vzity ndzev pro kratké anotace zarazené v ivodu béznych zprav nebo hlavni
zpravodajské relace. Jejich ukolem je upozornit na zajimavé zpravy, které se objevi
Vv pribehu trvani relace. Mély by naldkat a byt jakousi formou rozhlasového novinového
titulku, ktery zpravy uvnitt relace prodava. Jejich pocet by se mél pohybovat mezi tfemi az
¢tyfmi, ve vztahu k délce celé relace. Jsou to pravé headlines, které rozhoduji o tom, jestli
bude poslucha¢ vénovat relaci pozornost ¢i nikoliv. Musi byt proto dostatecné vyzyvave,
vystihnout podstatu a pfitom trochu navodit pocit tajemstvi, které by mélo zmizet

poslechem celych zprav.
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6 PSANI ZPRAV

Kazda zprava by méla byt zpracovana takovym zpisobem, aby ji pii jeji interpretaci
poslucha¢ porozumél, dobie se mu poslouchala a byla pro n¢j dobrym a piehlednym

zdrojem informaci.

., Psani pro rozhlasové vysilani znamena odhodit vsechny literarni konvence, pokud maji
slova mit smysl pro ucho. Tuto techniku kdosi charakterizoval jako rozhovor s psacim
stojem. “ (Boyd, A., 1995, str. 35-36)

V rozhlase tedy plati pii psani zcela jina pravidla nez v tisku. Musime mit vzdy na paméti,
ze zpravu neuvidime, ale pouze uslySime — zprava se nam tedy musi dobie poslouchat.
Interpretace zpravy by se meéla blizit mluvenému projevu a ne formalnim zasaddm
tisténého textu. Zpravar by mél pii psani pouzivat takova slova a obraty, jaka by sadm
pouzil, kdyby nékomu zpravu sdéloval osobné — pfitom je ale tieba mit na zfeteli spisovna
pravidla ¢eského jazyka. Jako ptiklad lze uvést pouziti spojky ,,ale®, misto ,,ovSem* nebo

Uz misto ,,jiz*. Z téchto i dalSich diivodu se doporucuje pii psani rozhlasovych zprav si

text neustale Cist nahlas, nebranit se hovorové cestin€ a vyhybat se slozitym souvétim.

,Ucho je schopno prijimat méné vjemii neZz oko. Zatimco v tistenych médiich je pro
narocné publikum mozno uverejnovat i komplikované a sofistikované vety, v radiu takovy
jazyk rusi. Je treba dbat na to, aby veéty byly kratké a vystizné. Nesmi obsahovat
komplikované navraty, matouct vsuvky, Skatulkovani.“ (Ru3-Mohl, S., Bakicova, H., 2005,
str. 141)

., Zprava pripravend do vysilani by méla znit uchu prirozené. Vdy by mélo byt snadné ji
precist nahlas, aniz bychom klopytali pres slova a museli se casto nadechovat.“ (Boyd, A.,

1995, str. 35-36)

Kazd4d zprava by méla zacinat kratkou titulkovou vétou, ktera by méla konstatovat

zpravy mluvit. Dal$i véty by pak mély zpravu logicky déle rozvinout.

., Prvnich dvacet az tricet slov je jako barevna muska, na kterou se rybar snazi rybu
navnadit. Prvni cast zpravy musi byt jasnd, atraktivni, dovedné konstruovand. Posluchac
musi byt presvédcen o tom, Ze stoji za to poslouchat dal. Jakmile posluchace zaujmete a on

spolkne navnadu, pak se vam jej podari chytit i na zbytek zpravy. ©“ (Boyd, A., 1995, str. 49)
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., Zakladnim pozadavkem je, aby formulace a stylizace textit pocitala s tim, Ze budou cteny
a poslouchany. Celkova vystavba by mela byt prehledna a vétna stavba neprilis slozita, aby
mohli posluchaci text snadno sledovat.” (Cmejrkova, S., 1996, str. 177) Méli bychom se
vyhnout obracenym slovosledim, kdy poslucha¢ ¢ekd na podstatu zpravy a mezitim mu
unikne zacatek a ve zprave se ztrati. Zakladem je také pouzivat jednoducha a znama slova,
vyhnout se odbornym termintim, kvétnatosti a opisum. Pozor bychom si také m¢li dat na

zatazovani homonym, redundantnich slov a nevhodné pouzivani trpného rodu.

L Zpravy jsou o pohybu, zmendch a akci. Presto se vSak mnoho redaktoru uchyluje
K trpnému rodu — misto abychom slyseli o ¢innosti, ktera vyvolava zmeénu, dozviddame se o
zméndch, k nimz doslo na zaklade néjaké cinnosti. Trpny rod obvykle postrada jadrnost
Z vysilani velmi ¢asto slychdme véty typu ,, Dim byl narusen narazem vozidla,* misto

toho, abychom se dozvédél, ze ,, Auto narazilo do domu. *

Zpravy jsou o tom, co se stalo, takze i to, co nestalo, bychom se méli snazit vyjadrit
aktivnim zplsobem — napt. spojeni ,, nedorazil véas, “ nahradit vhodné&jSim ,, opozdil se.
Stejné tak dvojity zapor bychom m¢éli vyrusit, aby nebylo sd€leni zavadéjici — napt. vétu
., Podle zemédeélcui je nepravdépodobné, ze by se ve stredu ke stavce nepripojili, “ zménit na

I3

., Zemeédeélci pripoustéji, Ze se ve stiedu ke stavce pripoji. *

., Novindri nejsou zZadnymi védci, nybrz predevsim tlumocniky, méli by se vyvarovat
Sroubovanych formulaci a misto toho z nafouknutych textii vypustit vzduch (odstranit vatu).
Novinari musi odborny jazyk a profesni nebo jiny slang preloZit do srozumitelné reci. Meli
by to ale provést zcela korektné, tedy bez ztraty informacni hodnoty nebo beze zmeény

vyznamu. * (RuB3-Mohl, S., Baki¢ova, H., 2005, str. 71)

6.1 Stavba zpravy

. Zprava musi byt naprosto jasnd hned pri prvmim poslechu. Je treba se vyvarovat
zmateného a Sroubovaného stylu, hlavni a vedlejsi vety musi byt zjednoduseny, a pokud je

to nutné, preformulovany. “ (Boyd, A., 1995, str. 38)

Kazda zprava by méla mit charakter tzv. obracené pyramidy. ,.Jde o formu vypraveni od
zapletky a jadra sdéleni k doplnujicim informacim. Posluchac¢ se tak dozvida hlavni

I3

informace hned na pocatku pribéhu, nasleduji doplnujici a kontextové informace.’
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(Trampota, T., 2006, str. 62) Uplny zacatek zpravy by nas mél informovat o tom, kdo, co,
kde, kdy, nasleduje jak a pro¢, event. s jakym vysledkem. Zarovenn by mél mit charakter

titulkové véty, ktera vSe shrne a navnadi k dalSimu poslechu.

»Wilny dojem z jakéhokoliv programu obvykle pretrvava diky prvaim nebo poslednim
sloviim. Proto bychom posledni Casti zpravy méli vénovat Stejnou pozornost jako uvodu.
Zpravy by mély koncit spise energicky. Silny definitivni a dirazny konec ma prednost pred

nemastnym a neslanym zakoncenim. “ (Boyd, A., 1995, str. 55)

6.2 Zkratky

Zkratky jsou obvykle pochopitelné hlavné na pohled, nikoliv na poslech. Zasadné bychom
se proto méli vyvarovat pouzivani zkratek, které délaji zpravu neptehlednou. Jejich pouziti
je vhodné pouze v ptipadech, které jsou vSeobecné zndmé, u kterych poslucha¢ nebude

dlouze pfemyslet o tom, co asi znamenaji — napi. OSN, USA, UNESCO.

6.3 Cislovky

,, Nic nerusi, neplete i nezlobi posluchace ve vysilani vice nez péknd sada cisel. Precteni i

velmi kratké cislice zabere prekvapivé mnoho casu.  (Boyd, A., 1995, str. 69-70)

V piipadé cislovek je tfeba dbat na jejich sprdvné pouziti a sklofiovéni, coz je Casty
problém v Ceském éteru. Ve zpravé by méla zaznit maximalné tfi ¢isla, vice jich posluchac
stejné nezaregistruje. Pro lepsi vnimatelnost je vhodné nékteré Ciselné udaje zaokrouhlovat.
Nemluvit 0 39 567 vozidlech, ale fict, Ze mistem projelo necelych Ctyficet tisic automobild.
Dulezita je také poucka, ktera pravi, ze pfili$ Cisel ve zpravé je ke skodé véci, resp. je-li

mozné se Cislovee Ve zpravé vyhnout, napf. pfirovnanim, vzdy se jedna o lepsi variantu.

6.4 Cizislova

., Cizi slova radéji nepouzivat, jdou-li nahradit srozumitelnym a prirozenym ceskym
vyrazem. Neéktera cizi slova ale zdomacnéla natolik, Ze jsou vseobecné srozumitelna, jina
mohou byt jasnd jen urcité casti verejnosti, a to presto, ze se vyskytuji ve zpravodajstvi
pomeérné casto (napr. subvence). (Marsik, J., 2005, str. 65) Pokud neni zbyti a je nutné
cizi vyraz ve zpravé pouzit, vzdy je vhodné si takové slovo poznamenat také foneticky —

tak, jak se Cte — aby se na n¢j zpravar predem pecliveé ptipravil.
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6.5 Modni slova

Modnim sloviim je tieba se rad€ji ve zpravach vyhnout, tvoii spise vypli projevu, ktera do
sdéleni nepatii. Casem navic ziskdvaji prazdny obsah. Od zpravodajstvi pozadujeme
podani informace zajimavym neotfelym zpisobem, a to se jisté obejde bez klisé a

modnosti.
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7 INTERPRETACE ZPRAV

., Zakladnim prostredkem rozhlasové komunikace je mluvena rec, tedy rec prezentovand
zvukovymi prostiedky a vnimand prijemcem sdéleni prostiednictvim sluchu. Z toho plyne,
ze k podstatnym slozkam rozhlasového projevu patri zvukova stranka veci, ktera plni
nekteré velmi zavazné funkce. Zvukova stranka reci ma predevsim podstatny vyznam pro
porozumeéni obsahu sdéleni. Nejde pritom jen o prostou srozumitelnost projevu, ale o to,
aby zvukové prostiedky co nejvice usnadnily posluchaci percepci a prispély ke snadné

orientaci v souvislém textu. “ (kol. OVK CSRo, 1980, str. 85)

., Zvukova osnova reci md dvé roviny — rovinu prosté sdélovaci, dorozumivaci, a rovinu
citovou, emociondlni. Obé roviny nelze samoziejmé pri projevu od sebe prisné oddélit,
nejsme stroje. Ale ta prva rovina je vidycky zakladni — pro novinare pak prioritni. Ten

potiebuje, aby mu bylo predevsim rozumét, jinak jsou vSechny jeho dalsi snahy marné.*

(Strahl, V., 1993, str. 69)

,Je treba mit na pameéti, Ze zpravar ma vzidy jen jednu Sanci oslovit posluchace. Je to
pomijivda informace, kterou predklada. Jakmile ji vyslovi, ztrati se v éteru, dokud neni
program opakovan, pokud k tomu vitbec dojde.” (Boyd, A., 1995, str. 38) Jinymi slovy:

Vv rozhlasovém zpravodajstvi nikdo nedostane druhou Sanci.

, Mate-li dobre vyuzit mozZnosti média, musi byt vas projev jednoduchy, primocary,
konkrétni a relevantni, a musi byt podan tak, aby mu rozumeél skutecné kazdy posluchac.*

(Boyd, A., 1995, str. 43)

,, Zakladnim ucelem novinarské promluvy je bezesporu informace. Mysleme pri jeji
prezentaci na cloveka u prijimace. Je to ostatné i soucdst metody, jak pristupovat
K interpretaci: od zacatku myslet na to, co rikam a na toho, komu to vikam, coz zahrnuje i

proc to rikam. “ (Strahl, V., 1993, str. 93)

, Zpusob podani predurcuje povaha obsahu a zpiisob jeho formulace. Jinak receno:
povaha (forma) interpretace musi korespondovat s povahou (formou) zpracovani obsahu.
V tomzto smyslu je pro nase ucely tieba chapat znamou obecnou poucku, Ze forma slouzi
obsahu. Kli¢ ke zpisobu podani je tedy obsazZen v textu samém, v povaze jeho obsahu a
slovni formy. ““ (Strahl, V., 1993, str. 96)
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., Pokud jde o zpusob interpretace informativnich materialu, staci si uvédomit, Ze jejich
obsahem (a ucelem) je prosté konstatovani cetnych fakt a zZe této okolnosti odpovida i jejich
objektivizujici, citove neutralni formulace. Tomu by meéla odpovidat i forma podani —
optimalné orientujici posluchace v zaplave fakt a pritom ponechdvajici mu prostor pro
viastni usudek. Jeji povaha by se tedy méla vyznacovat vécnosti a citovou umirnénosti, ne

vSak strohosti ¢i lhostejnosti ke sdelovanym faktim. “ (Strahl, V., 1993, str. 96)
Pfi interpretaci rozhlasovych zprav by mél mit zpravar vzdy na paméti nasledujici:

e myslim pfedevsim na to, co fikam a na toho, komu to fikam
e mluvim k jednotlivci, ne k davu
¢ mluvim s nim jako rovny s rovnym

e formu podiizuji obsahu

7.1 Cteni zprav

. Zpravari by méli splnovat zakladni pozadavky mluvni profesionality, tj. méli by dobre
ovladat dechovou, hlasovou i artikulacni stranku reci, jejich vyslovnost by méla byt prosta
oblastnich ¢i slangovych odchylek a méli by dodrzovat zdkladni pravidla Cceské

vyslovnostni normy. ““ (Brabcova, J., Kucera, K., 1980, str. 86)

Vzdy je dilezité se rozhodnout, jakou €eStinou zpravy prezentovat. Méli bychom pouZivat
vyrazove prosttedky vysokého stylu nebo se spiSe ptiklonit k hovorové ¢estin€? I samotné
hranice spisovnosti ¢eského jazyka jsou dost pruzné a Casem se méni. Pro dobrou
vnimatelnost zprav je tieba najit néjakou stiedni cestu. U nékterych médii se setkdvame az
s hyperkorektnosti, kterd Casto plisobi nepfirozené a ruSive. ,,Vztah mezi spisovnosti a
nespisovnosti se odehrava na stupnici, ktera zahrnuje okruhy: archaicnost — kniznost —
neutrdlnost — hovorovost — lidovost.“ (Cmejrkova, S., 1996, str. 172) Ve zpravodajstvi

bychom méli pro lepsi vnimani oscilovat nékde mezi neutralnosti a hovorovosti.

,Je omylem se domnivat, Ze zarazeni nespisovnych prvki, stejné tak jako tolerance
technickych nedostatkii riizného druhu, priblizi zpravare posluchaci nebo dokonce, Ze
oZivuje projev. Nejcasteji pusobi jako nedostatecnd pripravenost nebo neschopnost

zpravare, ale néekdy také jako podcenovani publika nebo znevazovani obsahu sdéleni.’

(Brabcova, J., Kucera, K., 1980, str. 86)
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Cteny projev je svym zptisobem zradny. Musi byt éten tak, aby znél piirozend. Zaroveti by

mél byt vécny, informativni a poutavy.

,, Chceme-li prednést pusobivy a ucinny mluveny projev, nestaci oviddat jen techniku reci,
ale je také nutné se seznamit s pravidly zvukové modulace recového projevu. (Buchtova,

B., 2006, str. 60)

., Souvisla rec¢ neni monotonni. Je modulovana pomoci sily, vysky a barvy hlasu a ziskava
urcity rytmus diky promeénlivemu casovému priibéhu jednotlivych segmentii a jejich
kombinaci. Dalsimi prostredky modulace je Fecové tempo a existence riiznych typit pauz.
Tyto zvukové prostiedky se uplatnuji na promluve jako celku. Prostredky modulace jsou
jednak prirozenou slozkou zvukového signalu reci (napr. sila hlasu nejen prirozené
existuje, ale meni se i fyziologicky v pribéhu reci), jednak maji i komunikacni funkce —
zejména pri vyjadrovani pragmatickych slozek komunikace. Jsou velmi dilezité — pouha
napodoba hlasek ¢i slabik bez ndleZité modulace je velmi tézko srozumitelnd. * (Krémova,

M., 2009, online)

Proto, aby byl mluveny projev pfijemny, kultivovany a srozumitelny, je tfeba dbat na

spravné pouzivani suprasegmentalnich (zvukovych) prostiedkti souvislé fe¢i — patii sem:

e frazovani

e sila hlasu

e vétny prizvuk
e intonace

e mluvni tempo
e pauzy

e rytmus

7.1.1 Frazovani

Pii mluveném projevu bychom méli mit vzdy na paméti, ze musime posluchaci pomoct pfi
vnimani nasi feci. K tomu dobfe slouzi frazovani — tj. zvukové rozdé€leni véty na mensi
logické tseky, které spolu vyznamove tésné€ souvisi. Kdybychom tak neucinili, mohlo by

dojit i k nepochopeni naseho sdé¢leni.

., Spravné frazovani zprehlednuje promluvu a umoziuje porozumeéni obsahu reci. Nevhodné

Cleneni reci miize ovlivnit smysl véty i cely kontext sdéleni. Posluchac, ktery text neznd,
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vnima kazdou zaslechnutou pauzu jako vyznamnou. Proto se kazda nadechova pauza musi

kryt s pauzou vyznamovou. “ (Buchtova, B., 2006, str. 60)

Pfi Clenéni vét ale nesmime sklouznout k pravidelnému rytmickému stiidani a déleni. Re¢

by pak ptsobila strojove a negativné.

7.1.2 Sila hlasu

Sila hlasu nejcastéji slouzi ke zdiiraznéni myslenky. Muze podpofit vyznam nékterych slov
nebo vét. Zpravar by mél se silou svého hlasu pracovat tak, aby posluchace nerusil, ale
informoval. Je dobré si predstavit, ze posluchac, kterému zpravu piedklada, sedi zhruba
dva az tfi metry pted nim. Neni proto nutné zvySovat hlas jako véale¢ny zpravodaj v terénu,

ale neni ani vhodné byt pfili$ tichy. Nejcastéji vyuzivame stiedni silu hlasu — tj. cca 40 dB.

., Zmeéna sily hlasu miize byt podminéna i citovym vzruSenim. Pri modulovani reci silou
hlasu bychom méli byt stridmi a brat v uvahu velikost mistnosti, kde promlouvame, pocet

posluchacii, vyuziti techniky. “ (Buchtova, B., 2006, str. 66)

7.1.3 Vétny prizvuk

, Vétny prizvuk ndam umozZiuje vyznamové a také rytmické a melodické cleneni vety.
V cCestiné ma kazdé slovo prizvuk na prvni slabice. Slovni prizvuk je diilezity pro rytmus
7eci, ale nemd v cestiné funkci vyznamove rozliSovaci. Chceme-li zdiiraznit urcité slovo,
miizeme zvyraznit prizvuk tohoto slova — jedna se o tzv. vétny prizvuk (duraz). Vetny
prizvuk je vzdy spojeny s vyznamovym jadrem vypovedi, s nejzavaznéjsim slovem veéty.
V cestiné klademe vétny prizvuk v neutralni véte na posledni slovo véty nebo vétného useku.
Veétny prizvuk, ditraz je dileZity pro vystizné a srozumitelné vyjadreni myslenky mluvciho.
V cestineé miizeme slovo zduraznit také zmeénou slovosledu nebo vyberem slov. Zmena mista

vetného diirazu miize zmenit i smysl véty. “ (Buchtova, B., 2006, str. 62)

., Zpravy je treba si precist nahlas, aby bylo jasné, na ktera slova se ma dat duraz. Jedna se
obvykle o klicova slova a popisy. Posunuti durazu ve vété miiZe naprosto zmenit jeji

vyznam a ton. To muze mit dramaticky dopad na obsah zpravy. ©“ (Boyd, A., 1995, str. 143)
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7.1.4 Intonace

Intonace je velmi dilezita — diky ni si poslucha¢ mize z naSeho mluveného projevu odnést
pocit naléhavosti, zadvaznosti nebo vzruseni, také by mél ale jednoznacné poznat, zda je
sdélovana véta ukoncend (oznamovaci, tdzaci nebo rozkazovaci), anebo zda bude jesté

pokracovat.

., Intonace je stridani vysky hlasu v pribéhu mluvené reci. Pri bézné mluve c¢lovek moduluje
svuj hlas asi v Sesti tonech. Vinéni hlasové vysky také nazyvame melodii Feci, hovorime o
vetné melodii a melodickém prizvuku. Jsme citlivi na vys$si tony, které slySime pri citovém
‘

vzruSeni, niz$§i tomy vnimdme s vaznosti, spojujeme je se zdvainym obsahem 7eci."

(Buchtova, B., 2006, str. 64)

S vyraznou intonaci bychom to neméli v mluveném projevu piehdnét, ale zaroven s ni
nesmime ani Setfit. Pfi naprostém nedostatku emocionalniho prozitku vyjadifeného intonaci
neupozornime posluchace na véci, které maji v textu zaujmout a projev bude nepiehledny a
nékdy i nudny. Naopak pfili§ bohat4 intonace mtize pusobit az odpudive, komicky a nékdy

muze Skodit 1 obsahu sdéleni.

7.1.5 Mluvni tempo

Mluvnim tempem oznacujeme rozlozeni mluvené fe¢i v ¢ase neboli rychlost, jakou projev
piednasime (pocet slabik za minutu). Na tempu zavisi pochopeni celého projevu. Je-li
ptili$ rychlé, mizeme byt pro posluchacée i nesrozumitelni, nesta¢i pochytit nase myslenky,
budou se snazit zachytavat slova a dalsi jim pfitom budou utikat. Bude-li naSe mluvni

tempo naopak pomalé, miiZeme plisobit uspavajicim a nezdzivnym dojmem.

,Spravné tempo cteni zprav je takova rychlost, kterd je prijemna moderatorovi, ktera je
srozumitelna pro posluchace a ktera vyhovuje stylu stanice. Je to nékde v rozmezi 140 —

220 slov za minutu, coz umoznuje i bezproblémovou artikulaci. “ (Boyd, A., 1995, str. 141)

Pro rozhlasové zpravodajstvi je idedlni rychlost 180 slov za minutu, kdy je zprava také
dobfe srozumitelna a piehledna. Mluvni tempo bychom ovSem méli vhodné volit i

s ohledem na nase schopnosti a zkusenosti.
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7.1.6 Pauzy

Srozumitelnému ¢teni napomahaji také pauzy — ty davaji v projevu posluchac¢iim moznost
zpozornét, ale i pfijmout do té doby podavanou informaci. Pomaha tomu, kdo posloucha,
ziskat ptehled a také vnimat zadvaznost sd€leni. Je to prostiedek velmi jednoduchy a ucinny.
Pauzu délame za takovym mistem, které¢ povazujeme za dilezité a chceme dat posluchaci

moznost si to uvédomit. Sami ho tak upozornujeme na to, ceho by si m¢l v§imnout.

., Nékdy delame vetsi pauzu také pred duleZitym mistem, stojicim obvykle na konci véty.
Takové prestavce se Fika psychologicka pauza, ktera mad zvysit napéti z ocekdvani.
K vyniknuti jadra vypovédi pouzivaime casto na stejném misté, tedy pred nim, kratické
pauzy zvané ,,es pauza‘ nebo , odsazeni*“. Tento prostiredek se ovsem nesmi stat manyrou

a kromeé toho vyzaduje velky cit pro miru podle stupné vyznamu. Je tieba si uvédomit i

skutecnost, zZe délka pauzy je zalezitost relativni. Absolutnée stejnou délku pauzy miizeme ve

vvvvv

nadmérnou. ““ (Strahl, V., 1993, s. 73)

7.1.7 Rytmus Feci

, Rytmus reci je dan stridanim kratkych a dlouhych slabik a vyuzivanim pauz, které rec
Cleni a podtrhuji vyznam myslenek. Kazda véta musi mit sviij vlastni rytmus a nesmi se ji
vaucovat jiny. Rytmus a pauzy umocnuji dynamicnost, dramaticnost a gradaci reci."

(Krhutova, M., 2009, online)

7.1.8 Dychani

,,Dechovym ustrojim vytvarime vydechovy proud, ktery umoziuje vznik reci. Porozuméni
dechovému procesu a dobra prace s dechem jsou predpokladem zdravého hlasu — oviiviuji

kvalitu vyslovnosti a ¢lenéni nasi promluvy. “ (Buchtova, B., 2006, str. 24)

Byt se to mozna nezda, ale také dychadni ma na vnimatelnost zprav svij vliv. Je piece
nepiijemné, kdyz slySime, jak se zpravai mohutné nadechuje a nedokaze s dechem
pracovat. Dychani ma byt pii fe¢i neznatelné, pfirozené — zpravair musi umét s dechem

dobie hospodafit a pracovat i s pridechy tak, aby poslucha¢ nepoznal, kdy nadech provedl.
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., Véetsinou dychame smisenym zpusobem, ktery je také pro hlas a rec nejvyhodnéjsi.
Budeme-/i vsak mit projev, kdy je treba mit uvolnénda ramena a uvolnénou kréni partii téla,

zvolime branicovy nadech. *“ (Buchtova, B., 2006, str. 25)

Vzduch je pro zpravare jako olej na mazani stroje — kdyz ho nemate, zarazite se. Kazdy

zpravari by si m¢l pfi ¢teni zprav pamatovat nasledujici:

dodrzovat klidné, tiché nadechy — na hlasu nesmi byt znat ubyvani sily dechu

vdechovat nosem i Gsty — posilujeme tim rozeznéni obli¢ejové masky

mluvit stfedné silnym hlasem — pfi zvySeni hlasu je vétsi spotieba dechu

nadech nikdy nesmi pietrhnou myslenku

7.1.9 Cteni na mikrofon

Pii ¢teni zprav je tieba mit na paméti, Ze Gsta nesmi byt nalepena tésné na mikrofon, pak
vynikaji riiznd zkresleni (napf. u pismene ,,p*), coZ je pro posluchace zna¢né€ nepiijemné —

napft. na smérovy mikrofon je vhodna vzdalenost od ust 10 — 15 cm.

Dulezité je také umét ,,vdechnout zpravam zivot®. Zpravat se musi S textem ztotoznit, ale
ne pifehnané. Musi ho pfeménit z pouhych psanych slov v realitu. ,,Zprdva musi vystoupit
Z papiru, projit mikrofonem, éterem a pevné se zahnizdit v predstavivosti posluchace. A to
se povede jen tehdy, kdyz se pribéh vypravi s opravdovym zaujetim. Nova zprava by méla u

posluchace vyvolat bud’ prijemnou odezvu nebo sok.*“ (Boyd, A., 1995, str. 146)

,, Uspésnd komunikace do znacné miry zalezi na prednesu, a ten zase zavisi na tom, jak je
zprava napsana a prectend. Dobrym zpravarum se dari navazat kontakt se svym

publikem. “ (Boyd, A., 1995, str. 134)

7.2 Osobnost zpravare

,, Dobry zpravar miize vylepsit image ¢i hodnoceni stanice a Spatny je miize naprosto
znicit.* (Boyd, A., 1995, str. 125) Vybér osoby, ktera bude sd€lovat zpravy a provazet

relacemi, je proto velmi dilezity.

,,P0Z0rnost vnimajiciho subjektu je pri poslechu od prirody labilnejsi a také mnohem
pasivnéjsi nez pri cetbé. To vse je jesté zndsobeno vizualni nepritomnosti komunikatora.*
(Bozdéch, V., 182, str. 14) Je proto dulezité, aby sdélujici dokazal dobte pracovat se svym

hlasem. Ten nesmi rusit, odvadét pozornost, uspavat ani budit dojem piehravani. Zpravar
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musi bez vyraznych emoci predat informaci a pfitom dostate¢né ptitdhnout barvou hlasu a
prednesem pozornost posluchace. Sdé€lujici také nesmi strhavat pozornost na sebe, ale na
zpravy. Hlas zpravafe by nem¢l byt pfilis hluboky, pak by poslucha¢ vnimal zpravy
s nadechem erotiky, resp. dramati¢nosti. Na druhou stranu nesmi byt ani pfili§ vysoko
poloZeny, zpravy by pak mohly vyznit naléhavé az hystericky. S hlasem je tieba pracovat
obezietné a polozit ho niZe nebo vyse jen tehdy, je-1i tfeba nékteré sdélenti ,,vypichnout*.

., Vysilani zprav se pomalu stava osobnéjsi a zpravari jsou pristupnéejsi a pratelstéjsi. Stale
si sice udrzuji svou autoritu, ale nevystupuji uz v roli ucitele, ale spise oblibené¢ho strycka

nebo moudrého pritele.”“ (Boyd, A., 1995, str. 125)
Mezi idedlni vlastnosti zpravare patfi:

e autorita

e vérohodnost

e srozumitelnost

e vielost

e profesionalita

e dobry hlas
, V. mnoha rozhlasovych stanicich stdle jesté existuji preference (nebo predsudky)
pozadujici, aby zpravy cCetly muzské hlasy. Je to diky rozsirenému nazoru, ze muzské hlasy
maji vetsi autoritu a Zenské hlasy byvaji moc vysoké a mohly by posluchace znervozinovat

plechovym zvukem v tranzistorovém radiu.* (Boyd, A., 1995, str. 130)

Otazku, zda je pro zpravodajstvi lep§i muz nebo zena, ale mizeme s klidem shodit ze stolu.
Pro posluchac¢ovu vnimatelnost zprav je totiz daleko dulezitéjsi, jak zni hlas zpravatre — zda
je dostatecné syty, jasny a znély, bez zietelnych poruch a nedostatkti — jak s nim pracuje a
kterak zpravy prezentuje. Miizeme snad jen doporucit, aby zpravodajsky tym byl smiSeny

nikoli jednopohlavni — vice to odrazi bézny zivot, ke kterému patii muzi i zeny.

Pro dosazeni lepsi vnimatelnosti je tieba u béznych a bleskovych zpravodajskych relaci
pocitat rad€ji sjednim zpravafem. Neni dobré na kratkém casovém useku zahltit
posluchace vice hlasy — uz tak usly$i vrelaci rizné zvuky (vyjadieni respondentd,
telefonaty reportéri). Dva hlasy se hodi spiSe do delSich hlavnich zprav, resp.

zpravodajského souhrnu. Zde miize byt uziti dvou hlast pfinosem pro udrzeni pozornosti,

24



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

8 ZNELKOVA GRAFIKA

Znélkova grafika je jednim z klicovych faktorti ve vnimatelnosti celé stanice, tedy i zprav.
Kvalitni zvukovy obal mtize celou zpravodajskou relaci povysit, nekvalitni naopak uplné
zkazit. Je proto jasné, ze vybéru znélkové grafiky musi byt vénovana znacnd pozornost.
Kazda profesionalné vedena rozhlasova stanice si na svém zvukovém obalu velmi zaklada
— také ve zpravodajské grafice se proto musi objevit hudebni motivy, které se pravidelné
opakuji i v ostatnim vysilani. Propojuje se tim cely program a vystupuje navenek pod
jednou tvari. Poslucha¢ musi byt schopen na zékladé zn€lek danou stanici vcetné jeji

zpravodajskeé relace rychle a jasné identifikovat.

Neni mozné stanovit jednoduchy néavod, jak by mél vypadat univerzalni zvukovy obal
zpravodajstvi — méni se totiz Vv Case, podle formatu stanice, mista, mody, trendli a vkusu

spole¢nosti.

8.1 Casové znameni

Casové znameni je vlastné souéasti zvukového obalu. Ne viechny stanice s nim ale pracuji.
Svym zplsobem totiz miZe limitovat vysilani svou pravidelnou piesnosti a zaroven ho
brzdit. V okamziku, kdy v programu ¢ekate na asové znameni, se zvolni tempo. Toto
¢ekani se da dramaticky stupiiovat i hudebnim podkresem (¢ekackou), do kterého nasledné
zazni zvukové znameni. Podkres by meél posluchace dostate¢né upozornit na piichod
nééeho nového, nejcastéji zpravodajské relace. Nekteré stanice od zvukové podoby
Casového znameni upoustéji praveé proto, aby nezdrzovaly posluchace, resp. drzely tempo
vysilani a nahrazuji ho prostym pfibliznym casovym udajem. Da se pfedpokladat, ze se

tento trend — alespon u komer¢nich stanic — udrzi.

8.2 Znélky zprav, podkresy, predély

Znélka zprav je vlastné jakasi vykladni skiiil stanice. Méla by byt jasn€ zapamatovatelna,
patfi¢né dynamicka s kratkym gradujicim motivem, po kterém nasleduje nékolik dtlezitych
slov, ktera rozhodnou o tom, jestli poslucha¢ u naladéné stanice zistane ¢i nikoliv. Znélka
byva také Casto doplnéna mluvenym slovem, které oznami nézev relace a je-li to vhodné,
pouzije 1 stani¢ni slogan. Délka znélky by se méla odehrat v fadu nékolika mélo sekund —

neméla by byt delsi nez 10 sekund, to uz pfi ¢astém opakovani posluchace nudi a obtézuje.
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Uvodni hudebni motiv by mél nenasilné piejit v ,uvitaci podkres, kde zazni prvni

informace (Casovy daj, pozdrav zpravare, headlines nebo cokoliv jiného).

Radio je zvuk a ten pro atraktivitu nesmi chybét ani v prubéhu zpravodajskych relaci. Je
dobré s nim pracovat i v podkresové formé, obzvlasté u nekterych blokl (pocasi, sport,
ekonomika, doprava apod.). Plati ale pravidlo, ze podkres nesmi nikdy rusit a odvadét

posluchacovu pozornost.

Pro lepsi pichlednost nebo odd¢leni nékterych zprav a blokd (z domova, ze svéta,
z regionu) se doporucuje pouzit hudebni, resp. zvukové piedély. Mély by byt kratké a
poutavé a zarovenl by mély dokazat posluchace, ktery utekl mySlenkami jinam, vratit zpét

k poslechu (tzv. mu nahodit pozornost).
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9 ZPRAVODAJSKE SELFPROMO

Zpravodajskym selfpromem méame na mysli provazanost stanicniho zpravodajstvi

S ostatnim programem, resp. mezi jednotlivymi relacemi. Patii sem napf.:

e informace reportéra 0 tom, ze podrobnosti k danému tématu uslySime v dalSich
zpravach v tolik a tolik hodin, resp. v nasledujicim vysilacim bloku

o kratké informacni rozhovory mezi moderatorem a zpravafem o tom, co piipravuje
do nejblizsi zpravodajské relace

e imageové znélky, které posluchace informuji o0 tom, Ze nas zpravodajsky tym stale
sleduje veskeré déni doma i ve svété, tj. zZe s nasimi reportéry nebude posluchac u
niceho dulezitého chybét a nic nepropasne

e vyzvy ke spoluti¢asti posluchacii na tvorbé zpravodajstvi (posluchaéské linky)

e kratké anonce o tom, co jesté posluchaci v prubéhu zpravodajské relace uslysi, resp.

na co se mizou jeste t&sit

To byly namatkou jen nékteré ptiklady zpravodajského selfproma — tedy oblasti, na kterou
se bohuZzel v rozhlasovém zpravodajstvi stale jesté velmi Casto zapomina, byt i tento faktor

ma na vnimatelnost rozhlasovych zprav posluchac¢em nezanedbatelny vliv.
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10 STANOVENI HYPOTEZ

Na zéklad¢ studia odborné literatury a dalSich zdrojii zabyvajicich se zaklady rozhlasové

zurnalistiky, resp. problematikou rozhlasovych zprav a faktorii majicich vliv na jejich

vnimatelnost posluchacem, mizeme stanovit nasledujici hypotézy.

Bezproblémovou vnimatelnost zprav poslucha¢em urcuji zejména tyto faktory:

typ zpravodajské relace a jeji délka
vybér zprav

tvorba (psani) zprav

interpretace (Cteni) zprav

zvukova grafika

zpravodajské selfpromo

Konkrétni blizsi zjisténi mizeme shrnout do nasledujicich hlavnich bodi:

v Ceské republice je upfednostiiovan model bézné zpravodajské relace, ktera je
dlouhd 4 — 5 minut

pfi vybéru konkrétnich zprav hraje dulezitou roli jejich vyznam, dileZitost,
relevance, blizkost a bezprostiedni dopad na posluchace, lidsky zdjem a neotielost

v uvodu hlavni nebo béZné zpravodajské relace by se mély vzdy objevit kratké
anotace na nejdilezitéjsi a aktualni informace, které relace pfinasi; dalsi fazeni
zprav uz zavisi na charakteru stanice, relace a typickém posluchaci

do zpravodajskych relaci se doporucuje zatfazovat zivé reportérské vstupy, rozsifena
vyjadieni vybranych osob k danému tématu a odleh¢ené, zabavné informace

repriza vybranych zprav neni bezcelna, s frekvenci opakovani je ale tfeba pracovat
velmi opatrné a citlivé

zprava by méla byt vzdy zpracovana takovym zpiusobem, aby ji posluchaé
porozumél, dobie se mu poslouchala a byla pro néj pfinosnym zdrojem informaci
kazdd zprava musi zacinat kratkou titulkovou vétou, ktera by méla konstatovat
zbytku zpravy mluvit

pii psani zprav bychom meéli pouzivat jednoduchy jazyk, vyhnout se opistim,
odbornym terminiim a kvétnatosti; pozor bychom si méli davat na zafazovani

homonym, redundantnich slov a nevhodné pouzivani trpného rodu
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e mluveny projev musi byt pii interpretaci zprav jednoduchy, pfimocary, konkrétni,
relevantni — musi byt podan tak, aby mu kazdy poslucha¢ rozumé¢l
e vzdy je nutné myslet na to, co fikame a na toho, komu to fikame, coz zahrnuje 1
pro¢ to tikame; mluvit k jednotlivci, ne k davu; mluvit s poslucha¢em jako rovny
s rovnym; formu podiidit obsahu
e zpravaii musi spliiovat zdkladni pozadavky mluvni profesionality — tj. dobfie
ovladat dechovou, hlasovou i artikula¢ni stranku fe¢i a dodrzovat zakladni pravidla
ceské vyslovnostni normy
e c(teny projev by mél byt pfirozeny, vécny, informativni a poutavy
o kazdy zpravar musi dbat na spravné pouzivani suprasegmentalnich prostiedkd,
které zahrnuji: frazovani, silu hlasu (40 dB), vétny ptizvuk, intonaci (ani piilis
hluboko, ani piili§ vysoko), mluvni tempo (180 slov/min.), pauzy a rytmus
e nezalezi na tom, zda je zpravafem muz nebo zena — pro posluchacovu vnimatelnost
je dulezitéjsi, jak zni hlas zpravare, jak s nim pracuje a kterak zpravy prezentuje
e pro dosaZeni lepsi vnimatelnosti je tfeba u béznych a bleskovych zpravodajskych
relaci pocitat s jednim zpravarem, dva hlasy se hodi do delSich hlavnich zprav
e idedlnimi vlastnostmi zpravare jsou — autorita, vérohodnost, srozumitelnost, vielost,
profesionalita, dobry hlas
o znélka zprav musi byt dynamicka a jasné zapamatovatelna; hudebni podkres nesmi
nikdy rusit (odvadét poslucha¢ovu pozornost); pro zajisténi piehlednosti a nahozeni
posluchacovi pozornosti v pribéhu zprav se doporucuje pouzit hudebni predély
e neni mozné stanovit jednoduchy navod, jak by mél vypadat univerzalni zvukovy
obal zpravodajstvi — méni se v Case, podle formatu stanice, mista, médy, trendil a
vkusu spole¢nosti
e nepodceniovat zpravodajské selfpromo — pracovnici zpravodajstvi by méli svoji
praci nalezité ,,prodat* a tim udrzet posluchace u piijimace
Vyse uvedené hypotézy ovétime v praktické ¢asti a to hned dvojim zptisobem. Nejprve nas
bude zajimat, zda obecné zasady pro vybér, psani a interpretaci zprav vyzaduji po svych
zpravatich tii nejvétsi celoplo§né rozhlasové informacni stanice v CR (Cesky rozhlas 1 —
RadioZurnal, Frekvence 1 a Radio Impuls), resp. zda tyto stanice disponuji specidlnim

manualem pro zpravare — tato interni pravidla zanalyzujeme a porovname.
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Nasledn¢ provedeme kvantitativni vyzkum, kterym se pokusime zjistit, jaké jsou obecné
preference posluchacli rozhlasového zpravodajstvi — samoziejmé ve vztahu k vySe
uvedenym hypotézam — a jak vybrani respondenti hodnoti konkrétni zpravodajské relace
vyse uvedenych rozhlasovych stanic. Z vyzkumu by mélo byt jasné patrné, které rozhlasové
zpravodajstvi respondenti uptfednostiiuji a z jakého davodu, resp. kterd zpravodajska relace
je pro né z hlediska vnimatelnosti nejlépe zpracovana a podle jakych kritérii se pti tomto

vybéru Hdi.
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II. PRAKTICKA CAST
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11 MANUALY ZPRAVODAJSTVI:
CRO 1 - RADIOZURNAL, FREKVENCE 1 A RADIO IMPULS

Manualem zpravodajstvi zjednodusené nazyvam praktického pruvodce pro zpravaie, ktery

obsahuje presna pravidla pro vybér, psani a interpretaci zprav dané rozhlasové stanice.

Spravné by ale zasady pro zpravaie mély byt jen jednou z ¢asti tohoto manualu — mélo by
se jednat o komplexni material obsahujici jednak pokyny pro zpravate, dale piedpisy pro
editory, redaktory, reportéry, produkcni a servismany, zaroveil by v ném ale také mély byt
popsany zékladni zurnalistické utvary, které stanice vysila, konkrétni stopaze mluveného

slova a chybét by nemély ani organizacni pokyny, vzory koSilek a zurnalisticky kodex.

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal nemé zpracovany prakticky manual pro vybér, tvorbu a
podani zpravodajskych relaci. Jeho zpravafi, stejné€ jako ostatni programovi pracovnici, Se
fidi obecné platnymi Zurnalistickymi zasadami Ceského rozhlasu 1 — Radiozurndlu a

pokyny a radami svych nadfizenych.

Zpravaiska pravidla Frekvence 1 jsou velmi stru¢nd a obecnd, nicméné zédklad toho, jak
maji jednotlivé relace této stanice vypadat, jasné urcuji. Dalsi pokyny zpravarim davaji a

nasledné jejich dodrzovani kontroluji §éfredaktor stanice, resp. jeji programovy feditel.

Nejpodrobnéji a nejpfesnéji ma pravidla pro vybér, psani a interpretaci zprav zpracované
Radio Impuls — jsou soucasti komplexniho manudlu zpravodajstvi. Jedna se o rozsahlou a

hlavné praktickou ,.kuchaiku®, ktera ptesné urcuje, kdo, co, kdy, kde, jak a pro¢ ma délat.

Nyni se seznamime s konkrétnimi zpravatskymi zdsadami vySe uvedenych rozhlasovych
stanic — za¢neme pravidly pro vybér zprav, dale se budeme zabyvat jejich zpracovanim,
interpretaci ve vysilani, typy relaci a jejich délkou a nezapomeneme ani na praci se

zvukovym obalem.

V této souvislosti musim uvést diileZitou poznamku: v ptipad€ Réadia Impuls jsem vychazel
,,pouze” z jeho manualu zpravodajstvi, kde je vie peclivé vysvétleno a popsano, u Ceského
rozhlasu 1 — Radiozurnalu a Frekvence 1 jsem dopliujici otazky konzultoval s jejich
programovymi $éfy ($¢fredaktorem Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu Alexandrem

Pichou a programovym feditelem Frekvence 1 Miroslavem Skodou).
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11.1 Pravidla pro vybér zprav

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal

V internich materialech nenajdeme zadné piedpisy, které by souvisely s vybérem zprav
z hlediska vnimatelnosti. V Zurnalistickych zasadach Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu
se pouze doéteme, e ,,CRo I — Radiozurndl informuje verejnost o viech dilezitych
uddlostech a déni v Cesku i v zahranici. Zprostiedkovava hlavni ndzorova stanoviska ke
vSem otdzkam, které jsou vyznamné pro Zivot spolecnosti jako celku, ale i pro Zivoty

jednotlivesi. “ (CRo 1 — Radiozurnal, 2003, str. 1)

Vybér zprav Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu by se mél podle $éfredaktora stanice

Alexandra Pichy fidit témito aspekty:

vvvvv

uddalosti v dany casovy usek dne — rano, dopoledne, odpoledne, vecer. (Picha, A., 2008)

Velka péce se podle Pichy vénuje i fazeni zprav. ,, Nejdiive se objevuji zpravy z domova,
pak ze sveta (prihlédnuti k nasi stredoevropské poloze), ddle regiony (dvé kritéria pro
zarazeni regionalnich informaci: celospolecensky vyznam a priklad, resp. presah do
ostatnich regionit), po vetSinu dne Zelena vina a sport (informace ze sportu pouze z
predchozich c¢tyr hodin — tzn. sport se zpravidla nevysila dopoledne a odpoledne; rano

souhrn z predeslého vecera).* (Picha, A., 2008)

Zpravy se smi ve vysilani Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu opakovat jen tehdy, jde-li o

dulezité udalosti obohacené o nové rozsifujici informace.
Frekvence 1
Pti vybéru zpréav se na Frekvenci 1 drzi nasledujicich zasad:

o aktivne vyhledavat zpravy viastni a zajimavé — bez ohledu na jejich spolecenskou
diilezitost a s ohledem na atraktivitu

o [last duraz na rychlost informace: ted prave se stalo nebo ted prave se déje s jen
zakladnim az povrchnim obsahem

e postihnout veskeré spektrum témat od ekonomickych, vnitropolitickych a
zahranicnich az po odlehcené a zdabavné zpravy s tim, Ze tezsi témata budou mit

mensi prostor a budou zpracovana velmi povrchné (Skoda, M., 2008)
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Skody tato zasada: ,, Zprdvy musi odpovidat potiebim a zdjmiim cilové skupiny, kterou

Frekvence 1 oslovuje. “ (Skoda, M., 2008)

Dalsi pravidla jsou pracovnikiim Frekvence 1 predavana verbalné $éfredaktorem stanice,
resp. jejim programovym feditelem.

vvvvvv

Pokud jde o fazeni zprav, tak k tomu Skoda dodava nasledujici: ,, Vzdy dat to nejdiilezitéjsi
na zacatek. Zaroven je treba zohlednit stridani tematickych okruhit v po sobé jdoucich
zpravach. Dulezitost nejde jednoznacné definovat, vychadzi z filosofie stanice. Schopnost
tuto filosofii reflektovat ziskava zpravar zkusSenosti (v podstaté jde o nikdy nekoncici proces
diskuse nad jednotlivymi zpravami a tématy s garanty této filosofie — séfredaktorem, resp.

programovym Feditelem stanice). “ (Skoda, M., 2008)

Radio Impuls

V internim manudlu zpravodajstvi Radia Impuls se docteme, Ze ,,je nutné stale myslet na
prijemce zpravy. Informace je urcena posluchaciim, kteri ve velké veétsiné nejsou odborniky
na politicka ¢i ekonomicka témata. Zajima je predevsim, jaky konkrétni dopad budou mit
politicka a ekonomicka opatieni na jejich bézny zZivot. Novinar Radia Impuls uvazuje o

dopadech a vychodiscich.* (Impuls, 2007, str. 6)
Pt1 vybéru zprav se reflektuyi tfi zakladni kritéria:

e zajimavost (atraktivita) zpravy

e dulezitost zpravy

e praktické vyuziti zpravy
Do vysilani Radia Impuls se zatazuji takové zpravy, které jsou: ,,zajimavé a obsahujici
PRIBEH — komicky, tragicky, kuridzni, o slavnych lidech, o nestésti vétsiho poctu lidi, o
penéezich (velké Skody, loupeze) a také o vyrazné pozitivnich vécech. ** (Impuls, 2007, str. 7)
., PFi vyberu zprav ze zahranici plati ndsledujici pravidla: c¢im blize, tim lépe, valky a
katastrofy, skandaly slavnych lidi, souvislost udalosti s nasi republikou, se vzristajici

vzdalenosti musi naristat i intenzita negativity. “ (Impuls, 2007, str. 8)

Zakladnim pravidlim pro fazeni zprav v relaci se vedeni Radia Impuls vénuje peclivé a

doporucuje svym zpravaiim dodrzovat nékolik zasad.
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Vse zacina u headlines, které zpravodajskou relaci prodavaji. Musi byt kratké, uderné,
motivujici k dal§imu poslechu. V jedné relaci by se mély objevit tii a kazdy z nich ma mit

V prumeéru pét az Sest slov.

Zvlastni péci je nutno vénovat tzv. zpravée Cislo jedna — udalosti dne. Ta by méla byt prvni
zpravou V relaci, a to az do té doby, nez se odehraje jina udalost podobného vyznamu.
Idealni je, pokud jde o ptivodni zpravu Radia Impuls.

., Vsechny vyznamné informace dne patii zasadné i do zprav — primérné se denné miize
jednat o tri az ctyri zakladni zpravy, které pak v pozménéné formé nabizime cely den.

(Impuls, 2007, str. 10)

.o 7w

V internich pravidlech najdeme i tradi¢ni fazeni zpravodajské relace:

zpravy z domova — celostatniho vyznamu

® zpravy z regionii — zajimavosti, vyjimecnosti, zpravy s presahem

e zpravy ze zahranici

® sportovni zpravy

e prip. zpravy o pocasi (Impuls, 2007, str. 10)
Radio Impuls piipousti v fazeni zprav i vyjimky — k tém dochazi pouze v ptipad¢, stane-li
se n¢jaka mimotadna udalost v regionu, v zahrani¢i nebo ve sportu. Neni také pravidlem,

vvvvv 4

ze politicka zprava musi byt nutn¢ zpravou nejdulezitéjsi

V internim manualu zpravodajstvi se také docteme o nékolika zasadach, které se tykaji
opakovani zprav. ,, Rano a dopoledne cca do 12 hodin je prisun aktudlnich zprav omezeny,
proto lze do relaci zarazovat dvé zpravy tykajici se ocekavanych uddlosti. Extréemné

kuriozni zpravy nelze reprizovat tak casto jako zpravy seriozni. *“ (Impuls, 2007, str. 8)

11.2 Pravidla pro psani zprav

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal

,CRo 1 — Radiozurndl zaklddd své vysilani na autentickych zpravich a zvukovych

materidalech svych redaktorii.“ (CRo 1 — Radiozurnal, 2003, str. 1)

Cesky rozhlas 1 — RadioZzurnal se ve svych pravidlech vénuje i nahravkam pouZivanym ve

zpravach. ,, Ty museji pravdivé vyjadrovat realitu, nesméji byt editovany tak, aby se zménil
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nebo zkreslil vyznam a kontext sdeéleni. Z nahraného materialu se zdsadné nesméji

sestavovat véty, které vypovidajici nerekl.“ (CRo 1 — Radiozurnal, 2003, str. 4)

Ve zpravé se nesmi pouzivat ani zvuky, které by navodily atmosféru odpovidajici situaci,

ale nebyly natoceny v misté a case udalosti.

Velmi dilezité je samoziejmé samotné psani zprav, kterému se vénuje $éfredaktor stanice
Alexandr Picha ve formé dohledu a ftika: ,,Zpravari musi pouzivat mluvenou formu
spisovné Cestiny, objevit se miize i hovorova cestina, nikdy ne ale obecnd. Pri psani zprav
zarazovat co nejméné cizich slov, zkratek a cislovek. Pokud se v dané situaci bez cislovky
neobejdeme, pouzit prirovnadni, resp. prevadét do srozumitelnéjsich vyrazii — napr. rychlost

vetru z metri za sekundu na kilometry v hodine. ““ (Picha, A., 2008)

Frekvence 1

roMr

Zpravati Frekvence 1 se pfi pfipravé zpravodajskych relaci fidi pravidlem ,,6L:

o laicky (srozumitelné)

e lidové (hovorovy jazyk)

e [ibivé (atraktivni témata)

o lidsky (pribehy)

e lapidarné (strucné, usecné, vystizné)
e [ehce (prirozené)

(Skoda, M., 2008)

Pii psani zprdv pouZzivaji na Frekvenci 1 kratké a jednoduché véty, souvéti by se méla
v textu objevit jen v nejnutnéjsich pfipadech. Zcela zapovézeny jsou vsuvky. Pro lepsi
vnimatelnost musi zpravar také dodrzovat spravny slovosled, umistit sloveso a dostate¢ny
pocet podstatnych jmen do véty a vzdy se snazit o konkrétni popis véci. Vyhnout by se mél
trpnému rodu, pouziti zaporu, metaforam, cizim sloviim, slangovym vyraziim a emo¢nimu

hodnoceni zpravy.
Mezi platné zasady Frekvence 1 patii pii psani zprav i pravidlo prvni véty:

., Pro vnimatelnost rozhlasové zpravy je velmi dulezZita prvni véta. Prave zde se totiz
posluchac rozhoduje, jestli bude poslouchat i dalsi text nebo vypne a sdélovana informace
zuistane mimo jeho soustredény zdjem. Proto by prvmi véta zpravy méla podat vzdy

informaci, ,,0 cem to bude*. Vhodné je do prvni vety zaradit citové a emocné zabarvené
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slovo, které zbystii posluchacovu pozornost. Pro snadné porozumeéni je pak dileZité
dodrzet logickou stavbu zpravy. Znamend to, zZe v textu veta nasledujici, odpovida na

otdzky, které vzniknou pri poslechu véty predchozi. “ (Skoda, M., 2004, str. 15)

Stejné tak je tfeba byt ostrazity i v pouzivani ¢islovek. ,, Posluchac ma tendenci povazovat
¢isla za dilezitou informaci a snazi se je zapamatovat. Ve chvili, kdy se jeho mozek
soustredi na cislo, ale prestava poslouchat a dalsi informace mu unikaji. Proto s Cisly v co
nejvetsi mire Setiime. Kdyz uz je ve zprave uvadime, vidy v co nejjednodussi formeé: 1.
zaokrouhlujeme, 2. desetinnd cisla prevadime na zlomky. V pripadé osob pak jdeme jeste
dal a cislovky, resp. zlomky personifikujeme (pul znamend kazdy druhy, 80 % populace
znamenda osm z deseti, atd.). Stejné pracujeme s casovymi udaji a daty. Vzdy je uvdadime
tak, aby posluchac nemusel informaci prepocitavat do srozumitelné a lehce predstavitelné

podoby. Jsme zvykli pocitat v minutich, hodindch, tydnech atd.* (Skoda, M., 2004, str. 13)

Programovy feditel Frekvence 1 Miroslav Skoda také po zpravafich vyzaduje, aby
jednotlivé zpravy vrelaci nebyly pfilis dlouhé. ,,Snaha je posluchace nezahltit
zbytecnostmi, ale podat jen omezené mnozstvi dulezitych informaci. Mnoho informaci jesté
neznamend porozuméni. Misto dlouhého, detailniho textu mnohdy staci jen stroha
informace, kterou je poslucha¢ schopny vnimat, zapamatovat si a ddle s ni pracovat.*
(Skoda, M., 2004, str. 15)

Pii tvorb& zpravodajskych relaci Frekvence 1 maji jeji pracovnici také neustdle na paméti,
Ze text zpravy musi psat tak, jako by mluvili k jedné konkrétni osob¢€. Pouzivaji pii tom

hovorovou spisovnou ¢estinu, ktera neptsobi rusivé a nevytvaii negativni emoce.

Radio Impuls

, Zakladni hesla pro tvorbu zprav: akcnost, naléhavost, jednoduchost, srozumitelnost,

strucnost, udernost, vystiznost. “ (Impuls, 2007, str. 12)

Samotné tvorbé, resp. psani zprav vénuje Radio Impuls zvlastni péci, soudé podle
rozsahlého prostoru vénovaného v internim manualu pravé této problematice. Lze z n¢j
zjistit, Ze se po zpravafich pozaduje ptepisovani agenturnich zprav tak, aby jim posluchac

ve vysilani dobie porozumél — pouzivaji pii tom Spisovnou hovorovou ¢estinu.
K dal$im zasadam tvorby zprav na Impulsu patfi nasledujici:

e [klicoveé slovo pro zpracovani informaci zni ,, pribéh “
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e nesdélujeme neosobni a strohé informace, ale pribéhy, pribéh je treba hledat za
kazdou zpravou, s textem se musi velmi ditkladné pracovat

o kazda zprdava zacina titulkovou vétou, ve které je obsazena podstata informace
(nent v totozném znéni jako headline)

o  mluvime jazykem, kterym hovori nasi posluchaci (byl jsem zranén = zranil jsem
se/zranili me, jiz = uz, drive = driv atd.)

o vety formulujeme jednoduse a srozumitelné

e zpravy z predeslych relaci zasadné prepisujeme

o 5 -—8slovvjedné véte; souveti max. o trech na sebe navazujicich vetdach

e nepouzivame viozZené veéty vedlejsi (Dvojcata, kterda byla chloubou Ameriky, padla
za obét teroristickym utokiim.) a trpny rodlpasiva (byl zranén, byl zarazen atd.)

e Cizi slova nahrazujeme ceskymi vyrazy, v cizim tvaru nechdvame jen slova
nepreloZitelnd a notoricky znama

e VYhybame se nespisovnym Ci expresivnim vyrazim (pokud chceme zachovat
solidnost zpravodajstvi) — priklady: naklad'ak, ridicak, sporka atd.

® pOzor na prebytek ciselnych udajui, vzdy zaokrouhlovat

e pozor na zkratky, nekterym nemusi posluchaci rozumét

e casové udaje: pokud v utery mluvime o pondélku, tak jej zminujeme jako vcerejsek,
rok 2006 je v roce 2007 lonsky rok, streda je v utery zitiek apod.

e pouzivame privlastky zdiraziujici vlastnosti podstatnych jmen a urcitych jevii
(projev = emotivni projev, drama = neskutecné drama, rychlost = obrovska
rychlost) — zpravy dostdvaji vétsi dynamiku a naléhavost (vse ale s citem)

o funkci politika/osobnosti uvadime vzdy pred jménem (predseda strany Topolanek,
nikoli Topolanek, predseda strany)

e klademe diiraz na ,,ceskost*: kde to jen jde, pouzit ,, Cesky* nebo ,,ndas‘ (sportovec,
politik, hokejista, fotbalista, reprezentant apod.)

o 2vVysujeme aktudlnost a udernost zprav — v relacich a zejména v LIVE vstupech
pouzivame ndasledujici vyrazy: pravé ted, driv nez ostatni, pred malou chvili, v tuto
chvili, ted konci/zacina, ted’ probiha, zrovna/praveé mluvi, rekl Radiu Impuls atd.

e nebojime se do zprav vkladat recnické otazky a hravé formulace (napr. Snémovna

zamitla dalsi zakon. O co viastné s107?)

(Impuls, 2007, str. 12-13)
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11.3 Pravidla pro interpretaci zprav

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal

Zpravai Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu musi mit pti ¢teni zprav piirozeny kultivovany

mluveny projev. To je podle séfredaktora stanice Alexandra Pichy zasadni kritérium.

Jediny psany predpis vztahujici se k mluvenému projevu ve vysilani Ceského rozhlasu 1 —
Radiozurnalu najdeme v Zurnalistickych zasadach této stanice, uvadi se v nich nasledujici:
,, Redaktor pouziva mluvenou formu spisovného jazyka, resp. hovorovou CceStinu;
zachovava spolecensky takt a slusnost a neurdzi vedomeé vkus posluchacu. Povinnosti
redaktora je predem zretelné ohlasit prispévek, jehoz obsah by mohl byt povazZovin za

vulgdrni, a mohl by tak rozrusit posluchace. “ (CRo 1 — Radiozurnal, 2003, str. 7)

Praktické rady, jak zpravy dobie interpretovat, dostava kazdy pracovnik piti pravidelném

individualnim tréninku techniky fe¢i pofadaném oddélenim vzdélavani Ceského rozhlasu.
Frekvence 1

Z vyse uvedenych pravidel ,,6L“ mizeme vycist, ze zpravy Frekvence 1 by mély byt
podavany srozumitelné a pfirozené. Dalsi specifické pozadavky na zplsob projevu

konzultuje s jednotlivymi zpravati $éfredaktor stanice, resp. jeji programovy feditel.

Radio Impuls
Radio Impuls se problematice podani zprav vénuje ve svém internim manualu peclivéji.
Prezentace zprav musi byt energicka a vyrazna. Pfi interpretaci zprav je nutné vést

Vv patrnosti tyto aspekty:

o ZA MIKROFONEM JE V KAZDEM OKAMZIKU OSOBNOST

e Zadné kunkani

e pregnantni vyslovnost, pozor ale na hyperkorektnost, ktera je neprirozena

e prirozend intonace, bez zpévu

o Jogické diirazy na zdsadni mista v textu (nesvarem je zduraziiovani posledniho
slova ve vete, resp. vety bez tecky)

o energie neni rychlost (rychlosti nic nezmiizeme, pokud prednesu chybi ndaboj)

e prezentace muze byt energicka, ale zaroven nemusi byt prekotna a nesrozumitelna

(Impuls, 2007, str. 14)
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11.4 Typy zpravodajskych relaci a jejich délka

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal vysila zpravodajské relace v takové délce, ktera je piesné
definovana v programovém schématu. Typy relaci a jejich pfesnou stopaz popsal

Séfredaktor stanice Alexandr Picha nasledovné:

e bezné zpravy v celou hodinu — stopaz: 5 minut

o kratké zpravy v pul —V case od 4:30 do 19:30 — stopadz: 3 minuty

o kratké zpravy ve ctvrt a tiictvrte —V case 5:00 az 9:00 — stopdz: 2 minuty

e hlavni zpravodajska relace Ozveény dne — 7:00, 8:00, 9:00 — stopaz: 8 minut —
nejdiilezitéjsi deni, které md prinést nadchdzejici den

e hlavni zpravodajska relace Ozvény dne — 12:00 — stopdz: 10 minut (navazuje
publicisticka cast, ve které se rozebiraji aktudlni témata dne) — souhrnna relace,

e hlavni zpravodajska relace Ozvény dne — 18:00 — stopdz: 10 minut (navazuje

publicisticky porad Radioforum, ve kterém se rozebiraji aktudlni téemata dne) —

vvvvvv

vvvvvv

(Picha, A., 2008)
Frekvence 1

Do programového schématu Frekvence 1 jsou podle programového fteditele stanice

Miroslava Skody zatazeny nésledujici relace:

e bezné zpravy v celou hodinu — stopdz: 5 minut
o kratké zpravy Vv pul — Vv case 5:00 az 9:00 — stopdz: 1,5 minuty
o headlines ve ctvrt a trictvrté — v case 5:00 az 9:00 — stopaz: 0,5 minuty
e hlavni zpravodajska relace v 17:00 — stopaz: 7 minut — obsahuje komentar hosta
Press klubu k vybranym udalostem
(Skoda, M., 2008)
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Rédio Impuls

Radio Impuls ma peclivé zpracované stopaze vSech svych zpravodajskych relaci, potadu,
rubrik a vstupt. V internim manualu se docteme, ze bé€zné zpravy v celou hodinu maji
délku max. 4 minuty, kratké zpravy v pul 60 sekund. Maximalni délka jedné reportazni
zpravy v relaci smi byt 40 sekund, zvukova nahravka pouzivana jako doplnéni zpravy ma

stopaz od péti (kratka reakce) do 24 sekund (telefonaty krajankti a reportértt).
Pro klicové prvky programu véetné zpravodajskych relaci jsou diilezité:

e pravidelnost (posluchac se orientuje ve vysilani)
o jistota (posluchac vi, co od své stanice miize oc¢ekavat a nechce byt zrazovan)
e neustala atraktivita — drobné zmény (posluchac se nesmi nudit)

Pro zpravodajstvi to pak plati dvojnasob!

(Impuls, 2007, str. 17)

11.5 Pravidla pro pouzivani znélkové grafiky

Zvukovy obal Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu, Frekvence 1 a Radia Impuls je v

podstaté neporovnatelny. Kazda stanice ma svou originalni, jedine¢nou zvukovou grafiku.

Cesky rozhlas 1 — RadioZurnal

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal pouziva jako jedina ze sledovanych stanic zvukovou formu
casového znameni (v celou hodinu, rano kazdych 15 minut). Po ném nasleduji znélky a

predély (nenamluvené), které blize specifikuje $éfredaktor stanice Alexandr Picha:

e uvodni znélka zprav + bed (na headlines)

o hudebni predeél po headlines

e specidlni hudebni predél — pouziva se pred vyznamnou udalosti

e hudebni predel — sport

e hudebni predel — pocasi

o znélka Zelené viny

Zamernée nejsou namluveny specidalni predely na domdci, zahranicni a regiondlni
uddlosti, jelikoz se v nékterych pripadech tézko rozlisuje, zda jde o udalost ciste

domaciho, zahranicniho nebo regiondlniho vyznamu.

(Picha, A., 2008)
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Frekvence 1

Tato stanice nepouziva ve zpravach zvukové Casové znameni, pfesny ¢as uvadi na zacatku

kazdé zpravodajské relace moderator, ktery zaroven privita zpravare.

Podle informaci programového feditele Frekvence 1 Miroslava Skody Ize prvky zvukového

obalu ve zpravach rozdélit do dvou skupin:

o zvukovy obal jako zdkladni identifikacni prvek stanice: identifikacni prvky obalu
zprav maji jasnd pravidla ,,co, kde a jak“ pouzivat

e zvukovy obal jako dynamizujici prvek: pouziti této casti je variabilni a zavisi na citu
zpravare; vzdy také zdlezi na poctu zprav v relaci, resp. na délce jednotlivych casti

(Skoda, M., 2008)

Zvukovéa grafika Frekvence 1 pouZivana ve zpravach je stejn& jako v piipadé Ceského
rozhlasu 1 — Radiozurnalu nenamluvend, viceméné se jedna o rychlé hudebni predély
majici stejny hudebni motiv.

Rédio Impuls

Také na Radiu Impuls se zvukové Casové znameni vibec nepouzivad. Zpravy startuji

pfivitanim zpravare a uvedenim Casu, ktery se zaokrouhluje na celou hodinu.
Podle interniho manualu se pii zpravach pouzivaji nasledujici prvky zvukového obalu:

o zvukové logo s podkresem pro uvod zprav, kratké pocasi a privitani zpravare

‘

promotion ,,zpravy driv nez ostatni *

otviraci logo s bedem pro headlines

Jjingle Radio Impuls — z domova, Rddio Impuls — ze svéta, Radio Impuls — ze sportu

jingle Téma dne s podkresem pro uvedeni rubriky Téma dne

Do relact Ize zarazovat i akcni jingle:

o Tady a ted’ (Cerstva udalost, LIVE vstup apod.)
o  Exkluzivné (informace z vyjimecného prostiedi ¢i od vyjimecného zdroje)
e regionalni jingle — Ix za dvé hodiny, vidy pred zvukovou zprdvou z regionu

(Impuls, 2007, str. 15)

Na rozdil od Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu a Frekvence 1 je vétina znélek

pouzivanych ve zpravodajstvi Radia Impuls namluvena s pfesnymi identifikatory.
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12 VYZKUM PUBLIKA

., Publikum (audience) je beznym terminem pouzZivanym v komunikacnim vyzkumu jiz od
jeho prvopocatku. Je to kolektivni oznaceni denotujici prijemce v jednoduchém sekvencnim
modelu procesu masové komunikace (zdroj, kandl, sdéleni, prijemce, ucinek), ktery
wtvorili prukopnici tohoto oboru. V bézném pojeti odkazuje publikum jednoduse ke
Ctenarium, divakim ¢i posluchacim toho kterého medialniho kandlu nebo toho ¢i onoho

typu obsahu nebo zpiisobu podani. * (McQuail, D., 1999, str. 315)

., Ke zkoumani publika vedou riizné duvody. Nejziejméjsim z nich je patrné skutecnost, ze
poznani publika je zdkladnim ndstrojem komunikdtorii a medialnich organizaci. Medialni
organizace proto bézne shromazduji a vyuzivaji informace o publiku pro své rizeni,
financni rozvahy a planovani. Stejné patrné je, ze zkoumani publika je nezbytné i ze zcela
odlisnych ditvodit — je diilezité pro studium medialnich ucinki. Informace o publiku jsou
také formou zpétné vazby a hodnoceni. A konecné — bez pomoci publika bychom se
nedostali prilis daleko ani v oblasti zkoumdadni vyznamu toho, co je komunikovaino, tedy

medidlniho obsahu. *“ (McQuail, D., 1999, str. 315)

V této praci budeme publikum zkoumat zejména s ohledem na obecné preference
posluchacti rozhlasového zpravodajstvi — samoziejmé ve vztahu k vySe stanovenym
hypotézam — dale nas bude zajimat zpétnd vazba na vybrané zpravodajské relace tii
nejvétsich informacnich rozhlasovych stanic v CR. Respondenti zhodnoti zpravy Ceského
rozhlasu 1 — Radiozurnalu, Frekvence 1 a Radia Impuls a uréi, které rozhlasové
zpravodajstvi upiednostiuji a z jakého diivodu, resp. ktera zpravodajska relace pro né byla
Z hlediska vnimatelnosti nejlépe zpracovana. Pro tuto marketingovou sondu vyuzijeme

kvantitativni vyzkum.

12.1 Kvantitativni vyzkum

., Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskavanim udaju o Cetnosti vyskytu néceho, co jiz
probéhlo nebo se déje pravé nyni. Ucelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méritelné
ciselne udaje. Aby byly naplnény podminky shromazdovani udajii a mohli jsme ziskat
statisticky spolehlivée vysledky, pracujeme s velkymi soubory respondenti v procesu
formalniho dotazovani, prip. udaje ziskavame pozorovanim frekvence urcitych jevii nebo

analyzou sekunddrnich udajii. ““ (Kozel, R. a kol., 2006, str. 120)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

Kvantitativni vyzkum tedy popisuje urCité skuteCnosti nebo jevy. VyznacCuje se jasné
definovanym problémem a formalnimi strukturovanymi postupy — neptd se po pticinach.
Kvantitativni vyzkum také velmi casto proveéfuje existujici teorii, kterou nasledné

potvrzuje nebo vyvraci — je tedy vyzkumem verifika¢nim.

Zékladni metodou sbéru primarnich udaji, kterou v nasledujicim vyzkumu (marketingové

sond¢€) vyuzijeme, bude dotazovani.

12.2 Dotazovani

., Dotazovani patri k nejrozsirenéjsim postupium marketingového vyzkumu. Uskutecnuje se
pomoci nastroju (dotaznikii, archit) a vhodné zvolené komunikace vyzkumnika s nositelem

informaci — respondentem. ** (Foret, M., Stavkova, J., Vaiova, A., 2006, str. 25)
Mezi zakladni techniky této hojné vyuzivané metody shromazd’ovani primarnich dat patfi:

» pisemné dotazovani (dotazniky jsou zasilany postou, e-mailem)

» osobni dotazovani (rozhovor tazatele s respondenty)

» telefonické dotazovani
., Vybér vhodného typu dotazovani zavisi na riiznych faktorech, predevsim na charakteru a
rozsahu zjistovanych informaci, skupiné respondentii, casovych a financnich limitech,
kvalifikaci tazatele atd. V praxi se vétsinou jednotlivé typy navzdajem kombinuji.* (Kozel,
R. a kol., 2006, str. 141)

Pro tento vyzkum bylo vybrano osobni dotazovani, které je zaloZzeno na piimé komunikaci
s respondentem. Jeho hlavni vyhoda spociva pravé v interakci tazatele a respondenta.
Nevyhodou jsou vyssi finan¢ni naklady a ¢asova narocnost. Navic je tento typ dotazovani
zavisly na ochoté, resp. schopnosti respondentt spolupracovat. V zéavislosti na zvolené

technice dotazovani je také tieba zvolit vhodny typ dotazniku.

,,Dotaznik je strukturovany sled otazek navrienych za ucelem zjisteni ndzori a faktii a

nasledného zaznamenani téchto udaju. Existuji t7i typy dotaznikii:

» strukturovany — obsahuje uzaviené otdazky
» polostrukturovany — obsahuje uzavrené i otevrené otdzky
» nestrukturovany — obsahuje otevrené otazky.

(Hague, P., 2003, str. 103)
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Hlavnim pozadavkem pfi formulovani otazek je vzdy jednoznacnost a srozumitelnost. Cim
jasngji a konkrétnéji se ptame, tim jasnéjsi a konkrétnéj$i dostaneme odpoved.
Vyznamnym méfitkem spravné konstrukce otazek je jeji informacni hodnota. Uroven

zpracovani dotazniku spolu s vybérem respondentt urcuje kvalitu ziskanych informaci.

12.3 Proces marketingového vyzkumu: pripravna etapa
Ptipravna etapa tohoto marketingového vyzkumu zahrnovala nasledujici ¢innosti:

e urCeni jasného cile: zjistit obecné preference poslucha¢ti rozhlasového
zpravodajstvi — ovéfit nebo vyvratit stanovené hypotézy — provést hodnoceni
vybranych zpravodajskych relaci Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu, Frekvence 1
a Radia Impuls vysilanych dne 6. 4. 2009 v 10 hodin (pfiloha P III — Vyzkum
publika — zpravy — piepisy, P IV — Vyzkum publika — zpravy — audio ukazky)

e vypracovani seznamu pozadovanych informaci, kter¢ by mély z prizkumu
vyplynout: preference posluchaci stran délky zprav, vybéru zprav, osoby zpravate,
pouziti znélkové grafiky a zpravodajského selfproma; stanoveni ratingu
zpravodajskych relaci vySe uvedenych rozhlasovych stanic

e specifikace cilové skupiny respondentti a jejich pocet: nahodny vybér v Jiho¢eském,
Moravskoslezském, StiedoCeském kraji a v Praze — snahou bylo oslovit
respondenty napii¢ vékovymi skupinami, pomér muzi a zeny 50:50, velikost vzorku
— 52 respondentt

e rozhodnuti o zpisobu (technice) dotazovani: byl zvolen ptimy kontakt tazatele
s respondentem, pouziti metody P+P, coz je tradi¢ni vyplhiovani papirovych
dotaznikd, délka rozhovoru s respondenty nepiesahla 40 minut

e dotaznik obsahoval vSechny typy otazek (dle ucelu, dle variant odpovédi, dle
vztahu k obsahu), v¢etné pouziti metody Skalovani

e snahou bylo, aby pokladané otazky byly jednoduché, srozumitelné, jasné
formulované a aby byl u nich zajistén jednoznacny vyklad; poklddané dotazy
respondenta neomezovaly (vybér dostatecného mnozstvi odpovedi)

e celkem bylo do dotazniku zafazeno 46 otazek; dotaznik obsahoval také kontrolni
otazky — jejich cilem bylo provétit spolehlivost ziskanych udaju

Piesna podoba dotazniku viz ptiloha P | — Vyzkum publika — dotaznik.
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12.4 Proces marketingového vyzkumu: realizacni etapa
Standardizované postupy marketingového vyzkumu probihaly také v realizacni etapé:

e sbér udaju

e zpracovani shromazdénych udaji

e analyza udaji
. Shromazdovani udaju pri kvantitativnim vyzkumu by meélo probihat za ndsledujicich
podminek. Shromazdené udaje musi byt srovnatelné (shromazdeény ve stejném obdobi, ve
stejné strukture, stejnym zpusobem sbéru). Kvili sledovani vzajemné zavislosti musi byt
shromazdeny soubor udajii dostatecne velky. Zjistené udaje musi byt nezavislé na ndzorech

druhych (rodina, znami, spolupracovnici). “ (Kozel, R. a kol., 2006, str. 120)

Sbér priméarnich dat probihal od 26. 4. do 30. 4. 2009 stiidavé v Praze, Ceskych
Budé¢jovicich, Ostravé a SvojSovicich. Zplisob dotazovani byl identicky, resp. osobni

dotazovani mélo vzdy jasné danou strukturu:

e pozdraveni a osloveni respondenta

e zadost o vyplnéni dotazniku, vysvétleni cilli a zamé&feni vyzkumu

e zduraznéni respondentovi dulezitosti, snaha o pozitivni motivaci k odpovédim

e osvétleni vybéru respondentt, slib anonymity, resp. nezneuzivani tdaju

e seznameni se zpusobem Vyplnovani dotazniku, zdtraznéni rychlé odpovédi

e samotné vyplilovani dotazniku

e podckovani za spolupréci a rozlouceni
Ziskané udaje byly nasledné zpracovéany, analyzovany a stanoveny vysledky vyzkumu.
Vystupy jsou k dispozici v tabulkové podobé (pfiloha P Il — Vyzkum publika — tabulky),

resp. byly zpracovany do piehlednych graft, které jsou znazornéné v nasledujici kapitole.

12.5 Vysledky vyzkumu — ovéreni hypotéz

Vysledky vyzkumu mizeme rozdélit do dvou €asti — v prvni se dozvime, jaké jsou obecné
preference posluchacti rozhlasového zpravodajstvi (Graf 1 — 11), v druhé ¢asti se pak
seznamime s hodnocenim zpravodajskych relaci Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu,

Frekvence 1 a Radia Impuls vysilanych dne 6. 4. 2009 v 10 hodin (Graf 12 — 20).
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Jaka délka zprav Vam vyhovuje

@ Do 3 minut
04 - 5 minut
M Nad 5 minut

Graf 1 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — délka zprav

Na otazku preferované délky zpravodajskych relaci je jednoznac¢na odpovéd — vétSina

respondentll upiednostiiuje zpravy v délce 4 — 5 minut, Ctvrtina by pak dokonce uvitala

kratké zpravy do tfi minut.

Preferované poradi zprav

B CR - region - zahraniéi
B CR - zahraniéi - region
34,6 N
35,0 Bregion - CR - zahrani&i | |

B zahranigi - CR - region

sloupcova %

Graf 2 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — razeni zprdv

Zpravy z CR, z regionu a ze zahrani¢i — takové je idealni potadi zprav v jednotlivych
relacich. Respondenti jsou jesté ochotni akceptovat uptednostnéni regionalnich zprav pied

celorepublikovymi, ale zahrani¢ni vétSinou odsouvaji na konec zpravodajské relace.
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Vadi mi , kdyz se na stanici, kterou posloucham opakuji zpravy nékolikrat za den
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souhlasim souhlasim nesouhlasimmesouhlasim jedno

Graf 3 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — opakovani zprav

Opakovani zprav respondentiim jednoznacné vadi — at’ uz naprosto nebo jen spise, ale ve

3/4 tomu tak je. Naopak to nevadi pouze 15 % respondentt, zbyvajicim je to jedno.

Zarazovani aktualnich telefonatd

450 4?"%
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-
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souhlasim souhlasim nesouhlasimnesouhlasim  jedno

28,8

sloupcova %

Graf 4 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — telefonaty

Lidé chtéji slySet aktudlni telefonaty — takové je doporuceni respondentti, které 1ze vycist
z otazky, zda souhlasi se zafazovanim telefonatd z mista déni. Zcela je odmita pouze 6 %

respondenttl, vSichni ostatni je bud’ vitaji, nebo se da alespon predpokladat, Ze jim nevadi.
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Vyjadreni politika - ukazka
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Graf 5 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — vyjadient politika

Také vyjadieni politiki ve zpravodajskych relacich respondenti vitaji 67 % vétSinou.

Problém s nim méla pouze necela 4 % respondentd.

Zabavna zprava na konci zpravod.relace
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Graf 6 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — zabavna zprdva

SpiSe ano fekla vétSina respondentii zdbavné zpravé na konci zpravodajské relace.
Zajimavy ukaz vSak lze pozorovat u polozky ,.JJe mi to jedno*, do které se zatradil stejny

pocet lidi, jako bylo téch, ktetfi zabavnou zpravu chtéji.
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Vyhovuje Vam vice, kdyz zprav. relaci moderuje muz nebo zena?

B Muz
B Zena

80,8 Lo
OJe mi to jedno

Graf 7 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — pohlavi zpravare

Na pohlavi moderatora zprav absolutné nezalezi — takovy vzkaz vysilaji respondenti v§em
rozhlasovym stanicim. 4/5 je totiz jedno, zda relaci moderuje muz nebo Zena. Zbyla Cisla

pak ukazuji, Ze by mohlo byt mirnou vyhodou posadit za mikrofon muze.

Vyhovuje Vam vice, kdyz zprav. relaci moderuji :

48,1

OJeden moderéator
11,5 B Dva moderatofi

BJe mi to jedno

Graf 8 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — pocet zpravari

Jeden moderator zpravodajské relace respondentiim staci, poloviné je to pak jedno. Pouze

necelych 12 % dotdzanych by uvitalo moderatory dva.
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Hudebni predél

B Vyhovuje

B Nevyhovuje

34,6

O Je mito jedno

Graf 9 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — hudebni predel

Vzéacné vyrovnana je situace v oblasti hudebnich ptedéli, kdy se respondenti rozd¢lili na tti
V podstaté¢ stejné¢ velké ndzorové skupiny. Jedné predély ve zpravodajskych relacich

vyhovuji, druhé nevyhovuji a tieti skupiné je to jedno.

Hudebni podkres

21,2 13,5

B Vyhovuje
65,4 :
B Nevyhovuje

OJe mi to jedno

Graf 10 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — hudebni podkres

Jind je situace u zafazovani hudebnich podkresii do zprav — tady fekli respondenti 65 %
jednoznacné NE. Pétiné posluchaci je to jedno a jen necelym 14 % hudebni podkresy ve

zpravach vyhovuji.
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Nazor na upoutavku

19,2

25.0 55,8 @ Vyhovuje
B Nevyhovuje

OJe mi to jedno

Graf 11 — Obecné preference rozhlasového zpravodajstvi — upoutdavka

V pilce zprav nam fteknéte, co jest¢ uslySime — tak vyzyva nadpoloviéni vétSina
respondenti provozovatele rozhlasového vysilani. Sice to 1/4 lidi nevyhovuje, ale dal§im

20 % je to jedno, takze zastanci zpravodajského selfproma tvofi jasnou 3/4 vétSinu.

Odpovida ukazka tomu, jak si predstavujete dobie udélané zpravy?

70,0

B Radiozurnal
B Frekvencel
61,5

Bimpuls

sloupcova %

Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 12 — Hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci — spokojenost

Tato kategorie je velmi vyrovnana, nicméné predstavé dobife ud€lanych zprav nejvice
vyhovuje format zpravodajstvi Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu. Celkové vsak toto
vitézstvi pusobi trochu rozpacité, protoZe nejvice zastancii nachézi tato stanice v polozce
»Spise ano“, naopak v ,Jednoznacném ano* se pro n¢j vyslovilo nejméné respondentt.
Pozici Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu mirné posiluje nejméné bodd v kategorii ,,Spise
ne®. Impuls se v této kategorii umistil na druhém misté — za zminku ovSem stoji prvenstvi

Vv poloZce ,,Jednoznacn¢ ano* — Frekvence 1 je pak tieti (1/3 jeji zpravy nevyhovuji).
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Nazor na délku relace
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B Radiozurnal

B Frekvencel
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sloupcova %

Dlouha Kratka

Pfiméfena

Graf 13 — Hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci — délka zprav

Z hlediska primétenosti délky relace je na tom nejlépe Radio Impuls, naopak kratké ptijdou

respondentim zpravy Frekvence 1. Jako nepiimétené ,,.Dlouhd* byla cca 40 % respondentii

oznacena zpravodajska relace Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu.

Nazor na poradi zprav v ukazce

60,0

@ Radiozurnal
@ Frekvencel

O Impuls

sloupcova %

1,9

Spise ano

Spise ne

Graf 14 — Hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci — razeni zprdv

Nézor na fazeni zprav v jednotlivych zpravodajskych relacich je témét vyrovnany. U Radia

Impuls vnimaji respondenti pofadi zprav mirné 1épe, coz dokazuje vitézstvi v poloZce

»Spise ano*, které navic posiluje nejméné bodu v polozce ,,SpiSe ne®.
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Srozumitelnost zprav v ukazce

B Radiozurnal
@ Frekvencel
B3 Impuls
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Naprosto ano Pfevazné ano Spise ne Ne

Graf 15 — Hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci — srozumitelnost

Vysledky otazky, kterd zkoumala srozumitelnost jednotlivych zprav v ukézkach, jsou velmi

vyrovnané. Jediné, co se da z grafu vycist je, Ze respondenti hodnoti valnou vétSinu zprav

jako srozumitelnych.

Nazor na hlas moderatora

60,0

55,8 @ Radiozurnal

B Frekvencel
50,0 Oimpuls

sloupcova %

PFijemny Spise pfijemny Spise nepfijemny Nepfijemny

Nezaujal mne

Graf 16 — Hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci — hlas moderdtora

Jednoznacné vitézstvi Frekvence 1 na poli hlasu moderatora. Témét polovina respondentt
jej oznacilo jako ,,Pfijemny*, zatimco ostatni stanice bodovaly az v niz8i polozce ,,Spise
pfijemny*, kde jsou pozice Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu a Radia Impuls spiSe

vyrovnané. Hodnoty z druhé strany spektra jsou zanedbatelné.
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Tempo Feci
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Graf 17 — Hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci — mluvni tempo

Vzéacnou shodu nalezli respondenti v oblasti tempa feci, které vétSinou hodnotili jako
,»Piiméfené”. V této polozce lze pozorovat jen drobny zisk Impulsu, ktery je posilovan

nejmensim poctem bodl v opacné strané spektra.

Hudebni znélky

B Radiozurnal
@ Frekvencel

80,0 +

B Impuls
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Graf 18 — Hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci — znélky zprav

Hudebni znélky jednoznaéné nejméné rusily respondenty ve zpravodajské relaci Ceského
rozhlasu 1 — Radiozurnalu. Tento zisk je navic jesté posilen polovinou bodl v polozce
,»Rusily* oproti vysledkiim Frekvence 1 a Radia Impuls, jejichZ vysledky jsou v této otazce

témef vyrovnané.
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Mnozstvi znélek
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Graf 19 — Hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci — pocet znélek

Bylo jich pfiméfeng, ale mohlo jich byt i méné — takové doporuceni plyne z vysledki
otazky, kterd zjistovala, jak respondenti vnimaji mnozstvi znélek v jednotlivych relacich.
Rozdily mezi jednotlivymi stanicemi jsou minimdlni, snad jen u Frekvence 1 plati toto

doporuceni silnéji nez u zbylych dvou stanic.

Pocet zapamatovanych zprav

B Radiozurnal
@ Frekvencel 510
O Impuls ,

sloupcova %

Graf 20 — Hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci — zapamatovatelnost

Vysledky této kategorie nelze jednoznacné urcit, proto je nebudeme brat v potaz, 1 kdyz na
prvni pohled by to mohlo vypadat, Ze jednoznatnym vitézem z hlediska poctu
zapamatovatelnych zprav je Radio Impuls, u kterého si 20 procent respondentii pamatovalo
dokonce Sest zprav. Vysledky této otazky ovsem mohou byt zkresleny potfadim poslechu
jednotlivych relaci, které byly ze stejného dne a stejné hodiny, ¢imz mély podobny obsah a

také nesourodym poctem zprav v jednotlivych relacich.
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Vysledky provedené¢ho vyzkumu dokazuji, Ze ve vétSiné piipada byly stanovené hypotézy
potvrzeny. Respondenti oznacili za nejvhodnéjsi bézné zpravy v délce 4 — 5 minut. Vitaji,
kdyz jsou do zpravodajskych relaci zatazovany aktualni telefonaty a vyjadieni politiki.
Problém nemaji ani s prokladdanim zprav odlehcenymi, zdbavnymi informacemi a se
zafazovanim zpravodajského selfproma. Stejné tak pro respondenty vyzkumu nebylo
rozhodujici, zda zprdvy moderuje muz nebo Zena, resp. jeden nebo dva moderatofi.
Hudebni piedély ve zpravach respondentiim nevadi, problém ovSem nastava s pouzivanim
podkresi — tento prvek znélkové grafiky vnimaji ve zpravodajskych relacich velmi
negativné. Vadi jim také Casté opakovani zprav v jednotlivych relacich. V fazeni zprav byla
oproti pivodnimu ocekavani upiednostnéna celorepublikova témata pied regiondlnimi —
tzn. bezprostiedni blizkost zde nehrala nejzasadnéj$i roli — zahrani¢ni zpravy se ovSem

v preferencich jednotlivych respondentli umistily az na poslednim misté.

Pokud jde o konkrétni hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci Ceského rozhlasu 1 —
Radiozurnalu, Frekvence 1 a Radia Impuls, pokladaji respondenti projev vSech zpravari
vystupuyjicich v danych ukézkach za v zdsadé bezproblémovy, jednotlivé zpravy pro né

byly ve vétSing piipadl naprosto srozumitelné.

Ur¢it presné poradi téchto ukazek z hlediska vnimatelnosti je ale prakticky nemozné —
vysledky hodnoceni totiz byly velmi tésné. Zjednodusené feceno: tfetiné respondentl se
libily zpravy Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu, druhd tfetina upfednostiiovala zpravy
Frekvence 1 a tfeti tfetina dala pfednost zpravodajstvi Radia Impuls. Tato skutecnost
pravdépodobné souvisi také s postavenim téchto stanic na ¢eském rozhlasovém trhu —

vSechny totiz maji z dlouhodobého hlediska relativné srovnatelnou poslechovost.

12.6 Navrhy a doporuceni

Navrhy a doporuceni stanovené na zakladé¢ vysledkli provedené analyzy, resp.

kvantitativniho vyzkumu Ize shrnout do téchto bodu:

e ze zpravodajskych relaci v rozhlasovém vysilani upfednostiiovat tzv. bézné zpravy
majici délku 4 — 5 minut

e jednotlivé zpravy fadit vrelacich nasledovné — domaéci (celorepublikové),
regiondlni, zahrani¢ni, resp. regiondlni, domaci (celorepublikové), zahrani¢ni —

vzdy podle charakteru stanice a preferenci dané¢ho publika
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e zafazovat do zprav aktualni zivé telefonaty a vyjadieni politikt

e prokladat zpravy zabavnymi, odleh¢enymi informacemi

e vyhnout se pfiliSnému opakovani jednotlivych zprav

e dbat na kultivovany mluveny projev zpravaia

e upiednostiiovat ve zpravach jednoho moderatora

e pouzivat s citem znélkovou grafiku ve zpravach, vyhnout se hudebnim podkrestim
e zafazovat zpravodajské selfpromo

e zpracovat komplexni manudl zpravodajstvi a fidit se jim v kazdodenni praxi
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ZAVER

Vnimatelnosti rozhlasovych zprav se rozumi takové podani zprav, kdy je poslucha¢ vtazen

do d¢je, nechd se rad informovat, ziska kvalitni, potfebné, dulezité, materialni i zajimavé

informace a pfitom jim dobie porozumi. Zadny z vy$e popsanych aspektd (vybér, psani a

interpretace zprav) nelze povySovat nad ostatni, kazdy ma svou vahu a dutlezitost, ptisobi

spole¢né a pii nedostatku kvality jednoho z nich mize byt vnimani zprav poskozeno.

Pro lepsi vnimatelnost zprav je tteba dodrzovat néasledujici pravidla:

vybirat zpravy, které jsou relevantni, dilezité, aktualni, neobvyklé, bezprostiedni,
zajimaveé, tragické, kontroverzni, rekordni ¢i ironické

psat zpravy pro ucho, nikoli pro oko, zapomenout na literarni sklony, vyhnout se
opisim, kvétnatosti, odbornym terminiim a nadbyte¢né vyplni

pii psani zprav pouzivat kratké a vystizné véty, psat jednoduchym a znamym
jazykem, nepouzivat archaismy, knizni a slangové vyrazy, kli§é, modni a cizi slova,
nezahltit posluchace detaily

zprava ma tvar obracené pyramidy (podstatné na ivod) — zacatek informuje o tom,
kdo, co, kde, kdy, nasleduje jak, pro¢ a s jakym vysledkem

snazit se vyhnout ¢islovkdm (napft. pfirovnanim), pokud to nelze, pouzit ve zprave
max. tii ¢isla (vzdy zaokrouhlovat)

vzdy si po sobé zpravy nahlas piecist — na poslech musi byt jednoduché a vystizné
zpravaii by méli spliovat zakladni poZadavky mluvni profesionality, tj. méli by
dobre ovladat dechovou, hlasovou i artikulac¢ni stranku reci

pouzivat spisovnou ceStinu spiSe v neutrdlni podobé s mirnym pfiblizenim
k hovorovosti, zapomenout na hyperkorektnost pti vyslovovani, ptizptsobit tempo
eCi posluchacské obci, vhodné frazovat

zpravai musi umét dobie dychat, silu hlasu by mél uzptsobit piedstave, ze
posluchac sedi 2 — 3 metry pfed nim, mé¢l by také dobie pracovat s melodikou hlasu
zpravaf se musi umét ztotoznit s textem, musi ho umét prozit (ale ne herecky),
Z prezentace zprav je teba citit z4jem, zainteresovanost

znélkova grafika musi byt atraktivni, dynamické a souznit s grafickym obalem celé

stanice, nesmi zpravy rusit, ale vhodné je doplinovat
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Nejprve jsme si stru¢né shrnuli obecné zasady pro vybér, psani a prezentaci zprav, to samé
ted’ udélame i v praktické roviné¢ — zrekapitulujeme si zaklady zpravodajskych pravidel
Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu, Frekvence 1 a Radia Impuls a vysledky provedeného

marketingového vyzkumu.

Stanovit u sledovanych stanic jakousi hitparadu kvality zprav z hlediska vnimatelnosti je
dosti obtizné. Jedinym vétsim pojitkem mezi nimi je celoplosny informacni charakter.
Zdalo by se, ze to postaci ke komparaci zpravodajstvi, ale m¢jme na paméti, ze kazda
stanice vytvaii zpravy pro jiného posluchade a za jinym ucelem. Cesky rozhlas 1 —
Radiozurnal zpracovava celospoleCenské udalosti pro Siroké vrstvy obyvatelstva,
Frekvence 1 se vénuje zejména atraktivnim tématiim zabavného charakteru a Radio Impuls
klade nejvétsi diiraz na udalosti obsahujici ptibéh, resp. ovliviiujici kazdodenni zivot svych

posluchacu.

Jinymi slovy: Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal je v oblasti vybéru, zpracovani a prezentace
zprav svazan pozadavky zakona, tj. svym vefejnopravnim charakterem. Uloha byt stanici
S hlub8im zpravodajsko-publicistickym pohledem na domaéci i celosvétové déni by mu ale

neméla branit umét se zatraktivnit (mj. i hledanim vlastnich témat) a vice pfiblizit lidem.

Frekvence 1 je jakymsi pozitivnim radiovym bulvarem, ktery si na zpravach tolik
nezakladda jako ostatni sledované stanice. Tim neni mySleno, ze by zpravy byly v jejim
programu na okraji zajmu, ale jsou v fad¢ s ostatnimi zabavnymi programovymi produkty,

coZ je z relaci 1 lehce citit.

A konecné Radio Impuls je stanici, kterd se snazi informovat, ale nemifi pfitom do
hloubky. Zpravy jsou tvofeny pro lidi, ktefi nejsou odborniky na politickd nebo
ekonomickd témata. Zikladem je vzdy jasn€ vysvétleny piib&h (zprava), dany do
jednoduchych souvislosti — dlraz je pfitom kladen na to, aby poslucha¢ vSemu porozumél a

vSe bez problémi pochopil.

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal

Cesky rozhlas 1 — Radiozurndl piekvapuje faktem, Ze jako zpravodajska jednitka na
rozhlasovém trhu nema vlastni prakticky manual pro vybér, psani a interpretaci
rozhlasovych zprav. Informace zpravati Cerpaji z riiznych internich materialti (zejména ze

Zurnalistickych zasad pro programové pracovniky), které jsou oviem v mnoha ohledech
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velmi obecné a povSechné (fesi spiSe etickou rovinu zurnalistiky nez praktickou stranku

véci). Déle se zpravati fidi pokyny a radami svych nadfizenych.

Mezi zakladni zpravaiska pravidla Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnalu patii:

informovat vetejnost o viech diileZitych udalostech a déni v Cesku i v zahraniéi
vybér zprav se fidi zejména aktualnosti a dulezitosti s ohledem na celospole¢ensky
vyznam udalosti

vrelaci jsou nejdiive zafazeny zpravy z domova, nasleduji ze svéta, z regiont,
sport, Zelena vlna a pocasi

pii piipravé a prezentaci zprav se pouziva mluvena forma spisovného ceského
jazyka (objevit se muze i hovorova cCestina); je zadouci zatazovat do zprav cO
nejméne Cislovek, cizich slov a nesrozumitelnych zkratek

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal pouziva &asové znameni, nasleduji zpravodajské

znélky a ptedély vychazejici z jednotné zvukové grafiky

Frekvence 1

Pravidla, kterd by pomédhala zpravaiim Frekvence 1 s ptipravou dobife vnimatelného

rozhlasového zpravodajstvi, jsou velmi stru¢na a mnohdy obecna. Piesto ale vystihuji

zaklad toho, jak si vedeni stanice piedstavuje idedlni podobu svych zpravodajskych relaci:

vyber zprav musi odpovidat zajmim a pottebam cilové skupiny; zpravy musi byt
zajimavé a atraktivni bez ohledu na spolecenskou diileZitost, diiraz je také kladen
na rychlost (ted’ pravé se stalo, ted’ prave se déje)

zpravodajské relace Frekvence 1 postihuji celé spektrum udalosti — od
ekonomickych, vnitropolitickych a zahrani¢nich az po odlehéené a zabavné zpravy
— t¢Z81 témata maji mensi prostor a jsou zpracovavana povrchné

pfiprava zprav se tidi pravidlem ,,6L*: laicky (srozumiteln¢), lidové (hovorovy
jazyk), libivé (atraktivni témata), lidsky (ptibehy), lapidarné (strucné, jasné,
vystizné), lehce (pfirozeng)

pfi psani zprav je kladen velky diraz na prvni (titulkovou) vétu, pouziva se co
nejméne Cislovek, jednotlivé zpravy nesmi byt pfili§ dlouhé, text rozhlasové zpravy
je vzdy tvoten s ohledem na to, ze mluvime k jedné konkrétni osobé

zpravy by mély byt poddvany srozumitelné€ a ptirozené
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e Frekvence 1 nepouzivd Casové znameni, odbavovani znélkové grafiky se fidi
striktnimi pravidly (co, kdy, kde a jak pustit), pouziti specidlniho zvukového
dynamizujiciho piedélu zavisi na citu zpravaie

Radio Impuls

Nejpodrobnéji zpracovany manual zpravodajstvi ma Radio Impuls — jednotlivé zasady,
které obsahuje, se nejvice priblizuji obecnym pravidliim pro vybér, piipravu a interpretaci
rozhlasovych zprav. Navod za¢ina uz u samotného vysvétleni vybranych odbornych pojmii,
pokracuje zasadami pro vybér zprav, dale zminuje zptsob jejich psani, fazeni a nakonec i

styl samotné prezentace zpravodajské relace — manual obsahuje i celou fadu ptikladi.
Zpravati Radia Impuls musi pfi své praci reflektovat nasledujici pravidla:

e stale myslet na posluchade — zvazovat konkrétni dopad informace na jeho b&zny
zivot; mluvit jazykem, kterym hovofii nasi posluchaci

e pii vybéru zprav brat v potaz zajimavost (atraktivitu) zpravy, jeji dileZitost a
praktické vyuziti, zadouci je i pfibéh

e pii fazeni zprav vénovat zvlastni péci tzv. zpravé Cislo jedna (udalost dne); v relaci
se dodrzuje tradicni fazeni: domov, regiony, zahranici, sport — vyjimka v fazeni
muze nastat pouze pii mimotadné udalosti

e Vjedné relaci by se mély objevit tfi headlines, zpravu vzdy uvést titulkem, ve
kterém je obsaZena podstata informace

e pfi psani zprav pouzivat spisovnou hovorovou ¢estinu, véty formulovat jednoduse a
srozumitelné, nepouzivat vlozené véty a dlouha souvéti, zcela se vyhnout cizim
sloviim, nesrozumitelnym zkratkdm, nespisovhym a expresivhim vyrazim a
velkému mnoZstvi ciselnych Udaji; s citem pouzivat piivlastky zdiraziujici
vlastnosti podstatnych jmen a jevi, zafazovat slova ,,éesky* a ,,nas*

e prezentace zprav musi byt energicka a vyrazna (nikoli rychld), dodrzovat spravnou
vyslovnost, pfirozenou intonaci a logické diirazy na zasadni mista v textu

e Impuls nepouzivd Casové znameni, odbavovéani znélkové grafiky se fidi jasné
danymi pravidly, do relaci se zafazuji 1 akéni jingle

Ve zpravodajstvi Radia Impuls hraje také velmi vyznamnou roli pravidelnost, jistota a

neustala atraktivita.
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V této praci se podafilo najit, rozliSit a pojmenovat vSechny faktory, které zasadnim
zptisobem ovliviiuji posluchacovo vniméni rozhlasovych zprav. Popsali jsme si, jakym
zpusobem by méla byt zpravodajska relace pfipravena a interpretovana, aby posluchace
zaujala, dobte ji porozumél a m¢l z ni n¢jaky piinos. Zanalyzovali jsme interni zpravaiska
pravidla tii nejvétsich informacénich rozhlasovych stanic v Ceské republice a tyto vystupy
mezi sebou porovnali. Provedli jsme kvantitativni vyzkum, kterym jsme zjistovali obecné
preference poslucha¢u rozhlasového zpravodajstvi, resp. konkrétni hodnoceni vybranych
zpravodajskych relaci. Potvrdili jsme si vétSinu stanovenych hypotéz a nasledné na zakladé

vysledkt provedeného vyzkumu nabidli ur¢ita doporuceni.

Cela prace byla zpracovana s ohledem na co mozna nejvétsi vyuziti v praxi, to znamena: na
jedné strané¢ by méla slouzit za¢inajicim rozhlasovym pracovnikim k rychlému a hlavné
snadnému proniknuti do problematiky rozhlasového zpravodajstvi, na stran¢ druhé by také
mela byt pro jednotlivé provozovatele rozhlasového vysildni zakladni marketingovou
sondou mezi posluchaci, na zdkladé které budou moci provést hlubsi reprezentativni

vyzkum nabizejici jednozna¢nd marketingova feseni.
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PRILOHA PI: VYZKUM PUBLIKA — DOTAZNIK

Vyzkum posluchacdii rozhlasového zpravodajstvi

rozhovory — dotaznik:

Kategorie A — poslechové preference posluchadii rozhlasového zpravodajstvi:

1. Které rozhlasové stanice obvykle poslouchate?

Pokyn: Napiste prosim jejich ndazev (pokud si ho presné nepamatujete, napiste ho alespon piiblizné).

2. Ktera rozhlasova stanice je Vase nejposlouchanéjsi?

Pokyn: Napiste prosim jeji nazev.

3. Jaka délka zprav v rozhlase Vam osobné nejvice vyhovuje?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Kratké zpravy do 3 minut 1
Podrobn&jsi zpravy 4 — 5 minut 2
Delsi zpravy — nad 5 minut 3

4. Jaké poradi informaci (z CR, zahraniéi a Vaseho regionu) Vam osobné ve zpravach vyhovuje?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

zpravy z Ceské republiky — z pravy z regionu, kde Ziji — zpravy ze zahraniéni

zpravy z Ceské republiky — zpravy ze zahrani¢ni — z pravy z regionu, kde Ziji

z pravy z regionu, kde Ziji — zpravy z Ceské republiky — zpravy ze zahrani¢ni

Z pravy z regionu, kde Ziji — zpravy ze zahraniéni — zpravy z Ceské republiky

zpravy ze zahraniéni — zpravy z Ceské republiky — z pravy z regionu, kde Ziji

zpravy ze zahraniéni — z pravy z regionu, kde Ziji — zpravy z Ceské republiky




5. Souhlasite s nasledujicimi vyroky? Miru souhlasu prosim vyjadiete na stupnici, kde 1 = naprosto souhlasim, 2 = spiSe

souhlasim, 3 = spiSe nesouhlasim, 4 = naprosto nesouhlasim, 5 = je mi to jedno.

Pokyn: U _kazdé polozky prosim vyznacte jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

£ .
g E £ = e £ 3
@ 2 @ 2 7] = 2
°c £ |z 2 2 ¢ = )
S = I~ = H Q = h
] = 2 = = ] S =
z 32 2 9 z g E
2 = @
o, lawl
7]
Vadi mi, kdyZ se na stanici, kterou
A posloucham, nékolikrat za den opakuji stejné 1 2 3 4 5
Zpravy.
Vyhovuje mi, kdyz jsou do zprav zatazovany
B. aktualni telefonaty redaktorti piimo z mista 1 2 3 4 5
udalosti.
Vyhovuje mi, kdyz ve zpravé o vyjadieni
C 1 2 3 4
politika zazni ukazka toho, co fekl. 5
Uvital/a bych, kdyby na konci kazdé
D. zpravodajské relace byla zafazena odlehcena 1 2 3 4 5
zabavna zprava.

6. Vyhovuje Vam vice, kdyZ zpravodajskou relaci moderuje muZ nebo Zena:

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Muz 1
Zena 2
Je mi to jedno — toto nepovazuji za podstatné 3

7. Vyhovuje Vam vice, kdyZ zpravodajskou relaci moderuje:

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.
1

Jeden moderator

Dva moderatori

Je mi to jedno — toto nepovazuji za podstatné 3




8. Jaky je Vas$ nazor na oddélovani jednotlivych zprav kratkym hudebnim piedélem?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Vyhovuje (spiSe vyhovuje) 1
Nevyhovuje (spiSe nevyhovuje) 2
Je mi to jedno — toto nepovazuji za podstatné 3

9. Jaky je VaS nazor na to, kdyZ zni ve zpravodajské relaci pod mluvenym slovem hudebni podkres?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Vyhovuje mi to 1
Nevyhovuje mi to 2
Je mi to jedno — toto nepovaZuji za podstatné 3

10. Vyhovuje Vam, kdyZ Vas moderator v pribéhu (cca v piilce) delSich zprav upozorni na to, co jesté v relaci uslySite?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Vyhovuje mi to 1
Nevyhovuje mi to 2
Je mi to jedno — toto nepovazuji za podstatné 3

B — hodnoceni vybranych zpravodajskych relaci:

Cesky rozhlas 1 — Radioiurndl (audio ukdzka zpravodajské relace)

11. Odpovida ukazka tomu, jak si piedstavujete dobie udélané zpravy?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Ano 1
Spise ano 2
Spise ne 3

Ne 4




12. Jaky je Va$ nazor na délku zpravodajské relace?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Dlouh4 1
Kratka 2
Priméiena 3

13. Vyhovovalo Vam poiadi jednotlivych zprav v ukiazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Ano 1
Spise ano 2
Spise ne 3
Ne 4

14. Byla pro Vas formulace zprav v ukazce srozumitelna?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Naprosto ano 1
Pievazné ano 2
Spise ne 3
Ne 4

15. Hlas moderatora/ky byl v prezentované zpravodajské relaci:

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Nezaujal mne

Prijemny 1
Spite prijemny 2
SpiSe nepfijemny 3
Nepfiijemny 4

5




16. Jaké bylo podle Vas tempo Fe¢i moderatora v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd' — zakrouzkujte vybranou variantu.

Pro mne p¥ilis rychlé 1
Pro mne prili§ pomalé 2
Primérené 3

17. Jak na Vs piisobily hudebni znélky v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.
1

Rusily mne

Nerusily mne

18. Jak hodnotite mnoZstvi hudebnich znélek v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Mohlo jich byt vice 1
Mohlo jich byt méné 2
3

Bylo jich pfiméiené

19. Kolik jednotlivych zprav si z této zpravodajské relace pamatujete?

Pokyn: Konkrétni cislo prosim vepiste do ramecku.

20. Ceho se tykaly jednotlivé zpravy, které si z této zpravodajské relace pamatujete?

Pokyn: Hlavni nosnou informaci kazdé zpravy prosim vepiste do tabulky — jedna zprdava = jeden rddek (pr. prvni radek: zdrazeni

plynu v CR, druhy fadek: srazka viaku v Brné, tieti iddek: nezaméstnanych v CR ubyva atp.).

A.




Frekvence 1 (audio ukdazka zpravodajské relace)

21. Odpovida ukazka tomu, jak si predstavujete dobie udélané zpravy?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd' — zakrouzkujte vybranou variantu.

Ano 1
Spise ano 2
Spise ne 3
Ne 4

22. Jaky je Vas nazor na délku zpravodajské relace?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Dlouh4 1
Kratks 2
Primérens 3

23. Vyhovovalo Vam poradi jednotlivych zprav v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Ano 1
Spise ano 2
Spise ne 3
Ne 4

24. Byla pro Vas formulace zprav v ukazce srozumitelna?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Naprosto ano 1
Pi'evazné ano 2
Spise ne 3
Ne 4




25. Hlas moderatora/ky byl v prezentované zpravodajské relaci:

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd' — zakrouzkujte vybranou variantu.

Prijemny 1
SpiSe pFrijemny 2
SpiSe nepiijemny 3
NepFijemny 4
Nezaujal mne 5

26. Jaké bylo podle Vas tempo Fe¢i moderatora v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Pro mne prilis rychlé 1
Pro mne p¥ili§ pomalé 2
Priméiené 3

27. Jak na Vas pusobily hudebni znélky v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Rusily mne 1

Nerusily mne 2

28. Jak hodnotite mnoZstvi hudebnich znélek v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Mohlo jich byt vice 1
Mohlo jich byt méné 2
Bylo jich p¥imé&¥end 3

29. Kolik jednotlivych zprav si z této zpravodajské relace pamatujete?

Pokyn: Konkrétni cislo prosim vepiste do ramecku.




30. Ceho se tykaly jednotlivé zpravy, které si z této zpravodajské relace pamatujete?

Pokyn: Hlavni nosnou informaci kazdé zpravy prosim vepiste do tabulky — jedna zprava = jeden rdadek (pr. prvni Fadek: zdraZeni

plynu v CR, druhy fadek: srazka viaku v Brné, tieti Fadek: nezaméstanych v CR ubyvd atp.).

A

Radio Impuls (audio ukazka zpravodajské relace)

31. Odpovida ukazka tomu, jak si piedstavujete dobi‘e udélané zpravy?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Ano 1
Spise ano 2
Spise ne 3
Ne 4

32. Jaky je Vas nazor na délku zpravodajské relace?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Dlouha 1
Kratks 2
Primétena 3

33. Vyhovovalo Vam poradi jednotlivych zprav v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Ano 1
Spise ano 2
Spise ne 3

Ne 4




34. Byla pro Vas formulace zprav v ukdzce srozumitelna?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd' — zakrouzkujte vybranou variantu.

Naprosto ano 1
Pfevazné ano 2
Spise ne 3
Ne 4

35. Hlas moderatora/ky byl v prezentované zpravodajské relaci:

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Nezaujal mne

PFijemny 1
SpiSe prijemny 2
Spise nepiijemny 3
NepFijemny 4

5

36. Jaké bylo podle Vas tempo i‘e¢i moderatora v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Priméiené

Pro mne p¥ilis rychlé 1
Pro mne p¥ili§ pomalé 2
3

37. Jak na Vas pisobily hudebni znélky v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Rusily mne

1

Nerusily mne




38. Jak hodnotite mnoZstvi hudebnich znélek v ukazce?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd' — zakrouzkujte vybranou variantu.

Mohlo jich byt vice 1

Mohlo jich byt méné

Bylo jich priméiené

39. Kolik jednotlivych zprav si z této zpravodajské relace pamatujete?

Pokyn: Konkrétni cislo prosim vepiste do ramecku.

40. Ceho se tykaly jednotlivé zpravy, které si z této zpravodajské relace pamatujete?

Pokyn: Hlavni nosnou informaci kazdé zpravy prosim vepiste do tabulky — jedna zprava = jeden rdadek (pr. prvni Fadek: zdrazeni

plynu v CR, druhy radek: srazka viaku v Brné, treti fadek: nezaméstnanych v CR ubyva atp.).

A

Cesky rozhlas 1 — Radioiurndl, Frekvence 1, Ridio Impuls (audio ukdzky zpravodajské relace)

41. U jednotlivych t¥i ukazek zpravodajskych relaci uved’te poiadi podle toho, jak Vam vyhovovaly.

Pokyn: U relace, kterd Viam vyhovovala nejvice, napiste 1; u relace, kterd Vam vyhovovala nejméné, napiste 3; relace mezi nejlepsi a

nejslabsi oznacte 2. Pokud se Vam nékteré ukazky libily stejné, dejte jim stejné cislo.

Zpravodajska relace CRo 1 — RadioZurnal

Zpravodajska relace Frekvence 1

Zpravodajska relace Radia Impuls




Nakonec prosim nékolik idaji o Vis:

42. Jste:

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Muz 1

Zena 2

43. Kolik je Vam let?

Pokyn: Vas vék prosim vepiste do ramecku.

44, Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Zikladni nebo vyucen/a bez maturity 1
Stitedoskolské (SS nebo vyuden/a s maturitou) 2
Vysokoskolské (VS nebo VOS) 3

45. Jak velka je obec, ve které bydlite?

Pokyn: Vyznacte prosim pouze jednu odpovéd’ — zakrouzkujte vybranou variantu.

Obec do 5 tisic obyvatel 1
5 — 20 tisic 2
20 - 50 tisic 3
50 — 100 tisic 4
Nad 100 tisic 5

46. Ve kterém okrese trvale bydlite?

Pokyn: Ndzev okresu prosim vepiste do ramecku.

DéKuji Vam za spolupraci a pieji hezky den.




PRILOHA PII: VYZKUM PUBLIKA - TABULKY

RadioZurnal

Frequency Percent Valid Percent
Valid Posloucha 20 38,5 38,5
Neposloucha 32 61,5 61,5
Total 52 100,0 100,0

Frekvence 1

Frequency Percent Valid Percent
Valid Posloucha 11 21,2 21,2
Neposloucha 41 78,8 78,8
Total 52 100,0 100,0

Impuls

Frequency Percent Valid Percent
Valid Posloucha 15 28,8 28,8
Neposloucha 37 71,2 71,2
Total 52 100,0 100,0

Jiné

Frequency Percent Valid Percent
Valid Posloucha 46 88,5 88,5
Neposloucha 6 11,5 11,5
Total 52 100,0 100,0

Nejposlouchanéjsi radio

Frequency Percent Valid Percent
Valid 0 2 38 38
Radiozurnal 6 11,5 11,5
Frekvence 1 7 13,5 13,5
Rédio Impuls 4 7,7 7,7
Jiné 33 63,5 63,5
Total 52 100,0 100,0

Jaka délka zprav Vam vyhovuje?

Frequency Percent Valid Percent
Valid Do 3 minut 13 25,0 25,0
4 — 5 minut 31 59,6 59,6
Nad 5 minut 8 15,4 15,4
Total 52 100,0 100,0




Preferované poradi zprav

Frequency Percent Valid Percent
Valid CR - region - zahrani¢i 18 34,6 34,6
CR - zahranigi - region 10 19,2 19,2
region - CR - zahrani¢i 15 28,8 28,8
zahraniéi - CR - region 9 17,3 17,3
Total 52 100,0 100,0

Vadi mi, kdyZ se na stanici, kterou posloucham, opakuji nékolikrat za den stejné zpravy

Frequency Percent Valid Percent
Valid 0 2 3,8 3,8
Naprosto souhlasim 13 25,0 25,0
Spise souhlasim 26 50,0 50,0
Spise nesouhlasim 8 15,4 15,4
Naprosto nesouhlasim 1 1,9 19
Je mi to jedno 2 3,8 3,8
Total 52 100,0 100,0

Vyhovuje mi, kdyZ jsou do zprav zafazovany aktualni telefonaty redaktori z mista udalosti

Frequency Percent Valid Percent
Valid Naprosto souhlasim 22 42,3 42,3
Spise souhlasim 15 28,8 28,8
SpiSe nesouhlasim 11 21,2 21,2
Naprosto nesouhlasim 3 5,8 5,8
Je mi to jedno 1 1,9 1,9
Total 52 100,0 100,0

Vyhovuje mi, kdyZ ve zpravé o vyjadieni politika zazni ukazka toho, co Fekl

Frequency Percent Valid Percent
Valid 0 2 3,8 3,8
Naprosto souhlasim 16 30,8 30,8
Spise souhlasim 19 36,5 36,5
Spise nesouhlasim 6 115 11,5
Naprosto nesouhlasim 2 3,8 3,8
Je mi to jedno 7 13,5 13,5
Total 52 100,0 100,0




Uvital/a bych, kdyby na konci kazdé zpravodajské relace byla zafazena odlehena zabavna zprava

Frequency Percent Valid Percent
Valid 0 2 38 338
Naprosto souhlasim 14 26,9 26,9
Spise souhlasim 10 19,2 19,2
Spise nesouhlasim 7 13,5 13,5
Naprosto nesouhlasim 5 9,6 9,6
Je mi to jedno 14 26,9 26,9
Total 52 100,0 100,0

Vyhovuje Vam vice, kdyZ zpravodajskou relaci moderuje muz nebo Zena?

Frequency Percent Valid Percent
Valid Muz 7 13,5 13,5
Zena 3 58 5,8
Je mi to jedno 42 80,8 80,8
Total 52 100,0 100,0

Vyhovuje Vam vice, kdyZ zpravodajskou relaci moderuje:

Frequency Percent Valid Percent
Valid Jeden moderator 21 40,4 40,4
Dva moderatoii 6 115 11,5
Je mi to jedno 25 48,1 48,1
Total 52 100,0 100,0

Nazor na oddélovani zprav hudebnim piedélem

Frequency Percent Valid Percent
Valid Vyhovuje 18 34,6 34,6
Nevyhovuje 18 34,6 34,6
Je mi to jedno 16 30,8 30,8
Total 52 100,0 100,0

Nazor na hudebni podkres

Frequency Percent Valid Percent
Valid Vyhovuje 7 13,5 13,5
Nevyhovuje 34 65,4 65,4
Je mi to jedno 11 21,2 21,2
Total 52 100,0 100,0




Nazor na upoutavku — anonci

Frequency Percent Valid Percent
Valid Vyhovuje 29 55,8 55,8
Nevyhovuje 13 25,0 25,0
Je mi to jedno 10 19,2 19,2
Total 52 100,0 100,0

RadioZurnal - Odpovida ukazka tomu, jak si piedstavujete dobie udélané zpravy?

Frequency Percent Valid Percent
Valid Ano 8 15,4 15,4
Spise ano 32 61,5 61,5
Spise ne 11 21,2 21,2
Ne 1 1,9 1,9
Total 52 100,0 100,0

RadioZurnal - Nazor na délku relac

Frequency Percent Valid Percent
Valid Dlouha 22 42,3 42,3
Kratka 2 38 38
Pfimé&fena 28 53,8 53,8
Total 52 100,0 100,0

RadioZurnal - Nazor na poradi zprav v ukazce

Frequency Percent Valid Percent
Valid Ano 16 30,8 30,8
Spise ano 23 44,2 442
Spise ne 13 25,0 25,0
Total 52 100,0 100,0

RadioZurnal - Nazor na srozumitelnost zprav v ukazce

Frequency Percent Valid Percent
Valid Naprosto ano 21 40,4 40,4
Pfevazné ano 26 50,0 50,0
Spise ne 4 7,7 7,7
Ne 1 1,9 1,9
Total 52 100,0 100,0




RadioZurnal - Nazor na hlas moderatora

Frequency Percent Valid Percent
Valid Pfijemny 14 26,9 26,9
Spise piijemny 29 55,8 55,8
SpiSe nepiijemny 3 58 58
Nezaujal mne 6 11,5 11,5
Total 52 100,0 100,0

RadioZurnal - Nazor na tempo Fe¢i moderatora

Frequency Percent Valid Percent
Valid Pfili§ rychlé 10 19,2 19,2
Pfiméfené 42 80,8 80,8
Total 52 100,0 100,0

RadioZurnal - Nazor na hudebni znélky

Frequency Percent Valid Percent
Valid Rusily 11 21,2 21,2
Nerusily 41 78,8 78,8
Total 52 100,0 100,0

RadioZurnal - Nazor na mnoZstvi hudebnich znélek

Frequency Percent Valid Percent
Valid Mohlo jich byt vice 5 9,6 9,6
Mohlo jich byt méné 17 32,7 32,7
Bylo jich pfiméfené 30 57,7 57,7
Total 52 100,0 100,0

RadioZurnal - Pocet zapamatovanych zprav

Frequency Percent Valid Percent
Valid 2 10 19,2 19,2
3 13 25,0 25,0
4 14 26,9 26,9
5 13 25,0 25,0
6 2 3.8 3,8
Total 52 100,0 100,0




F1 -Odpovida ukazka tomu, jak si piedstavujete dobi‘e udélané zpravy?

Frequency Percent Valid Percent
Valid Ano 10 19,2 19,2
Spise ano 25 48,1 48,1
Spise ne 16 30,8 30,8
Ne 1 1,9 1,9
Total 52 100,0 100,0

F1 - Nazor na délku relace

Frequency Percent Valid Percent
Valid Dlouha 8 15,4 15,4
Kratka 12 23,1 23,1
Priméfena 32 61,5 61,5
Total 52 100,0 100,0

F1 - Nazor na poradi zprav v ukazce

Frequency Percent Valid Percent
Valid Ano 20 38,5 38,5
Spise ano 21 40,4 40,4
Spise ne 11 21,2 21,2
Total 52 100,0 100,0

F1 - Nazor na srozumitelnost zprav v ukizce

Frequency Percent Valid Percent
Valid Naprosto ano 23 442 442
Pfevazné ano 28 53,8 53,8
Spise ne 1 1,9 1,9
Total 52 100,0 100,0

F1 - Nazor na hlas moderatora

Frequency Percent Valid Percent
Valid Pi{jemny 24 46,2 46,2
Spise piijemny 16 30,8 30,8
Spise nepiijemny 6 11,5 11,5
Neptijemny 3 5,8 5,8
Nezaujal mne 3 5,8 5,8
Total 52 100,0 100,0




F1 - Nazor na tempo Fe¢i moderatora

Frequency Percent Valid Percent
Valid P1ilis rychlé 10 19,2 19,2
P1ili§ pomalé 1 1,9 1,9
Piimétené 41 78,8 78,8
Total 52 100,0 100,0

F1 - Nazor na hudebni znélky

Frequency Percent Valid Percent
Valid 0 1 19 19
Rusily 21 40,4 40,4
Nerusily 30 57,7 57,7
Total 52 100,0 100,0

F1 - Nazor na mnoZstvi hudebnich znélek

Frequency Percent Valid Percent
Valid Mohlo jich byt vice 1 1,9 1,9
Mohlo jich byt méné 22 42,3 42,3
Bylo jich pfiméfené 29 55,8 55,8
Total 52 100,0 100,0

F1 - Podet zapamatovanych zprav

Frequency Percent Valid Percent
Valid 0 1 1,9 1,9
2 6 11,5 11,5
3 18 34,6 34,6
4 27 51,9 51,9
Total 52 100,0 100,0

Impuls -Odpovida ukazka tomu, jak si pfedstavujete dobie udélané zpravy?

Frequency Percent Valid Percent
Valid Ano 12 23,1 23,1
Spise ano 25 48,1 48,1
Spise ne 14 26,9 26,9
Ne 1 1,9 19
Total 52 100,0 100,0




Impuls - Nazor na délku relace

Frequency Percent Valid Percent
Valid Dlouha 7 13,5 13,5
Kratka 3 58 58
Piiméfena 42 80,8 80,8
Total 52 100,0 100,0

Impuls - Nazor na poradi zprav v ukazce

Frequency Percent Valid Percent
Valid Ano 19 36,5 36,5
Spise ano 26 50,0 50,0
Spise ne 6 11,5 11,5
Ne 1 1,9 1,9
Total 52 100,0 100,0

Impuls - Nazor na srozumitelnost zprav v ukazce

Frequency Percent Valid Percent
Valid Naprosto ano 24 46,2 46,2
Pfevazné ano 24 46,2 46,2
Spise ne 4 7,7 7,7
Total 52 100,0 100,0

Impuls - Nazor na hlas moderatora

Frequency Percent Valid Percent
Valid Piijemny 15 28,8 28,8
Spise piijemny 26 50,0 50,0
SpiSe nepiijemny 7 13,5 13,5
Nepfijemny 1 1,9 1,9
Nezaujal mne 3 5,8 5,8
Total 52 100,0 100,0

Impuls - Nazor na tempo ie¢i moderatora

Frequency Percent Valid Percent
Valid P1ilis rychlé 3 58 58
Prili§ pomalé 1 1,9 1,9
Piimétené 48 92,3 92,3
Total 52 100,0 100,0




Impuls - Nazor na hudebni znélky

Frequency Percent Valid Percent
Valid Rusily 20 38,5 38,5
Nerusily 32 61,5 61,5
Total 52 100,0 100,0

Impuls - Nazor na mnozZstvi hudebnich znélek

Frequency Percent Valid Percent
Valid Mohlo jich byt vice 1 1,9 1,9
Mohlo jich byt méné 18 34,6 34,6
Bylo jich pfiméfené 33 63,5 63,5
Total 52 100,0 100,0

Impuls - Podet zapamatovanych zprav

Frequency Percent Valid Percent
Valid 2 3 5,8 58
3 10 19,2 19,2
4 12 23,1 231
5 17 32,7 32,7
6 10 19,2 19,2
Total 52 100,0 100,0

RadioZurnal_rating

Frequency Percent Valid Percent
Valid 0 1 1,9 1,9
1 20 38,5 38,5
2 22 42,3 42,3
3 9 17,3 17,3
Total 52 100,0 100,0

F1_rating

Frequency Percent Valid Percent
Valid 0 2 38 38
1 11 21,2 21,2
2 19 36,5 36,5
3 20 38,5 38,5
Total 52 100,0 100,0




Impuls_rating

Frequency Percent Valid Percent
Valid 0 1 1,9 19
1 22 42,3 42,3
2 15 28,8 28,8
3 14 26,9 26,9
Total 52 100,0 100,0




PRILOHA PIII: VYZKUM PUBLIKA — ZPRAVY — PREPISY

Zpravy Ceského rozhlasu 1 — RadioZurnalu
Zpravy 6. 4. 2009 v 10:00 hodin

Ptepis relace:

Radiozurnal, je 10 hodin. Zn¢lka...Pavel Prouza ma zpravy.

Do pied¢asnych voleb by mél vladnout kabinet Jana Fischera.
Sedmadvacet lidi zemielo pfi zemétreseni ve stiedni Italii.

Bude polojasno aZ obla¢no, misty s destém, teploty do 20 stupiiti.
Znelka

Strany koncici vladni koalice posoudi smlouvu o nové vladeé. Dohodu uzavteli jejich pfedsedové s opozicni
socialni demokracii. Pokud nebudou mit stranickd grémia vyhrady, premiérem se do ptedCasnych voleb
ziejmé stane soucasny $éf Ceského statistického tfadu Jan Fischer. Ten v nové funkci a piipravé voleb

Ceskym statistickym ufadem nevidi problém, fekl to v rannim interview Radiozurnalu:

., Nezda se mi v tom sebemensi konflikt zajmii, budou to tam pripravovat tamni odbornici. Nebudu to v té
chvili ja, kdo za né bude bezprostiedné zodpovédny, diilezité je, Ze ti lidé jsou — mimo jakoukoliv pochybnost
— pripravit ty vysledky tak, aby vysledky byly presné, nezpochybnitelné a se vsim tim komfortem poskytované

“«

tak, jak jsou na ne uzivatelé zvykli.

Podle uzaviené dohody by Fischerovu vladu mél prezident Vaclav Klaus jmenovat k 9. kvétnu. Do té doby by

vladl soucasny kabinet v demisi. Pfedcasné volby by pak mohly byt 9. a 10. fijna.

Ministerstvo prumyslu a obchodu jesté tento mésic odstartuje privatizaci Sesti statnich zkusebnich ustavi.
Podle Hospodatskych novin nejdiive ozndmi podminky prodeje, od kterého si slibuje stovky miliont korun.
V prvni viné bude na prodej Elektrotechnicky zkusSebni tstav v Praze, Strojirensky zkusebni ustav v Brné a
Fyzikaln¢ technicky zkuSebni ustav v Ostravé — Radvanicich. Uz ted” projevily zajem subjekty z domova i
zahrani¢i. Cena nebude pii vybéru jedinym kritériem. Novy vlastnik by se mél zavazat, Ze zachova provoz

zkuSeben.

Proces s prazskym hoteliérem Bohumirem Duri¢kem dnes zagina u prazského Méstského soudu. Duricko el
obvinéni z vrazdy Vaclava Koc¢ky mladsiho. Syna provozovatele Mat&jské pouti podnikatel podle policie

zastfelil loni v fijnu. Hrozi mu az 15 let vézeni.

., Podnikatel Duricko se podle policie dostal s Kockou mladsim do sporu a pak méla ndsledovat potycka.
Duricko mél proti svému sokovi pouzit pistoli a zastielit ho. Proti této obzalobé se Duricko ostie ohradil na
svych internetovych strankach. Nesouhlasi s ni a poklada ji za IZivou. Podle svych vyjadrent se jen branil.
Rozsudek by mohl prazsky Meéstsky soud vynést do konce tydne. Projednavani pripadu maji provdzet prisna

bezpecnostni opatreni. Viclava Varekovad, Radiozurnal.



Zivot nejméné sedmadvaceti osob si vyzadalo silné zemétieseni ve stiedni Italii. Epicentrum se nachazelo asi
100 km nedaleko mésta Aquila. Situaci, kterda panovala na misté chvili po otfesech Radiozurnalu popsala

italska spolupracovnice Védunka Lunardi:

., Zemétreseni bylo velmi silné, prislo v noci a lidem se nepodarilo utéct z domii. Navic nemame zpravy
Z malych obci provincie, kde — jak hlasi zachranari, kteri je prelétali vrtulnikem — ze starych historickych
center zbyly casto jen hromady trosek. Lidé dnes rano, jesté pred prijezdem zdchranari, odklizeli sutiny

holyma rukama, aby zachranili lidi pod troskami, kteri byli jesté nazivu.

Jak zpfisnit postihy za sexudlni zneuzivani déti a obchodovani s lidmi? To je jedna z otazek, o kterych budou
jednat ministii spravedlnosti Evropské unie na schiizce v Lucemburku. Cilem je sladéni pravnich piedpist
vV jednotlivych statech pro postihovani novych forem sexualniho obtézovani déti. Clenské zemé by také mély

vice spolupracovat pii potirani prevadécstvi a obchodovani se Zenami a détmi.

,, Urcité formy sexudlniho obtézovani déti nejsou v nékterych statech trestné. Evropa by se méla shodnout na
tom, jaka zavadna jednani proti détem se budou trestat. Ministii spravedinosti ¢lenskych zemi Unie zacnou o
ndavrhu Evropské komise v Lucemburku poprvé diskutovat. Nové technologie, zvidsté internet, s sebou
prinesly nové zpusoby sexudlniho zneuzivani deti. V ramci prevence maji clenské staty hledat cesty, jak
softwarovym vybavenim pocitacii blokovat pristup na stranky s détskou pornografii. Ministii budou také

mluvit o prisnéjsim postihovani pachatelii obchodovani s lidmi. Pavel Novak, Cesky rozhlas, Lucemburk.

O novych sankcich proti Severni Korey rozhodne koncem tydne japonska vlada. Diivodem je odpaleni rakety,
0 jejimz presném zadani se spekuluje. Ostrou reakci na tento krok proto pfislibil jihokorejsky Soul.
Komunisticky rezim podle minény mnohych zemi porusil platnou rezoluci OSN. V souvislosti s odpalenim
zafizeni se proto sesla Rada bezpecnosti OSN, na konkrétnim textu prohlaseni se ale neshodla. Naplanovany
jsou dal§i rozhovory. Jednani blokuje predeviim Cina, kterd jako staly ¢len Rady ma pravo veta a

spolupracuje s KLDR.
Znelka

Pouze pét kol vydrzeli na lavicce rumunské Kluze fotbalovi trenéfi Ale§ Jindra a Dusan Uhrin mladsi. Podle
rumunskych servertt skoncil Uhrin kvili sporim s hraci a malé podpote vedeni. Kluz pod ¢eskymi kouci
v péti utkanich tfikrat zvitézila, jednou uhrala remizu a jednou prohréla. V tabulce ji patii 4. misto se ztratou

sedmi bod® na vedouci Dinamo Bukurest'.

Zpravy Frekvence 1
Zpravy 6. 4. 2009 v 10:00 hodin

Ptepis relace:

Deset hodin a jedna minuta.

Jingle: Frekvence 1



Zpravy a Petr Suchoni.

Pé&kné dopoledne.

Znelka

Pocet obéti v Italii stoupl na 27.

Zacal soud s Durickem.

Séfem wirednické viady ma byt Fischer.
Jingle: Frekvence 1 — vite to prvni

A zaciname v Italii. Na Frekvenci 1 nepfetrzité sledujeme situaci po velmi silném zemétieseni ve stiedni ¢asti
Apeninského poloostrova. Pocet obéti bohuzel dal stoupa. Zachranafi vyprostili z trosek 27 mrtvych véetné

déti. Dalsi podrobnosti telefonuje ptimo z Italie reportérka F1 Eva Zimova. Evo, zdravim Té¢:

,,Péto, dobré dopoledne. Podle dostupnych informaci se zemé ve stiedni casti Itdalie otrdsla minimalné
stokrat. Odbornici tvrdi, Ze neméli zadné ndaznaky o tom, zZe by k zemétieseni mélo dojit. ‘Bylo absolutné
nepredvidatelné, " rekl séf zachranné akce. Italsky premiér Silvio Berlusconi okamzité zrusil navstevu Moskvy
a vyhlasil v zemi stav nouze. Zarovern varuje vsechny obcany pred vstupem do postizenych oblasti — hrozi
totiz dalsi zriceni budov a mostii. Mnoho silnic a dalnic je zniceno a musely byt uzavreny. Podle zachranarii
se pod sutinami zricenych domil nachdzeji dalsi nezvéstné osoby, pocet mrtvych se tak pry bohuzel jesté
zZvy$i. Zatim je hldSeno sedmadvacet osob, které prisly o Zivot. Pred par minutami prisla z oblasti Ambrusa

velice smutna zprava. Doslo zde, bohuzel, k dalsimu zemétreseni. Z Itdlie Eva Zimovd, Frekvence 1.
Ja jenom doplnim, Ze situaci v Italii pro vas na Frekvenci 1 samoziejmé dal sledujeme.

Pied par minutami odstartoval soud s prazskym hoteliérem Bohumirem Duri¢kem. Podle spisu vy3etiovatelt
zastielil syna zndmého prazského podnikatele. Hrozi mu az 15 let vézeni. Pfed par okamziky si vyslechl

obzalobu. Duri¢ko ma na sobé nepristielnou vestu, do soudni siné ho ptivedla po&etna policejni eskorta.
Znélka

V tfednické vladé nebude zadny ze soucasnych ministrd — alesponn podle vyjadieni politikii po schiizce
kongici koalice a CSSD. Pad4 tak moznost, Ze by v pfeklenovacim kabinetu zasedl nestranik Karel
Schwarzenberg nebo ministr financi Kalousek. Za premiéra vybrali Topolanek, Paroubek a spol. $éfa
statistického tifadu Fischera. Konéici koalice vybere osm ministrii z fad nestranikii, CSSD sedm. Vlada

ufednikl by méla byt u moci pét mesicti do predCasnych voleb. Ty by se mély konat 9. a 10. fijna.
Jingle: Frekvence 1 — hlavni tahy

Dva kamiony bouraly na trase Hotice — Hradec Kralové pred cCasti Plotist¢ nad Labem. Policie tam fidi
provoz kyvadlové. Pozor také na silnici z Rokytnice do Vrchlabi. U Hradska havarovalo nakladni auto,

projedete jednim pruhem.

Hlavné opatrné a stastnou cestu s Frekvenci 1.



Zpravy Radia Impuls
Zpravy 6. 4. 2009 v 10:00 hodin

Ptepis relace:

Znélka

Krasny den a piijemné dopoledne, bylo deset, vy jste na Impulsu spolecné s Hankou Kracikovou.
a Vlastou Korcem.

Jsou zde zpravy o desaté.

Jingle: Tady jsou zpravy radia Impuls. Rychle, objektivné, prehledne. Radio Impuls — zpravy. Driv nez

ostatni.

Statistik Fischer ma s vladou zkusenosti.
Strakonicko ma za sebou drobné zaplavy.
V Italii zabijelo zemétfeseni.

Jingle: Hledani noveé viady.

Premiér pieklenovaci vlady je na svété. Koalice a CSSD se shodly na piedsedovi Ceského statistického ufadu
Janu Fischerovi. Radiu Impuls to fekl po veferni schiizce v Kramafové vile odstupujici premiér Mirek

Topolanek:

., ITi roky se ucastni jednani viady, to znamend, zZe znd detailné celou agendu, je to clovek, ktery je velmi
dobre jazykové pripraven a naprosto standardné se pohybuje v evropskych strukturach, protoze je ¢lenem

‘

mnoha mezindrodnich i evropskych instituct.
Vybér budouciho premiéra chvali i mistopiedseda CSSD Bohuslav Sobotka. Impulsu fekl, Ze méa u n&j davéru
jistou:

,,Ja se domnivam, Ze je to zkuSeny clovek, jazykove vybaveny, vedl vyznamnou stdtni instituci, domnivam se,

Ze miuize funkci prechodného predsedy viady po dobu péti mésicii velmi dobre zviadnout.

Osmapadesatilety Jan Fischer nastoupil do Ceského statistického tfadu uz po vysoké skole, v osmdesatych

letech byl élenem KSC. Pfedbéznou dohodu budou jesté schvalovat grémia stran.

Bohumir Duri¢ko si vyslechl obzalobu. Ta ho vini z vrazdy Véclava Kocky mladsiho. Podle planu by mél

rozsudek padnout uz tento patek. Radiu Impuls to fekl mluvei Méstského soudu v Praze Petr Kulavjak:

.,V pondéli bude ctend obzaloba, nasledné bude pan Duricko vyslechnut. Poté budou ndsledovat vyslechy

svedkit a soudnich znalcii a pujde-li vse podle planu, tak by hlavni liceni mélo skoncit v patek.

A u soudu mame samoziejmé svého reportéra, ten bude informovat o vSem podstatném na Impulsu diiv nez

ostatni.



Lokalni zaplavy vyhnaly JihoCechy z domu. Hasic¢i v noci evakuovali ve tfech obcich na Strakonicku 16 lidi.

Bourka rozvodnila Bilsky a Mékynecky potok a ohrozila obyvatele Bélska, Budyné a Svinétic.

Dévky zabavi i dluznikiim v Lounech. Neplatici ale maji Sanci na zachranu. Radnice jim d4va na tthradu nebo
domluveni splatkového kalendafe cas do 15. kvétna. Lounska radnice ujistuje, Ze lidem necha penize na
zakladni potfeby. Obyvatelé¢ a firmy dluzi Lountim 12 milionti korun. Nova opatfeni se mohou dotknout az

150 dluznikd.

Barak Obama mluvil i s byvalym prezidentem. Z vlastni viile se v&era seSel na chvili s Vaclavem Havlem.

Ten byl Obamou nadseny:

,» 10 setkani mélo takovy opravdu pratelsky charakter, jako kdybychom se od vzdycky znali. Je to ¢loveék

opravdu neoby¢ejné mily a bezprosttedni, charismaticky, ja se nedivim té celosvétové obamomanii. ..

Havel také amerického prezidenta varoval. Rekl mu, at’ po¢ita s poklesem obliby, protoze od ngj lidé
oc¢ekavaji ptili§ mnoho.

Jingle: Radio Impuls — ze svéta

V italské Aquile prohlizeji trosky zficenych domi.. Ranni zemétfeseni jich pobofilo az deset tisic. Obéti je
podle aktualnich informaci sedmadvacet. Spousta lidi ale jest¢ mize byt v troskach. Otfesy pres Sest stupiid
Richterovy $kaly poskodily i kostely a vysokoskolskou kolej. Lidé maji také strach z novych otfest a utekli

z domii na stadiony. Zachranné prace jsou v plném proudu. Kontroluji se dalni¢ni tunely smérem na Rim.

Premiér Silvio Berlusconi rusi navstévu Moskvy.

Jingle: Radio Impuls — Téma dne
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