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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Uvod:

,» Jakym zplsobem se utvari vztah mezi uéitelem a Zadkem a co tento vztah ovliviiuje?*
Jednou ze =zékladnich vlastnosti uspésné ucitelské profese je laska k détem.
Vztah mezi uCitelem a zakem je vztah osobni. Je to vztah ja a ty, vzajemny vztah
dvou lidskych  osobnosti, jedineénych  subjektd. Ucitel plasobi na Zzaka
celou svou osobnosti. Vzajemné maji vztah osobni ne vécny. Tyto vzajemné mezilidské
vztahy se nazyvaji interakce. Je to proces, ve kterém dvé nebo vice osob navzajem
na sebe reaguji. Predpokladem vzajemnych vztahli mezi ucitelem a zakem je jejich
vzajemna komunikace. V interakci ucitele a zaka vystupuji do popiedi pedagogické,
psychologické asocialni aspekty. Na zdka ma vliv nejen pedagogické
mistrovstvi ucitele, jeho zkuSenosti a védomosti, ale 1 celd jeho osobnost, povahové
a charakterové vlastnosti, z4jmy, jeho pfistup k zakiim, vystupovani, obleceni,
feCovy projev. Atmosféra, ktera se ve tfidé vytvari, socialni klima a interpersonalni
vztahy meziucitelem a zakem nevznikaji jen pfiCinénim ucitele, ale vyplyvaji
z celkové atmosféry ve tfide, ze socialniho slozeni zaki, jejich tirovné zajmu.

Vztah mezi ucitelem a zakem je odliSny u déti mladSiho Skolniho veku
a starSiho Skolniho véku. Mladsi déti  vnaseji do svych vztahit  k uciteli
zna¢nou miru citlivosti, citové se knému upinaji a tudiz citovou odezvu
a vielost o¢ekavaji také od ucitele. 1

Domnivdam se, ze u studentli vysSich rocnika je dilezité, jakym zpilisobem
k nim pedagog pfistupuje. Zda je spravedlivy, inteligentni, obétavy, objektivni,
tolerantni, upfimny, chapavy, pfimétené piisny, ma smysl pro humor, jedna na rovinu,
umi vysvétlit u¢ivo a zaujmout svym vykladem a védomostmi.

Ve své bakalafské praci zaméfim tedy svoji pozornost na zjiSténi, ¢eho si studenti
u svych pedagogii nejvice ceni a naopak co se jim na nich nelibi. Za timto ucelem
bude proveden empiricky vyzkum na stfedni a vysoké skole.

Cilem tohoto vyzkumu bude srovnani nazorti studentl rizného véku a typu Skoly
na vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které by meél mit oblibeny pedagog. Pro

ziskani dat bude pouZzita metoda dotazniku a sebrana data budou zpracovéna statisticky.

1 Nelesovska, Alena. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi... Praha: Grada, 2005, str. 77 — 78, str. 84




Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

1.1 Osobnost ucitele a jeho profesni priprava

Kazda profesni c¢innost, tedy 1 cinnost udlitele je zalozena na specifickych
pozadavcich, normach, je uréitym zptisobem organizovana. Vzhledem k cili a obsahu
Cinnosti vyzaduje kazdd profese wurCit¢é védomosti, dovednosti a navyky.
Klade pozadavky na psychické procesy, pozornost, vili, piekonani obtiZi.

Osobnost ucitele, jeji rozvoj a otazky vztahu zak — ucitel maji rozhodujici vyznam
pro vytvafreni vychovné vzdélavacitho procesu. Rozvoj ulitelovy osobnosti
neni jednoduchou zélezitosti. Jako vSechny utvareci procesy je procesem slozitym
a dlouhodobym.

Zakladem socioprofesni ptipravy ucitele jsou tfi dimenze — teoreticka (védomostni),
praktickd (dovednostni) a osobnostni (hodnotova). Teprve vzajemné propojeni
onoho trojihelniku  ,,vim, umim, chci“ mize vytvofit plnohodnotného,
profesné dokonale ptipravené¢ho ucitele. Aby byl ucitel schopen formovat kritické
a tvofivé mysleni svych zak, musi rozumét jejich psychice a zakonitostem zivota
vV rodinném 1 zdkovském kolektivu. Musi védét, co uci a pro€ to u¢i. Musi si byt védom
toho, ze prostfednictvim formovani osobnosti svych zakl ovliviiuje budoucnost.

Kdo je to dobry ucitel? Je to predevSim cClovek, ktery miluje déti, nachazi radost
ve styku s nimi, umi se s détmi pratelit, bere si k srdei détské radosti i Zzalosti,
zna détskou usi a nikdy nezapomind, Ze on sam byl také ditétem. VEri, Ze se kazdé dité
muze stat dobrym Clovékem. Dobrym ucitelem je také ten, ktery dobie zna sviij obor,
jemuz vyucuje, miluje ho a je obezndmen s nejnovéjSimi pedagogickymi trendy
i vyzkumy. UCitelem se ¢loveék stava nejen tim, ze ziskd védomosti a dovednosti,
ale i tim, ze pfijima roli ucitele a v8e, co s ni souvisi. Pro své zaky by se mél stat
pruvodcem v poznavani svéta.

Kazdy ucitel ma v sobé rozvijet vlastnosti, které mu mohou pomoci, aby se stal
dobrym ucitelem. MéEl by byt upfimnym pfitelem a rddcem svych Zaka.

Zaroven sledovat jejich vyvoj, vztah kK u€eni a stupeni odpovédnosti za jeho vysledky. 1

1 NeleSovska, Alena. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi... Praha: Grada, 2005, str. 12 — 13.
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1.2 Komunikace jako predpoklad vzijemnych vztahti mezi ucitelem a Zikem

Jednou ze zakladnich vlastnosti Uspé$né ucitelské prace je laska k détem.
Vztah mezi uCitelem a zakem je vztah osobni. Je to vztah ja a ty, vzajemny vztah
dvou lidskych osobnosti, jedine¢nych subjektt. Ptes ,ty“ svého uditele pronika zak
do svéta piirody, spole¢nosti a kultury.

Osobni kontakt mezi ulitelem a zdkem nelze oznacit jen za predavani a pfijimani
nebo jen za dialog. Ucitel puisobi na zaka celou svou osobnosti. Vzajemné maji vztah
osobni ne vécny. Tyto vzajemné mezilidské vztahy se nazyvaji interakce. Je to proces,
ve kterém dvé nebo vice osob navzajem na sebe reaguji. Prostfedky interakce mohou
byt: télesné pohyby, gesta, mimika, fec.

Ptedavani informaci pfi interakci, pfi pfimém 1 nepfimém socidlnim styku
nazyvame komunikaci. Pro wucitele je potfebné vénovat pozornost zejména
pedagogické komunikaci. V interakci ucitele a Zaka vystupuji do poptedi pedagogické,
psychologické a socidlni aspekty. Na zaka ma vliv nejen pedagogické mistrovstvi
ucitele, jeho zkuSenosti a védomosti, ale i cela jeho osobnost, povahové a charakterové
vlastnosti, zdjmy, jeho ptistup k zakiim, vystupovani, obleceni, feCovy projev.

Miizeme konstatovat, Ze interpersonalni vztahy mezi uciteli a zaky maji vliv hlavné
na: vnimani, pamét a mysleni zdka. Dale pak na vykony a chovani zéka,
na vytvareni skupinovych norem a pravidel zakovského kolektivu a socidlni prostiedi
ve tiide.

Atmosféra, ktera se ve tfid¢ vytvafi, socidlni klima a interpersondlni vztahy
mezi uéitelema  zaky nevznikaji jen pfi¢inénim ucitele, ale  vyplyvaji
z celkové atmosféry ve tfidé€, ze socialniho slozeni 74k, jejich urovné zajmil.

Muzeme vSak tvrdit, ze hlavni Glohu pfi vytvafeni vztahu mezi ucitelem a Zakem
ma osobnost ucitele. Ucitel neplisobi na kazdého zdka stejné¢ — individudlni rozdily
mezi zaky vyvolavaji rozdilné reakce a ovliviiuji utvareni vztahd. I kdyz na jedné strané
osobnost ucitele a na druhé strané tiidni kolektiv mohou mit integrujici, vyrovnavaci
a kompenzacni vliv pfi utvareni téchto vztaht.

Pozitivni vztah mezi ucitelem a Zdkem ma celkové pfiznivy vliv na Skolni praci zéka,

negativni vztah zpravidla utlumuje, snizuje efektivnost skolni prace.
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Predev§im pedagogicko-psychologické schopnosti ucitele jsou zikladem
pro utvareni ptiznivé atmosféry, pro pouzivani ucinnych vychovnych metod
I pfi rozvijeni interpersonalnich vztahii mezi uéitelem a zakem.

Je tfeba zdiraznit, Ze ne kazdy oblibeny ucitel musi mit autoritu a naopak.
Pokud jsou oblibenost a autorita ve vefejném minéni zakovského kolektivu spojené,
muzeme souhlasit snazorem, Ze tento wucitel je 1 nejuspésn€jSim uclitelem
vychovatelem.

Predpokladem systematického a cilevédomého rozvoje interpersondlnich vztahd
mezi ucitelem a zaky tak, aby mohli v souladu s cili vychovné vzdélavaciho procesu
formovat osobnost jednotlivych zakl a spravné orientovat Zivot zdkovského kolektivu,
je dikladné poznani zaka a Zakovskych kolektivi.

Poznani kazdého zdka umoznuje uciteli postupovat ve vychovné vzdélavacim
procesu individualné¢ a pfistupovat ke kazdému podle jeho schopnosti, zdjmi
a osobnich vlastnosti. Individualni ptistup k zakim vyzaduje poznéani jejich rodinné
situace, zdravotniho stavu, piedchdzejicich ufebnich wvysledkl, jejich mimoskolni
¢innosti. Nejbezprosttednéjsi zdroj informaci je soustavné pozorovani zaka ve Skole,
kontakt s jejich rodi¢i. Musime S zaky neustale hovofit, provéfovat je jednoduchymi
ukoly.

Nebylo by spravné poznavat zaka bez ohledu na tfidni kolektiv. Ttidni kolektiv zaki
utvaii podminky pro rozvoj vztahii nového typu mezi uciteli a zaky. K tomu, abychom
zéka dobfe poznali, je tieba si zjistit nékteré udaje o zakovi, napt. jeho bydliste,
povolani rodici, vztahy v roding, zpiisob vychovy zéka v roding€, vazné udalosti v zivoté
zéka, jeho celkovy vyvoj, denni rezim a volny €as zaka, jaké ma pratele a znaAmé mimo
Skolu, vztah ke $kolni praci (dochazka, dochvilnost, pozornost ve vyucovani, ptiprava
na vyucovani, jeho chovani pti neuspéchu), disciplinu Zéka.

Jestlize si ucitel ziskd divéru zakl, dosdhne u nich snadnéji plnéni kazdodennich
ukoli ve Skolni praci, vzbudi lasku k jednotlivym predmétim, upevni kazen
v zakovském kolektivu. Jestlize Zak citi diveéru ve svého ucitele, da udliteli okamzité
SVoji pfizen najevo chovanim, otevienosti, komunikaci.

V priabéhu interakce a komunikace mezi ucitelem a dobrym zakem se snaze vytvari

atmosféra vzajemné divery.
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74k se ujistuje, e uditel sleduje jeho dobro a u¢inné mu poméaha, je pro néj zatézko
ucitele zklamat. UCcitel naopak hledi s vétsSim pochopenim na eventudlni potize,
které zaka do¢asné¢ prondsleduji. Naopak mezi ucitelem a selhavajicim zédkem
snaze vznikne atmosféra vzajemné nedivéry, podezirdni a vycitani, zdk ma dojem,
ze ucitel jej podcenuje, ze jej poskozuje nadrzovanim druhym, coz v ném posiluje sklon
ke zlobeni, nechut’ ke spolupraci.

Je tfeba podotknout, ze vztah mezi ucitelem a Zzdkem je odliSny u déti
mladSiho Skolniho véku a starSiho Skolniho v€ku. Mladsi déti vnéseji do svych vztahi
k uciteli zna¢nou miru citlivosti, citové se k nému upinaji a tudiz citovou odezvu
a vielost o¢ekavaji také od ucitele. Toto je stav doCasny, pretrvavajici z véku
piedSkolniho. Ucitel musi umét s timto pracovat, ale zaroven si uvédomovat potize,
které z takového vztahu vznikaji. Dité tohoto ve€ku je citové zranitelné,
citove adresné reagovani na jedno dit¢ muize vést k pocitim zarlivosti u druhych lidi.
Je tedy tfeba vést déti k takovému rozvijeni socialniho citéni a socialnich vztaht,
které 1épe odpovidaji Skolnimu Zivotu a Skolni praci.

Vztahy mezi uliteli a zaky jsou typické tim, ze probihaji uvnitt Skolni tiidy.
| kdyz ucitel v dané situaci komunikuje jen s jednim zakem, prakticky vzdy
je to jednani, kterému zpovzdali piihlizi tfida jako celek. Ztoho plyne,
ze hodnotici soudy ucitele adresované jednotlivei nebo skupin€ zaki maji svlij dopad

I na ty zaky, kterych se zdanlivé viibec netykaji. 1

1.3 Predstavy ucitele a jejich vliv na vztah se Zaky

Kazdy ucitel si o zicich jako o socialni skupiné vytvaii vlastni piedstavy.
Ma o nich ur¢ity obrazek, néjakou jasnou piedstavu. M.-T.Auger a Ch.Boucharlat
ve své knize: ,,Ucitel a problémovy zak* uvadi, Ze: ,,Podle M. Gillyho, ktery se zabyval
predstavami, jez Si 0 zacich vytvareji ucitelé, vnimaji uditelé predevsim kognitivni
aspekty zakovy osobnosti a jeho pfistup k praci na Ukor celkového pohledu na dité

nebo dospivajiciho®. 2

1 NeleSovska, Alena. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi... Praha: Grada, 2005, str. 77 — 78, str. 84.
2 Auger Marie-Thérése, Boucharlat Christiane. Ugitel a problémovy zak...Praha: Portal, 2005, str. 37
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Vliv téchto predstav zkoumal v USA psycholog R.A.Rosenthal a nazval ho:
efekt Pygmalion. Pti jednom z vyzkumi pozadal R.A.Rosenthal dvanact svych zakd,
aby naucili pét mysi projit bludistém.

Sesti zakam sdélil, Ze mysi byly vybrany vzhledem ke svému zvlasté
vyvinutému orientacnimu smyslu, zbylym Sesti tvrdil, Ze z genetickych duvodi
nelze od mysi ¢ekat nic zazra¢ného.

Tento rozdil mezi pokusnymi zvifaty existoval ovSem jen v prfedstavach zakd,
v§echny mys$i byly naprosto stejné. Po té, co probéhl vycvik, zjistil R.A.Rosenthal,
ze preceniované mySi dosahly pozoruhodnych vykonti, zatimco ty podcenované
neud¢laly prakticky zadny pokrok.

Na zakladé této zkuSenosti se R.A.Rosenthal pokusil o podobny vyzkum ve Skole.
Na zacatku Skolniho roku byli ucitelé v prvni tfidé jedné zékladni Skoly, informovani
otom, ze ncktefi Zaci ve skuteCnosti zcela nidhodné vybrani, maji mnohem
veétsi schopnost rozvijet sviij intelektovy potencial nez ostatni.

Na konci roku zici, ktefi byli pfedem oznaceni jako nadan€j$i, nejenze udé¢lali
veétsi pokrok nez ostatni, ale objektivné dosahli v testech takovych vysledkt, jaké jim
byly pifedpovidany.

Nabizi se tedy mysSlenka, ze slabé a uspésné zéky ,vyrab&ji“ sami ucitelé,
ovSem je naprosto jasné, Ze zpusob, jakym uditel na Zaka pohliZi, je determinujici
a mize mit pfimy vliv nejen na zdkovo chovani, ale i na jeho vykon.

A vtom spocivda nebezpeci ,nalepkovani“ — ucitel muze od zdka ocekavat
potvrzeni svych ptfedpokladi a pak hrozi, Z¢ mu nevédomé¢ wuzavie moznost
vyvijet se jinak, nez jak mu pfedem ur¢il.

Pro Zaka miZze byt nevyhodnd napiiklad situace, kdy si ucitel piecte
na za¢atku Skolniho roku, jak je zak hodnocen nebo mu jeho kolega, ktery Zzaka
zna z loniského roku, sdéli, co si o zdkovi mysli.

Pokud ucitel nezachazi s takovymi informacemi opatrné, mize si o zZakovi vytvofit
pfedem jasnou piedstavu. Zak je potom v disledku hodnoceni druhych omezen tim,
co od ndj odekavaji uéitelé, rodice a dokonce i spoluzaci. Uroveii jeho vykond

je tak predem dana.
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Vztah ucitele k zakiim tedy neni neutralni, ale je ovlivnén jeho ptfedstavami o Zacich.
Zpusob, jakym ucitel na zaky pohlizi, urCuje nejen jeho chovani vié¢i nim, ale i vykony

zaka.

1.4 Nevédomé aspekty vztahu mezi ulitelem a zaky
Postoj uditele viic¢i zakiim je Casto urCovan nevédomymi procesy v oblasti jeho cit

a fantazie.

1.4.1 Identifikace a projekce
Vztahy suditeli, které mlady c¢lovék vnima velmi citlivé, jsou provazeny
dvéma zasadnimi procesy — identifikaci a projekci. M.-T.Auger a Ch.Boucharlat

ve své knize: ,,Ucitel a problémovy zak“cituji J.Laplanche a J.-B.Pontalise:

wldentifikace - je psychologicky proces, béhem néhoz subjekt napodobuje vzhled,
vlastnosti a dalsi atributy jiného subjektu a zcela nebo ¢aste¢né se mu ptipodobni.
Védomé ja (ego) se formuje skrze postupny a neptetrzity tok identifikaci.
Dit¢ se identifikuje nejprve s rodicovskym modelem, zatimco v obdobi dospivani hleda
identifika¢ni modely jinde — mezi zndmymi osobnostmi, idoly, mezi starSimi ptateli,
ale také mezi dospélymi ve svém okoli a zvlasté mezi uciteli a vychovateli,
se kterymi je v kontaktu. Mlady ¢lovék je muze dokonce vnimat jako nahradu za rodice
a vyzadovat od nich citovou podporu.

Identifikace s jinym neZ rodiCovskym modelem ptedstavuje velmi dilezité obdobi
a je zasadni pro formovani osobnosti dospivajiciho. Tim, Ze se mlady ¢loveék odlouci
od svych rodi¢t a nasleduje jiné modely, ziskava vlastni identitu.
Projekce — je psychologicky proces, pii kterém se uréitd osoba piipodobiiuje k osobé
druhé. Naptiklad Zzak si mze promitat obraz svého otce do ucitele a bude s nim tudiz
jednat stejné, jako by jednal se svym otcem. MiZze se tak stat, Ze agresivni
anevysvétlena reakce wviciuciteli predstavuje opakujici se konfliktni chovani,
které student proZivad srodi¢em nebo je vyjadienim tohoto konfliktu, ktery nemuize
vypuknout doma. Z pohledu psychoanalyzy determinuji vztahy ditéte k otci a matce

caste¢né jeho chovani viici Skole a ucitel.
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Projekce mize mit jesté jinou podobu — zadk muze u svého ucitele predpokladat
takové pocity a prani, kterych by se sdm rad zbavil. Naptiklad si mize myslet,
ze se na n¢j ucitel zlobi nebo si o ném mysli, Ze je neschopny, zatimco to jsou
jeho vlastni agresivni nalady a nizké sebevédomi, které ho ovladaji. V kazdém ptipadé
se zak takto neobraci na osobu svého vyucujiciho, ale na obraz, ktery si v ném vytvofil.
O takové situaci fikame, ze vyucujici slouzi zakovi jako tzv. projekéni platno.
Do n¢jsimlady ¢lovék ¢asto promitd své vlastni problémy a konflikty.
Projekce neboli pienos neni specificky jev pouze obdobi dospivani, ale pravé
v tomto obdobi ma zvlastni dileZitost.

Pokud se konfliktni situace opakuji ptili§ Casto, zak se pfestane chtit ucit, coz se mize
projevit dvéma zptsoby — jednak se mtze chovat nepfatelsky a stavét se vici uciteli
do opozice nebo se naopak bude ucit se zvySenou mirou submisivity, bude si chtit
ucitele predevSim naklonit a zlstane tak na ném zavisly.

Stejné jako se zak identifikuje s ucitelem, muze se ucitel identifikovat s Zikem:
,» Je uplné stejny jako ja vtomhle véku*“ nebo ,, Chtél bych byt jako on*.
Ucitel se nejcastéji identifikuje se zaky, ktefi jsou UspéSni (protoze on sam byl
dobry student) a pochazeji z podobného kulturné socialniho prostiedi.

Pokud je mezi ulitelem a zdkem piiliS velky rozdil, je identifikace obtizna,
coz muze zpusobit urCit¢ nepochopeni, piipadné¢ vyvolat odmitavé reakce.
Pokud ma naopak ucitel ze svych Skolnich let zkuSenost s netspéchem nebo S$kolu
Z né¢jakého diivodu odmital, bude diky identifikaci Iépe rozumét tém zaklm,
ktefi maji ve Skole problémy. Kromé toho mize vztah, ktery ucitel navaze se zakem,
Znovu ozivit vzpominky na jeho vlastni détstvi a konflikty, jez zazival se svymi rodi¢i
a vychovateli. Obecné feceno, reaktivace téchto vzpominek se mize projevovat
pfehnanou emociondlni reakci na chovani, které jinak ostatnim ptijde jako banalni.

Tak napfiklad jedna uéitelka angli¢tiny nesnasela chovani ur€ité zakyné devaté ttidy.
Jednou ji vykazala z hodiny s odivodnénim, Ze se tato zakyné neumi slusné chovat,
mluvi vulgdrné a chovd se hrubé. Po Skoleni, které tato ucitelka absolvovala,
si mohla uvédomit, jaky existuje vztah mezi jeji agresivni reakci a vlastni velmi

.....

strpén sebemensi poklesek.
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1.5 Nevédoma prani uditele

Vétsina takovych pfani se vztahuje k vyuCovacimu procesu. Nekteti ucitelé
ve snaze uspokojit zaroven své prani vzdélavat zaky i uplatiovat svou moc udélaji
ze sebe vzor. Vytvoii tak u zaka zavislost — zak neni schopen obejit se bez pomoci
ucitele a neustale ji vyhledava. Ucitel si chce tuto zavislost udrZet a nedopusti, aby byla
jeho moc zpochybnéna.

Ambivalence vztahu ucitel — Zik mulze také pramenit z velmi silné touhy
ucitele po uznani, piijeti a po tom, aby ho zaci meli radi, takze v dusledku toho ucitel
odmité uplatiiovat svou autoritu ze strachu, aby se zakiim neznelibil.

Neni schopen snést tyto obavy a riskovat, Ze ho Zici budou kritizovat,
takze se pokousi wuplatnit kouzlo své osobnosti, citovy pfistup nebo nechava
demagogicky vécem volny prabéh.

Ucitel také mize mit pfani zcela se pro zaky vydat, poskytnout jim vSeho dostatek.
Jestlize tedy dava ptilis, uplné€ se vydava, ma pocit, ze ho zéaci pohlcuji, Ze ho nici.

Ambivalentni a rozporuplné pocity provazi vztah ucitele k zaktim zcela nevyhnuteln¢.
Ucitel musi umét s takovymi rozporuplnymi pocity zit, protoze snaha potlacovat je
by byla nebezpe¢na. Pokud se podaii vnimat tyto pocity jako nedilnou soucast

celého vzdélavaciho procesu, miize to uciteli pomoci Iépe tyto pocity zvladnout. 1

1.6 Potieby tridy jako skupiny

Americky psycholog A.Maslow vytvoril hierarchii ziakladnich potieb jedince,
tzv. pyramidu zikladnich potieb. Smérem od spodnich pater k hornim se v pyramidé
nachéazeji tyto potieby: fyziologické potreby (hlad, spanek, télesny kontakt...),
potieba bezpeci a jistoty (ochrana a stabilita...), potreba soundlezitosti ( rodina, pratelé,
parta...), potreba wuznani (uznani, Uspéch...), potieba sebeiicty (sebedlvéra),
potieba seberealizace ( kreativita, osobnostni rozvoj, autonomie).

Podle A.Maslowa uspokojuje ¢lovék nejprve ty potieby, které stoji v pyramidé

nejnize a teprve pozdéji potieby postavené nejvyse.
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A tak miize zak uspokojovat svou potiebu realizovat se (ucit se, byt kreativni) teprve
tehdy, kdyz se citi ve tfid¢ bezpecné, citi se soucasti skupiny, uznavan od ostatnich
a pokud si davéiuje. Aby tfida mohla normaln¢ fungovat, je nutné, aby byly
uspokojeny individualni potfeby kazdého zaka, ale také, aby ucitel poznal a respektoval
potieby ttidy jako skupiny. Na zaklad¢ potteb definovanych A. Maslowem, lze vymezit
Ctyfi potfeby, které ma tiida jako skupina: potieba bezpeci, potreba soudrznosti,

potreba uznani a potreba vyjadrit se a komunikovat.

1.6.1 Poti‘eba bezpeci
Pocit  bezpeC¢i ve skupiné je spojen  sexistenci zdkona, pravidel,
podle kterych se jeji ¢lenové chovaji a ktera jsou jasné definovana.

Razné vyzkumy ukazuji, ze smysl pro spravedlnost je u ucitele
nejvyse hodnocenou kvalitou. Zaci jsou velmi citlivi na jakykoli projev liboville,
ktery u nich vyvolava pocit nepochopeni a hluboké nejistoty. Pfipadnou nespravedinost

Ize eliminovat jasné stanovenymi a respektovanymi pravidly.

1.6.2 Potieba soudrznosti

Soudrznost se ve tiidé projevuje: sdilenim stejnych norem a hodnot, duchem
solidarity, ktery se projevuje napiiklad tehdy, kdyz se skupina nebo néktery
Z jejich ¢lenu citi ohrozen osobou zvenéi (skupina ma pak tendenci semknout
se a postavit se za sebe) a spolupraci mezi ¢leny skupiny namisto soutéZe (schopnosti

pracovat v tymu, uskute¢iiovanim vlastnich cilt).

1.6.3 Potieba uznani
Stejné jako kazdy jedinec potiebuje citit uznani, potfebuje byt také tfida jako skupina
pozitivné vnimana ucitelem. Tfida potfebuje citit uzndni jak ze strany ucitele,

tak také od ostatnich dospé&lych.

1.6.4 Potieba vyjadrit se a komunikovat
Tato potieba je zadkladni potfebou kazdého clovéka, ve skupin€é zaujima ovSem

jedno z prednich mist. Ve tfidé je totiz komunikace fizena a znacn€ omezena.
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Uskuteciiuje se nejcastéji smérem od ucitele k zakim a od zakt k uditeli
Komunikace mezi zaky, kterou iniciuje udcitel (napiiklad pifi praci ve skuping)
nebo komunikace spontanni (nékdy byva povazovana za vyruSovani) je naro¢na

na tizeni, protoze zde hraje svou roli pocet zaki ve tfide. 1

1.7 Pristup uéitele k Zakiam
hned na prahu dvefi. Uz vtom okamziku se rozhoduje o tom, zda budou
tito Zaci spolupracovat nebo ne. Je nezbytné, aby méli pocit, ze jim nékdo nasloucha,

Ze jSou piijimani.

1.7.1 Respekt vuci Zakovi
Zaci maji pravo byt respektovani takovi, jaci jsou. Ugitel by mél brat do tuvahy,
jak jejich schopnosti tak i jejich nedostatky. Jestlize se ucitel chova k zakim slusné,

chovaji se slusn¢ i oni k nému.

1.7.2 Potieba byt k dispozici
Zakim je potfeba vice naslouchat nez mluvit. U¢itel by se jim mél snazit byt
vice nablizku a sledovat, co se ve ttidé déje. Objevi-li se u zaka pocit, ze je v nééem

problém, méli by o tom mluvit a situaci spole¢n¢ rozebrat a vyiesit.

1.7.3 Smysl pro humor
Humor by mé¢l byt dilezitou soucésti kazdého dne. Ve tfid€¢ je potieba mit moznost

uvolnit se a zasmat. Zaci to radi oceni a daji to ugiteli najevo.

1.7.4 Osobni vztah
Ucitel by se mél zajimat o Zaky blize. O to, co je trapi, co je zajima, jaké mayji
rodinné zdzemi. Mél by s nimi navazat osobni vztah. Zaci by méli mit pocit, Ze se na néj

Vv ptipad¢ potfeby mohou kdykoliv obratit.

1 Auger Marie-Thérése, Boucharlat Christiane. U¢itel a problémovy zék...Praha: Portal, 2005, str. 20-21, 31-40
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1.7.5 Nutnost zachovat klid

Ucitelova profese vyzaduje emociondlni stabilitu. V zatézkavacich situacich
je dilezité nenechat se vyvézt z miry a zachovat naprosty klid. I kdyz to mnohdy

nebyva vitbec jednoduché.

1.8 Rad, pravidla, hranice

Neexistuji jednoduché strategie a hotové recepty. VSechno se to odehravd na urovni
vztahii. Nezalezi na tom, jaké metody vyuky ucitel pouzivd. Dulezit¢ je také,
aby ve tfidé existoval fad a pravidla. Na zacatku $kolniho roku by mél ucitel stanovit
pevné hranice. Zakiim to poskytuje pocit jistoty. Je potieba stanovit ur¢ity ¥ad, ale také
vysvétlit, pro¢ je zrovna takovy, jaky je. Zaky to potom vice motivuje k tomu,

aby jej dodrzovali.

1.8.1 SpravedInost

Ke vSem zakiim je potfeba pfistupovat stejné. Pro vSechny by méla platit stejna
pravidla. Ma-l1i zak pocit, ze ucitel nékoho zohlediiuje nebo mu neméfi stejnym dilem,

snizuje to jeho duvéru v uditele a zak ma pocit kiivdy.

1.8.2 Duslednost

Pokud se ucitel se zaky na né¢em dohodne, mél by na tom trvat bez ohledu na disledky.
Trvat na dohodnutych pravidlech neni mnohdy lehké. Pravidla funguji jen tehdy,
pokud ucitel trva na jejich dodrzovani.

Ucitel by se mel snazit trestat Zzaka jen Vv opodstatnénych piipadech,
teprve pak je takovy trest G¢inny. Zak si na zakladé toho uvédomi piekrodeni hranice

a snazi se tohoto nespravného jednani naptisté vyvarovat.
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1.8.3 Citlivost pri udélovani prikazi
Ucitel by se mél naucit davat piikazy citlivé. Je potieba zvazit vsechny okolnosti,

které vedly k nespravnému jednani s ohledem na vék zaka.

1.8.4 Autorita uditele
Mit autoritu znamend mit na zdky vliv pi1 zachovani vzajemného respektu a ucty
a naklonit si je tak bez donucovani nebo natlaku. Ucitel si mize vybudovat autoritu

jen tehdy, je-li si védom své moci, kterou ma pii pisobeni na zaky.

1.9 Uspésné strategie uditele

1.9.1 Prizpisobeni tempa vyuky Zakim

Je potieba nespéchat a prizplsobit tempo vyuky Zakiim. Nezacinat tim nejslozitéjSim.
Pokud maji Zaci pocit, Zze vSemu dobfe rozuméji, projevi se to v jejich chuti do dalsi

préace.

1.9.2 Individualni pristup ucitele k Zaktim

Kazdy zak je jedineCny. Ve tfidé se mohou vyskytnout nadani zaci, kteti vyzaduji
jiné tempo vyuky a zaméstnani. Ale mohou tam byt také zaci, ktefi mayji
nékterou z poruch uc¢eni nebo jiny handicap a individualni pfistup ucitele by jim tak

mohl hodné pomoci.

1.9.3 Prenechat Zakim urcitou zodpovédnost
Je potieba zaklim svéfit takovou zodpovédnost, aby se citili daleziti, ale zaroven
jitaké unesli. Zaci dokazi pracovat samostatné a ziskdvat sami informace.

To jim dopomaha k pokroku a k jejich rozvoji.

1.9.4 MoZnost vyjadrit se jako tfida

Je dulezité nechat zaky, aby vyjadtili svij nazor. Kdyz se objevi n&jaky problém,
je dobré ho probrat a spole¢né vyiesit s celou tfidou. Umozni-li uéitel svym zakam fici
o hodnoti jako dobré a naopak co neni v potadku, ziskava tak cennou zpétnou vazbu

a dulezité informace.
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1.9.5 U¢itelova pomoc Zakiim
V piipad€, ze zaci pracuji samostatn¢ na néjakém tukolu a nevi si snim rady,
ucitel by jim mél nabidnout svoji pomoc. Dilezité je také seznamit se s rodinnou situaci

zakd, aby se ucitel nedopustil hrubych vychovnych chyb.

1.9.6 Navozeni pocitu sebedivéry
Ucitel by mél umét u zakti navodit pocit sebedivéry, aby se zvysilo jejich sebevédomi

a pomohlo to ke zlepSeni jejich prospéchu.

2.1 Pozitivni pristup

Zaci potfebuji takové ucitele, ktefi k nim dokazi ptistupovat pozitivné a s davérou.
Z4ci, mohou mit problémy, za kterymi se skryva tizkost a nejistota. Svym postojem
by mél uc¢itel davat zakovi najevo, Ze jeho problémim rozumi, Ze je tu proto,
aby mu pomohl, ale také, Ze ho pokladda za né€koho, kdo je schopen rozvijet
své schopnosti. Takovy ptistup umozni zédkovi, aby se vid€l v jiném svétle, aby znovu
ziskal pocit jistoty a tim mél moznost Zakovi pomoci nastartovat proces zmény.

Velmi nejisti zaci se pred ostatnimi brani odmitavymi postoji. NejCastéji se takovi
zéaci chovaji odmitavé ke Skole proto, Ze prozivaji silné pocity ztraty vlastni hodnoty
a identifikuji se s negativnim obrazem, ktery jim o nich vytvareli nékdy po dlouhd Iéta
rodi¢e, ucitelé nebo jejich kamaradi. Proto se snaZzi upoutat na sebe pozornost
timto zpusobem. T0, jak nas vnimaji ostatni, hraje totiz v otdzce motivace zcela zasadni
roli. Zak, ktery zcela nutné potiebuje ziskat od svého okoli uznani, miize zménit
své chovani a zlepsit své vysledky, pokud k nému ucitel ptistupuje pozitivné.

Svym pozitivnim piistupem mize ucitel u zdka podpofit jeho rozvoj, stimulovat
ho tim, Zze oceni jeho usili v oblasti chovani i prace, aniz by pii tom ocekaval ihned
néjaké zazracné vysledky. Takto miZze Zdkovi pomoci také piekonat pocity
ménécennosti, bezmoci, navratit mu divé€ru ve vlastni schopnosti a pozménit
jeho piedstavu o sobé samém. Hlavnim cilem ucitele je skute¢né napravit zpusob,

jakym zak vnima sebe sama, aby mohl navazovat hodnotnéjsi vztahy s ostatnimi. 1

1 Auger Marie-Thérése, Boucharlat Christiane. Ugitel a problémovy zak...Praha: Portal, 2005, str. 63-64
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Pokud uditel vsadi na divéru, vyprovokuje nékteré¢ zaky ke zméné, kterou si ani sami

nedovedli tak snadno predstavit.

2.2 Naslouchani

M.-T.Auger a Ch.Boucharlat ve své knize: ,,Ucitel a problémovy zak* cituji znamého

francouzského socialniho psychologa J. Salomé:

» Naslouchat znamena prijimat bez posuzovani, co druhy Fika a snazit
se porozumét jeho vnitinimu svétu a predstavam o jeho osobé. Aktivné naslouchat
znamena umoznit druhému vyjadfit se a rozumét mu (formulovat to, co jsem
vyslechl nebo co jsem z jeho fec¢i vyrozumél).*

» Abych mohl naslouchat, musim nejprve mléet a umilcet svou touhu reagovat,
ktera je hlavni piekaZzkou naslouchani. Protoze pokud se mé dotyka to,
co mi druhy sdéluje, budu bojovat s touhou se k tomu vyjadfovat, vysvétlovat,
presvédcovat, posuzovat a sdélovat své vlastni city a myslenky.*

Abychom mohli naslouchat druhému, musime nejprve umét naslouchat sami sobé,
to znamena musime umét ovladat svou touhu reagovat, rozumét svym pocitim
a osvobodit se od riznych obav.

Miize se stat, ze chovani zdka vyvold v uciteli ur¢ité emoce, Casto negativni pocity
a ovlivni tak jejich vzajemny vztah.

Je velmi dilezité, aby ucitel dokazal sam sobé, aby pozorné rozeznaval
sveé skutecné pocity (vztek, strach, nendvist) a uvédomoval si sva pfani, potieby,
zabrany, které tyto pocity zpusobuji, protoze prave ty ovliviiuji jednani ¢lovéka.

V lepS§im porozuméni jednani zak uditeli pomize také to, ze pfijme sam Sebe
auvédomi si své hranice. Cim lépe se uditel zbavi svych obav, tim méné se pak citi
chovéanim zéka obvillovan, nemusi se mu branit a mize jednat s vétsi jistotou.

Ve vztahu s zakem pak mize byt vice sam sebou a dokaze mu 1épe naslouchat

takovému, jaky je.1

1 Auger Marie-Thérése, Boucharlat Christiane. U¢itel a problémovy zék...Praha: Portal, 2005, str.81-82
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2.3 Vzajemna tcta a kontakt

Vztah, ktery ucitel se zaky navaze je velice dilezity pro vytvotreni kladného klimatu
ve tiidé. Zaci se nejlépe uéi v prostiedi, kde jsou vzAjemné vztahy zaloZeny

na vzajemné ucté a kontaktu mezi ucitelem a jeho zaky.

Pro vytvoreni vzajemné tucty je do znacné miry podstatné, aby zéaci z jeho ¢int

ziretelné vidéli, ze je jako ucitel kompetentni.

Zaci vyciti, zda se uditel zajima o jejich pokrok a zda ma snahu a schopnost
zéky hodné naucit. Je velice dulezité¢, aby ucitel svym jednanim se zdky béhem
vyucovani i V osobnich kontaktech, dal najevo, Ze si vazi kazdého zéka jako jednotlivce
s jeho individualnimi a osobnimi potfebami. Dochazi tak k navazani vielého

a uvolnéného vztahu mezi ucitelem a jeho zaky. 1

2.4 Ucitelska profese jako poslani
Ucitelé zpravidla pojimaji své povolani jako poslani.

Byt ucitelem, znamena byt v prvni Fadé osobnosti. A tomu se Vv pravém slova
smyslu nelze vyucit ani naucit. Vérohodnym ucitelem se milize stdt pouze ten,
kdo vychovava samsebe a kdo dokaze studovat sam sebe a klade si otazky,

zda je schopen vykonat to, co pozaduje od jinych.

Zpisob, jakym ucitelé vykonavaji své povolini, ma vyrazny podil na formovani

lidskych bytosti a na jejich individualni Zivotni drahy ¢i existence. 2

1 Kyriacou, Chris. Kli¢ové dovednosti uditele... Praha: Portal, str. 85.
2 Valisova A., Kasikova H. Pedagogika pro ucitele... Praha: Grada, 2007, str. 157.
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31 PEDAGOGICKY VYZKUM
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3.1.1 Cil pedagogického vyzkumu

Cilem tohoto empirického vyzkumu bylo srovnani nazori studentt rizného véku
a typu skoly na vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které by mél mit oblibeny pedagog.
V bakalaiské praci jsem zaméfila Svoji pozornost na zjisténi, ¢eho si studenti
u svych pedagogii nejvice ceni a naopak co se jim na nich nelibi. Ze zavéri vyzkumu

se pokusim sestavit profil: ,,idealniho pedagoga“.

Pro ziskani dat a nasledny vyzkum jsem pouzila metodu dotazniku. Jednotlivé otazky
dotazniku jsem sestavila tak, abych =ziskala co nejvice potiebnych informaci
k jejich naslednému  zpracovani. Pro zjistovani skuteCnosti jsem zvolila typ
otevienych otazek, ktery nabizi Sirokou Skalu riznych odpovédi a pro jejich naslednou
interpretaci spole¢né kategorie. Pro vyhodnoceni vyzkumu jsem pouzila tabulky,
které piechlednym zpusobem vypovidaji o zjistovanych skutecnostech. Tato data byla

zpracovana statisticky.

Tento pedagogicky vyzkum byl proveden na téchto typech S$kol a to na:

vvvvv

na Gymnaziu Jana Blahoslava v Ivanéicich a na Vysoké §kole Univerzity Tomase

Bati ve Zliné (vyzkum byl uskutecnén v Brng).

Na vSech typech Skol byl zadan stejny dotaznik, ktery obsahoval téchto pét otazek:

Formulace dotaznikovych otazek

Kterych vlastnosti, schopnosti a dovednosti si na uditeli cenite nejvice?

Jaky by mél byt ucitel, aby se stal Vasim oblibenym uéitelem?

w| N P o

Jak by se ucitel nemé&l nikdy chovat a ¢eho by se mél vyvarovat?

4a. | Potkali jste ve svém Zivoté pedagoga, o kterém by jste mohli fici, Ze by mohl byt

4b. | vzorem pro ostatni? Prosim popiste, co se Vam na ném nejvice libilo.

5. | Popiste, prosim, nejméné oblibené¢ho ucitele, co se Vam na ném nelibilo?
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Dotaznik také obsahoval datum jeho zadani, oznaceni jeho zadavatelky, zptisob
vyplnéni dotazniku, vék studenta, dale jedna-li se o muze ¢i zenu, u vysoké Skoly
i povolani studenta a podékovani za jejich vyplnéni. Dotazniky byly vyplnény
pti vyucovani.

Jako prvni byl dotaznik zadédn na Stfedni $kole Femesel a sluZeb ve Velkém MeziFici.
Dotazovani se zucastnilo celkem 50 studentd této Skoly, z toho 25 muzi a 25 Zen

ve véku od 16-21 let.

Vyzkum byl dale proveden na Gymnaziu Jana Blahoslava v Ivancdicich. Zucastnilo

se ho celkem 50 studenttl, z toho 15 muzi a 35 Zen ve véku od 18-20 let.
Poslednim typem Skoly, na kterém bylo dotazovani uskutecnéno byla
Univerzita Tomase Bati ve Zliné. Vyzkum byl proveden v Brné. Zucastnilo

se ho celkem 63 studentt, z toho 26 muza a 37 Zen ve véku 20-50 let.

Na Univerzité Tomase Bati ve Zling se dotazovani z(dastnili studenti téchto profesi:

13 zaméstnanci PCR, z toho 9 muzd ve v&ku 25-34 let a 4 zeny ve véku
30- 37 let, 4 socialni pracovnici(e), z toho 1 muz ve véku 28 let a 3 Zeny
ve véku 25-40 let, 3 pracovnici vézerniské sluzby a to 3 muzi ve véku 28-31 let,
5 Zen povolanim asistentka ve véku 20-43 let, 1 administrativni pracovnice
ve veku 33 let, 1 bankovni Giednik muz ve véku 40 let, 1 Zena operatorka ve véku
37 let, 1 Zena manaZerka vzdélavani ve véku 47 let, 1 Zena na materské
dovolené ve véku 32 let, 1 nezaméstnana Zena ve véku 22 let, 1 Zena
personalistka ve ve&ku 30 let, 1 muz soukromy podnikatel ve véku 33 let,
1 pracovnik VZP ve véku 39 let, 1 zena pravni referentka ve veéku 44 let,
3 pracovnici ve funkci referent(ka), ztoho 1 muz ve véku 39 let a 2 Zeny ve véku
26 a50 let, 1 muz soudni vykonatel ve véku 36 let, 1 muz straznik Meéstské
policie ve véku 46 let, 1 studentka ve véku 22 let, 1 muz technik ve véku 39 let,
1 Zena ucetni ve veéku 43 let, 1 Zena ucitelka mateiské $§koly ve véku 42 let, 1 Zena
ucitelka specialni pedagogiky ve veéku 39 let, 1 Zena urednice ve véku 44 let, 1 Zena

v domacnosti ve véku 26 let, 2 zeny povolanim zdravotni sestra ve véku 32-40 let.
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

V nésledujicich tabulkdch uvadim piehled odpovédi studenti na dané otazky
u kazdého typu Skoly zvlast. V tvodni tabulce, ktera vypovida o celkovém vékovém
slozeni studentti uvadim také jednotlivé pocCty studenti k danému veku.

(Priklad: vek - pocet , 18-2, znamena 2 studenti ve véku 18 let.)

Vysvétleni V ramci zjednoduseni pro v§echny tabulky i celkovy text:

,,Zminuji-li se v této bakalarské praci o uciteli, myslim tim (ucitele i ucitelku).*

Stiedni §kola Femesel a sluzeb ve Velkém MeziFi¢i (dfive odborné uciliste)

CELKEM | VEK- | VEK- |VEK- |VEK- |VEK- | VEK- | VEK-
50 POCET | POCET | POCET | POCET | POCET | POCET | POCET
MUZI 25 16-6 17-2 18-2 19-10 20-4 21-2 -
ZENY 25 16-3 17-3 18-3 19-7 20-5 21-2 32-1

1. Kterych vlastnosti, schopnosti a dovednosti si na uditeli cenite nejvice?

STREDNI SKOLA REMESEL A SLUZEB MUZI | ZENY | CELKEM

-
[0 0]

schopnost vysvétlit uivo a hodné naucit 10

-
-

smysl pro humor a vtip

ochota a schopnost pomoci studentiim

kvalitni komunikace

trpelivost

spravedlivy ptistup ke vSem

dokézat studenty pochopit

vzdélanost

piirozena autorita, uméni sjednat si poradek

dokézat vyjit studenttim vsttic

pratelsky piistup, jednani

klidné fesSeni problémi

vSeobecné dovednosti a pichled

umét studentovi naslouchat

upiimnost

snaha a schopnost ocenit dobré vysledky studentii

byt ke studentiim pozorny, zdjem o studenta

inteligence

dokézat studenty podpofit

nenechat studenty v nesnazich

uméni zaujmout studenty

tolerance

kamaradsky ptistup

PP IFRPIOIRFRIFIOINFIFLPINIFIORPRWNWNOWWEFIN O
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pravdomluvnost
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Stredni Skola Fremesel a sluzeb ve Velkém Meziri¢i

2. Jaky by mél byt uditel, aby se stal Vasim oblibenym ucitelem?

STREDNI SKOLA REMESEL A SLUZEB | MUZI | ZENY | CELKEM
vtipny(4), zdbavny(4), vesely(d) 10 9 19
schopny(a) kvalitn€ vysvétlit ucivo 5 3) 10
spravedlivy(4) 1 3) 6
komunikativni 2 4 6
inteligentni 4 2 6
hodny(a) na studenty 2 2 4
uptimny(a) 2 2 4
mit pro studenty pochopeni 1 3 4
pratelsky ptistup 2 1 3
pohodovy (4) 3 0 3
ochotny(a) 2 1 3
umét zaujmout latkou a zpesttit hodinu 1 2 3
uvadét dobrych piiklada 2 1 3
mily(4) 1 1 2
trpélivy(a) 0 2 2
klidny(4) 2 0 2
vstiicny(4) 1 1 2
solidarni(4) 0 1 1
ohleduplny(4) 0 1 1
vSimavy(4) 0 1 1
udélat si na studenta Cas 0 1 1
dokazat studentovi naslouchat 0 1 1
mél by mit vlastni ndzor na véc 1 0 1
hodnotit vykony studenta péknymi znamkami 0 1 1
mél by mit pfirozenou autoritu u studentii 0 1 1
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Stredni Skola Femesel a sluzeb ve Velkém Meziri¢i

3. Jak by se ufitel nemél nikdy chovat a ¢eho by se mél vyvarovat?

<

STREDNI SKOLA REMESEL A SLUZEB | MUZI | ZENY | CELKEM
vyvarovat se kiiku a nenadavat studentim 6 4 10
nenadrzovat, nemit svého oblibence 1 5 6
nebyt nespravedlivy(a) 0 5 5
nepovysovat se nad studenty 2 2 4
nebyt arogantni 3 1 4
neponizovat a nezesmésiovat své kolegy 2 2 4
neopovrhovat studenty a nepodcefiovat je 4 0 4
nebyt vulgarni 2 2 4
nebyt nervozni, neklidny(4), naladovy (4) 3 0 3
nezasedat si na nikoho 2 1 3
neurazet studenty 1 2 3
nedavat fyzické tresty 1 2 3
nebyt neochotny(4) 2 0 2
nebyt nepiijemny(4) 2 0 2
nedélat podrazy na studenty 2 0 2
nedokazovat studentiim, ze je lepsi 0 2 2
nebyt vybusny(4) a agresivni 2 0 2
vyvarovat se faleSnosti a 1zi 0 2 2
vyvarovat se pied¢asnych zavéri,odsuzovani 1 0 1
vyvarovat se riznych tresta 0 1 1
vyvarovat se opilosti v pracovni dobé 1 0 1
vyvarovat se osobnich vztahi se studenty 1 0 1
vyvarovat se povrchnosti 0 1 1
nevycitat stale stejnou véc 0 1 1
nevyhazovat studenty z hodiny 0 1 1
nebrat si své problémy do Skoly 1 0 1
nenechat se vyprovokovat od studentti 0 1 1
nevybijet si své problémy na studentech 0 1 1
nebyt urdzlivy(a) 1 0 1
nebyt zIy(4) 0 1 1
nebyt zbyte¢né moc piisny(4) 0 1 1
neprotifecit si 0 1 1
nebyt neohleduplny(a) 1 0 1

23
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rvrs

Stredni skola Femesel a sluzeb ve Velkém Meziric¢i

4 a. Potkali jste ve svém Zivoté pedagoga, o kterém by jste mohli Fici, Ze by mohl
byt vzorem pro ostatni?

STREDNI SKOLA REMESEL A SLUZEB | ANO | NE | ZADNA
POCET ODPOVEDI CELKEM 50 ODPOVED
MUZI 25 12 4 8
ZENY 25 19 3 4

4 b. Prosim popiste, co se Vam na ném nejvice libilo.

=
c
E(
N
=
Z
=<

STREDNI SKOLA REMESEL A SLUZEB

Ano, byl komunikativni, vesely, upifimny, kamaradsky, vtipny, vénoval se studenttim.

Ano, byl spravedlivy, dalo se s nim povidat i o jinych vécech nez o jeho pfedmétu.

Ano, libila se mi jeji ohleduplnost, laskavost, cilevédomost, snazila se naucit.

Ano, na zakladni skole, byla férova, pfima, upfimna, vzor pro vSechny.

Ano, dokazala naslouchat, pomoci i radou, chovala se ke v§em jako ke stejné rovnym.

Ano, byl vtipny, daval studentim prostor k vyjadfeni, dobte studenty ptipravil na zk.

Ano, byla ochotna, pomahala ostatnim a fesila vse s klidem.

Ano, byla vtipna, uméla vtipné vysvétlit latku, uceni §lo samo.

Ano, mél zajem naucit i mimo osnovy, to co studenty bavilo, zajimalo, §kola hrou.

Ano, byl vtipny, ochotny pomoci, chapavy, chytry, byl pfirozenou autoritou.

Ano, v hodinach s nim byla legrace, mohli jsme s nim mluvit o viem.

Ano, libila se mi jeho komi¢nost, smysl pro humor a to, Ze nedélal stud. naschvaly.

Ano, piedem fekl, co pozaduje, byl ¢aste¢né netstupny, zaujal nas pithodami z praxe.

Ano, byla chapava, hodné nas naucila, brala do uvahy i dyslexii studentt.

Ano, libilo se mi, ze dokazal pochopit studenty, porozumét jim a pomaoci jim.

Ano, byl mily, uvolnény, upovidany, vtipny, byl vzorem pro ostatni.

Ano, byla vesela, upfimna, inteligentni, vysvétlila latku tak, aby ji vSichni pochopili.

Ano, byl zabavny, ale pfisny, mél pochopeni.

Ano, dokazal jednat se viemi stejné€, mél spoustu védomosti a zkuSenosti, byl vtipny.

Ano, umél dobie vysvétlit latku.

Ano, byl uptimny, spravedlivy, nékolikrat vysvétlil latku, byla s nim legrace.

Ano, byl vtipny, neménil nalady, dalo se s nim mluvit.

Ano, byla ochotnd, v pfipadé potieby pomohla, neposuzovala studenty dle sympatii.

Ano, vzdy si stala za svym, nedélala vyjimky, poradila i S osobnim problémem.

Ano, byl vtipny, umél naucit, bral jsem ho jako kamaréada.

Ano, byl vtipny, pohodovy, klidny, umél vysvétlit 1atku.

Ano, byl vtipny, legracni, nezkazil zddnou legraci.

RPIFRPRFRPRFPOOIFR IO IOIOCIOI0IO|IO|IF|IFIFIFPIFPIFPIRFRPIRFPIOIOCIOIO|IO
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Ano, byl zdbavny, umél naucit, snazil se vyjit vSem vstfic.
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Stredni Skola Femesel a sluzeb ve Velkém Meziri¢i

5. Popiste, prosim, nejméné oblibeného uclitele. Co konkrétné se Vam na ném
nelibilo?

STREDNI SKOLA REMESEL A SLUZEB | MUZI | ZENY | CELKEM
nespravedInost 0 8 8
nepiijemnost 3 2 5
opovrhovani studenty a ponizovani studentti 2 2 4
nervozita a neklid 4 0 4
zapachal(a) potem 0 4 4
zamlklost, nekomunikuje o problémech 1 2 3
kiik 2 1 3
arogance 1 2 3
zaseda si na studenty 0 2 2
naschvaly a podrazy na studenty 1 1 2
dava najevo, ze ma navrch, nadiazenost 1 1 2
neumi vysvétlit latku, nenauci 1 1 2
nema Zadnou autoritu 1 1 2
netrpélivost 2 0 2
protifeci si 0 2 2
nepratelstvi 0 1 1
mstivost 0 1 1
ma své oblibence 1 0 1
kdyz tik4, ze z nds nikdy nic nebude 1 0 1
ucitel nedokdZze ocenit znalosti studenta 0 1 1
ucitel ma problémy a vybiji si je na studentech 0 1 1
prisnost 0 1 1
agresivita 0 1 1
nedtslednost 0 1 1
neumi vyjit studentim vstiic 0 1 1
nedostatek podpory 1 0 1
neochota 1 0 1
naro¢nost 1 0 1
zmatenost 1 0 1
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Gymnazium Jana Blahoslava v Ivancicich

STUDENTI CELKEM VEK- VEK-  VEK-
GYMNAZIA JANA BLAHOSLAVA IVANCICE 50 POCET POCET POCET
MUZI 15 18-2 19-12 -
ZENY 35 18-11 19-22 20-3

1. Kterych vlastnosti, schopnosti a dovednosti si na u¢iteli cenite nejvice?

GYMNAZIUM MUZI ZENY CELKEM
JANA BLAHOSLAVA IVANCICE

spravedlivy ptistup ke vSem 1 20
vysvétlovaci schopnosti 13
dokéze zaujmout svym vykladem latky 11

vtipny, smysl pro humor, optimismus
schopnost hodné naucit, systém v uceni
uptimnost

autorita

odbornost, v§eobecné dovednosti, znalosti
umeéni uznat jinou pravdu nez vlastni
ochota pomoci

tolerance

objektivnost

férové, primé jednani

pratelsky piistup, jednani

prisnost

nadSeni a uméni ucit

7e ma pochopeni, porozuméni

umét studentovi naslouchat

hajit zajmy studentii

umeéni odleh¢it a zpestiit vyuku
uméni uznat chybu

inteligence

ochota vysvétlit latku 1 opakované
vstticnost

takt

lidskost

nadhled

cestnost

dislednost

otevienost

shovivavost

ohleduplnost

obétavost
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P RPRFRPPFPPRPRPRPPFPEPDNNNMNNNNNDNDNNDNNNDNDOOWWOIOoToo oo N~ oo

26



Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Gymnazium Jana Blahoslava v Ivancicich

2. Jaky by mél byt uditel, aby se stal Vasim oblibenym ucéitelem?

smysl pro fad

umeni ustoupit

dodrzet své slovo

mit vlastni ndzor a stat si za nim
jasné tici, co ocekava od studentti
zapalenost pro sviij predmét

GYMNAZIUM JANA MUZI ZENY CELKEM
BLAHOSLAVA IVANCICE
spravedlivy(4) 4 16 20
vtipny(4),vesely(4),smysl pro humor, umét se smat =~ 10 10 20
jednat pratelsky 3 4 7
umét kvalitné€ vysvétlit ué¢ivo 2 4 6
mél(a) by mit pfirozenou autoritu 2 4 6
mél(a) by umét poradit a pomoci 1 4 5
jednani na rovinu, piimost 3 2 5
nenadrzovat, ned€lat vyjimky mezi studenty 2 3 5
aby naucil(a), uméni ucit 2 2 4
mit pochopeni pro studenty 1 3 4
ochotny(4) pomoci 0 4 4
inteligentni 0 3 3
perfektné ovladat latku, mit védomosti 0 3 3
umeét jednat se studenty 0 2 2
pozitivné naladény(4), pohodovy(4) 0 2 2
upiimny(4a) 0 2 2
hodny(a) 1 1 2
tolerantni 0 2 2
uznani jiné pravdy nez vlastni 0 2 2
shovivavy (4) 1 0 1
mily (8) 0 1 1
trpélivy (4) 0 1 1
vstiicny (&) 0 1 1
otevieny (4) 0 1 1
pfirozeny (&) 1 0 1
vlidny (4) 1 0 1
rozvazny () 0 1 1
dusledny (4) 0 1 1
0 1 1
0 1 1
1 0 1
0 1 1
0 1 1
1 0 1
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Utvdreni vztahu mezi ucitelem a Zdkem v socidalni pedagogice

Gymnazium Jana Blahoslava v Ivancicich

3. Jak by se ufitel nemél nikdy chovat a ¢eho by se mél vyvarovat?

GYMNAZIUM JANA MUZI ZENY CELKEM
BLAHOSLAVA IVANCICE
nenadrZovat, nemit oblibence, nikoho neuptednostiiovat 16 20

A

neponizovat, nepodcenovat a nezesmésnovat studenty
vyvarovat se nadfazenosti,namyslenosti, povysenosti
nebyt arogantni

nevybijet si své komplexy, problémy, nalady
nebyt vulgarni

nebyt zadketny a mstivy

nedavat fyzické tresty a nepouzivat nasili
nesikanovat a neterorizovat studenty

neurdzet a nezastrasovat studenty

vyvarovat se hysterie

vyvarovat se pomlouvani

vyvarovat se 1zi

nebrat si své problémy do Skoly

nekficet a nenadavat

nezasedat si na nikoho

nebyt ptiliS autoritativni

nereagovat agresivné

nechovat se kruté

vyvarovat se boutlivych reakci

vyvarovat se planych slibi

vyvarovat se chyb

nepratelstvi

jesitnosti

zaujatosti

ironie

nenechat se ovliviiovat svym osobnim zivotem
neobvinit nikoho aniz by si ovétil(a) pravdu
nevyhledavat nevédomosti studentt

nenechat si podlézat

12 18
10

\‘
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Gymnazium Jana Blahoslava v Ivancicich

4 a. Potkali jste ve svém Zivoté pedagoga, o kterém by jste mohli Fici, Ze by mohl
byt vzorem pro ostatni?

GYMNAZIUM JANA BLAHOSLAVA IVANCICE ANO NE ZADNA

CELKEM 50 ODPOVED
MUZI 15 6 5 5
ZENY 35 25 4 5

4 b. Prosim popiste, co se Vam na ném nejvice libilo.

GYMNAZIUM JANA BLAHOSLAVA IVANCICE MUZI ZENY
Ano, byl spravedlivy, ochotny, mél nadhled, umél zaujmout. 0
Ano, byla tolerantni, objektivni, ohleduplna, méla systém v uceni.

Ano, udrzoval ptatelské vztahy se studenty a dokazal si ziskat autoritu.

Ano, byl vtipny, chapavy, piatelsky, pfirozena autorita,umél vysvétlit latku.
Ano, byl vstiicny, pfiméfené piisny, ochotny ustoupit.

Ano, byl schopny se podélit o své zkusenosti, ptiblizit se ostatnim.

Ano, mél autoritu, smysl pro humor, pro dobrodruzstvi, nauéil a podpofil.
Ano, byl schopny, zabavny, klidny, piisny a spravedlivy.

Ano, byla velmi hodna, méla charisma a ptirozenou autoritu, individ.pfistup.
Ano, byl otevieny, divéryhodny.

Ano, byl spravedlivy, vtipny, ptisny, opakované dokazal vysvétlit latku.
Ano, umél udrzet pozornost studentl, zajimavy vyklad,ptatelsky,spravedlivy.
Ano, byl spravedlivy, vtipny, hodny, otevieny, inteligentni.

Ano, byl ptatelsky, usmévavy, vesely, spravedlivy a ochotny pomaoci.

Ano, zajimala se o studenty, chtéla je pochopit.

Ano, méla poradek v hodinach, naucila véci, které si budu pamatovat navzdy.
Ano, dokazala naucit a uspofadat uéivo, méla smysl pro humor.

Ano, mél velké vseobecné znalosti, pokud nevédél, dokazal fici, ze to zjisti.
Ano, byla pfisna, disledna, upiimna, naucila, uméla zaujmout.

Ano, byla spravedliva, lidska, naucila, méla smysl pro humor a autoritu.
Ano, umél odlehcit vyuku, zaujmout svym vystupovanim i vykladem latky.
Ano, jednal s nami jako se sob& rovnymi, vtipny, daval prostor pro dotazy.

ORP P O0OO0O00O0O0O0O0O0OO0OO0OOOOOREKrOo
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Ne, nikdo neni dokonaly, proto ani pedagog neni dokonaly a idealni.
Ne, kazdy ma své chyby, plusy i minusy.
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Gymnazium Jana Blahoslava v Ivancicich

5. Popiste, prosim, nejméné oblibeného ucitele. Co konkrétné se Vam na ném
nelibilo?

GYMNAZIUM JANA MUZI ZENY CELKEM
BLAHOSLAVA TVANCICE

vyzdvihuje své oblibence, nadrzovani, nespravedlnost
ponizovani, zesmésnovani, urazeni studentti
nadfazenost, povysenost, namyslenost

zakefnost, nevypocitatelnost

nudny vyklad latky a nudny ucitel

psychicka labilita, nevyrovnanost, nervozita

zaseda si na studenty, zaskatulkovani studenta, zaujatost
neumi uznat svou chybu

bouftlivost, nekontrolovany hnév

kiik

arogance

neschopnost porozumét a chapat problémy studentt
vybiji si své komplexy a problémy na studentech
lhani

nespolehlivost

tvrdohlavost

pedantstvi

zapacha potem

zbytecna kritika

neobjektivnost

mstivost

velka prisnost

vulgarnost

neochota

naladovost

nedrzi své slovo

nedivéra

pomlouvani

netaktnost

urazlivost

nepratelstvi

Skodolibost

neumi si uspotadat hodinu

neumi srozumitelné vysvétlit latku

nema zadnou autoritu

kdyz tika, Ze z nas nikdy nic nebude

[
w
N
o
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zdkem v socidalni pedagogice

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

v

STUDENTI VE!( - VE}( - VEK - VE!( - VEg{ - VEK - VF:;( -
UTB ZLIN POCET POCET POCET POCET POCET POCET POCET
63
MUZI 25-1 27-2 28-5 30-2 31-2 32-3 33-3
26 34-2 36-1 38-1 39-3 40-3 42-3
ZENY 20-1 21-1 22-2 25-2 26-2 30-3 31-2
37 32-2 33-2 37-3 39-2 40-3 42-3 43-2
44-2 47-1 49-1 50-1

Povolani studentii Univerzity TomaSe Bati ve Zliné

POVOLANI *UTB ZLIN* MUZI | ZENY | CELKEM
Policie Ceské republiky 9 13
Socialni pracovnik (ce)

Statni zaméstnanec (kyné)

Vézeiiska sluzba

Asistentka

Administrativni pracovnice

Bankovni aiednik

IT operatorka

Manazerka vzdélavani

Matei'ska dovolena

Nezaméstnana

Personalistka

Podnikatel

Pracovnik VSeobecné zdravotni pojist'ovny
Pravni referentka

Referent (ka)

Soudni vykonavatel

Straznik

Studentka

Technik

Utetni

Utitelka MS

Ucitelka specialni pedagogiky
Ufednice

V domacnosti

Vrchni sestra

Zdravotni sestra
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

1. Kterych vlastnosti, schopnosti a dovednosti si na u¢iteli cenite nejvice?

UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE  MUZI | ZENY | CELKEM
spravedlivy ptistup ke vSsem 10 9 19
vysvétlovaci schopnosti,srozumitelnost 12 19
odbornost, znalosti 14
dokéze zaujmout vykladem a odlehcit ho 12
vtipny, smysl pro humor 10
upiimnost

empatie

vstticnost

komunikativnost

tolerance

objektivnost

otevienost

lidskost

pochopeni pro studenty, zdjem o n¢
cestnost a charakter

klid a vyrovnanost

udrzet si pozornost

laskavost

ochota pomoci

trpélivost

férové, piimé jednani
prisnost

piirozena autorita

vécnost

pratelsky ptistup

pouzivani piiklada z praxe
inteligence

moudrost

individualni ptistup

umeéni naslouchat

uméni uznat chybu

uméni formulovat pozadavky
mit rad svou praci
ohleduplnost

obétavost

dislednost

pravdomluvnost

oo

oo
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

2. Jaky by mél byt uditel, aby se stal Vasim oblibenym uc¢itelem?

UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE | MUZI | ZENY | CELKEM
spravedlivy(a) 8 12 20

vtipny(a), smysl pro humor 10 13
pratelské chovani 11
odbornost, vzdélanost, prehled 10
empaticky(a) 8
umét zaujmout, poutavy vyklad

ptisny(a)

kvalitn€ vysvétlit ucivo

vstiicny(4)

ochotné poradit a pomoci
pfirozend autorita
vyrovnana osobnost
pristupnost diskusi
inteligentni

cestny(a)

mit pochopeni

férové, primé jednani
umeéni naslouchat a povzbudit
zéajem o studenta
uméni ucit

individualni ptistup
zapalenost pro predmét
dusledny(4)

pozitivné naladény(a)
ptijemné vystupovani
dobry ¢lovek

mily(4)

trpelivy(a)

laskavy(4)

klidny(4)

otevieny(4)
piirozeny(4)
spolehlivy(a)

uznaly(3)

ocenit snahu
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

3. Jak by se ufitel nemél nikdy chovat a ¢eho by se mél vyvarovat?

UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE MUZI | ZENY | CELKEM
neponiZovat, nepodcenovat, nezesmésnovat studenty 10 15 25
nadfazenosti, namyslenosti, povySovani se 8 7 15
nemit oblibence, nenadrzovat 5 8 13
nebyt nespravedlivy 5 7 12
nesikanovat a terorizovat studenty 3 4 7
nebyt arogantni a ironicky 2 5 7
vyvarovat se bouflivych reakci 2 4 6
nekficet 3 3 6
vyvarovat se zaujatosti 1 4 5
nebyt ptili$ ptisny 1 2 3
nebyt vulgarni 2 1 3
nevybijet si své komplexy, nalady, problémy na stud. 1 2 3
nechovat se despoticky 1 1 2
nevyvozovat zaveéry, aniz by si ovétil(a) pravdu 0 2 2
nebyt nudny(4) 2 0 2
nezaskatulkovat studenta 1 1 2
nebyt nervozni a naladovy(a) 1 1 2
nereagovat agresivné 1 1 2
vyvarovat se planych slibti, nedodrzi své slovo 2 0 2
nebyt zéketny(4) a nevypocitatelny(4) 1 1 2
nebyt mstivy(a) 0 1 1
nebyt nepratelsky(a) 0 1 1
nevyhledavat nevédomosti studentt 0 1 1
nebrat studenty jako na béZicim pasu 1 0 1
nenechat se vyvézt z miry 1 0 1
vyvarovat se 171 1 0 1
vyvarovat se vyhruzek 0 1 1
neodbihat od tématu 0 1 1
nezédjem o studenta 1 0 1
nemeénit své nazory 1 0 1
vyvarovat se nemistnych poznamek 0 1 1
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

4 a. Potkali jste ve svém Zivoté pedagoga, o kterém by jste mohli Fici, Ze by mohl
byt vzorem pro ostatni?

UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE | ANO | NE | ZADNA

CELKEM 63 ODPOVED
MUZI 26 24 | 27 1
ZENY 37 3 6 2

4 b. Prosim popiste, co se Vam na ném nejvice libilo.

UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE MUZI | ZENY
Ano, byl vstiicny, lidsky, mél pochopeni, byl odbornikem. 1 0
Ano, umél vysvétlit latku, byl spravedlivy, mél individualni ptistup. 1 0
Ano, byla to pfirozena autorita, 0sobnost, byla moudra, méla piehled. 0 1
Ano, jednala se vSemi stejné, neméla zadné své oblibence. 1 0
Ano, umél zaujmout a vysvétlit latku, mél prirozenou autoritu. 0 1
Ano, nikoho neponizoval, snazil se vzbudit zajem o studium. 0 1
Ano, erudovany ve svém oboru, mél zabavné uc¢ebni metody. 0 1
Ano, mél velky ptehled, umél odleh¢it vyuku, vyborna organizace hodiny. 0 1
Ano, mél snahu vyhovét, byl pfatelsky, vyborny metodik a odbornik. 0 1
Ano, na ZS navitévovala rodiny zakd, znala, odkud dité pochazi. 1 0
Ano, byl vzdélany, sectély, pristupoval k ndm jako kamarad. 0 1
Ano, byl upfimny a svym jednanim umel dovést k cili. 1 0
Ano, mél systém, ktery byl nastaven tak, zZe i slabsi zaci nepropadli. 1 0
Ano, libil se mi jeji charakter, bylo vidét, Ze rada uci. 0 1
Ano, mél rad svou praci, byl pfisny,neponizoval, umél pochvalit. 0 1
Ano, na SS, byl inteligentni, m&l nadhled,obrovsky respekt u studentii. 0 1
Ano, na ZS, libila se mi vstiicnost, komunikativnost, empatie. 0 1
Ano, mél spravedlivy piistup, dodrzoval pravidla, umél vylozit latku. 1 0
Ano, na VOS, byla mila, ptatelska, vtipna, méla znalosti z praxe. 0 1
Ano, byl vyborny vypravée, zaujal, odborné znalosti, o které se rad podélil. 0 1
Ne, zatim jsem dokonalého pedagoga nepotkal, nikdo neni dokonaly. 1 0
Ne, takového jsem jesté nepotkala, kazdy ma n€jaké nedostatky. 0 1
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

5. Popiste, prosim, nejméné oblibeného ucitele. Co konkrétné se Vaim na ném
nelibilo?

UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE MUZI | ZENY | CELKEM
nadhodnocovani oblibencti, nadrzovani,nespravedlnost 5 12 17
ponizovani, urazeni, zesmésnovani studenti 1
neumi srozumitelné vysvétlit latku

nudny, monotonni, nezajimavy vyklad latky
nadfazenost, namyslenost, povySenost ucitele(ky)
kiik

velka pfisnost

nervozita, podrazdénost, zlost

nezajem o studenta

zastrasovani studenta

arogance

naladovost

zaskatulkovani studenta

nepristupnost

samolibost

zahledénost jen do sebe a predmétu
zakomplexovanost

zakernost, zaludnost

nema rad svou profesi

osobni Zivot se promita do vyuky
neschopnost udélat kompromis

neschopnost vyslechnout jiny nazor

mstivost

nedrzi své slovo

nadmeérna kritika

nedostate¢na autorita

neobjektivnost

nepiijemnost

vztahovacnost

nadmeérna zatéz studentl
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zdakem v socialni pedagogice

4.1 Zavéreéné vyhodnoceni pedagogického vyzkumu

Prvni a druha otazka v dotazniku ma za kol zjistit, kterych vlastnosti, schopnosti
a dovednosti si studenti na pedagogovi ceni nejvice?

Tyto otazky byly zadany do dotazniku s cilem zjistit, jaky by mél byt ucitel a co by mél
umét, aby se stal jejich oblibenym ucitelem. Souhrnné vyhodnoceni téchto otdzek

je uvedeno v tabulkach ¢islo jedna a dva v pfiloze této prace.

Z provedeného pedagogického vyzkumu vyplynulo, Zze vétSina studentd jednotlivych
typt Skol Stfedni Skoly Femesel a sluzeb ve Velkém Mezifici (diive odborného
uciliste¢), Gymnazia Jana Blahoslava v Ivandicich a Univerzity Tomase Bati
ve Zliné, si na uciteli velmi ceni jeho spravedlivého pfistupu ke studentiim.
Velky diraz je =ze strany studenti kladen nejen na wucitelovu odbornost,

v§eobecny pichled, znalosti, ale také na to, jak je dokaze vyuzit ve své profesi.

Velmi zalezi na tom, zda dokdze probiranou latku kvalitné vysvétlit, zda dokaze
své studenty zaujmout, ziskat si a udrZet jejich pozornost a tim je vtahnout
do probirané problematiky. Kvalitni komunikace a pratelsky pfistup mezi pedagogem
a jeho studenty, jeho schopnost a snaha hodné naucit, jeho ochota studentim pomoci,
zajem o né&, snaha pochopit je a naslouchat jim, to vSe se promita do celkové atmosféry

ve tiid¢ a do vzajemnych vztaha.

Studenti také velmi oceniuji uciteliv smysl pro humor. Zejména to, jakym zpisobem
dokaze odleh¢it a zpestiit vyuku, jak dokdze hodinu zorganizovat a také systém

ve vyuce. To vSe se promita do kvality vyuky.

Velkou véahu studenti pfikladaji osobnosti pedagoga, jeho charakterovym vlastnostem,
piirozené autorité, psychické vyrovnanosti, jeho celkovému vystupovani.
Na uciteli si ceni zvlasté jeho lidskost, moudrost, empatii, laskavost, obétavost,

ohleduplnost, objektivnost, trpélivost, takt, toleranci, Cestnost a férové jednani.
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Dale jsem u otazek cislo jedna a dva zamérila svoji pozornost na to ¢im
se odpovédi studenti jednotlivych typa Skol od sebe lisi, ¢im jsou zvlastni

nebo vyjimecéné.

U studentii Stiedni Skoly Femesel a sluzeb Velké Mezifi¢i (byvalého uciliste)
se V pisemném projevu objevilo velké mnoZstvi pravopisnych chyb.

Studenti této Skoly ptikladaji u uéitele velky vyznam jeho smyslu pro humor, schopnosti
pedagoga hodné naucit, snaze pomoci, kvalitni komunikaci, vzdélanosti a vSeobecnému

piehledu ucitele, pratelskému piistupu a klidnému feSeni problémiti.

Na Gymnaziu Jana Blahoslava Ivanéice studenti kladné hodnoti spravedlivy ptistup
pedagoga ke vSem studentiim, dovednost zaujmout svym vykladem, schopnost
hodn¢ naucit, ochotu pomoci studentim, jeho upfimnost, autoritu, toleranci,
objektivnost, inteligenci, odbornost a vSeobecné znalosti, férové jednani, takt, vlidnost

a vstricnost.

Porovnanim nazorti studenti Univerzity Tomase Bati ve Zliné vysla najevo
tato zjisténi: pozadavek na odbornost pedagoga, na srozumitelny vyklad, smysl
pro humor, piijemné vystupovani, pfirozenost, vyrovnanost, uméni naslouchat,
schopnost empatie, tolerantni pfistup, objektivni a spravedlivé  hodnoceni,

lidskost, laskavost, trpélivost a Cestnost.
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

Otazka Cislo tii zjiStuje u studentil jejich nazor, jak by se ucitel nemél nikdy

chovat ¢eho by se mél vyvarovat?

Souhrnné vyhodnoceni této otazky je uvedeno v tabulce ¢islo tii v piiloze této prace.

Studenti vSech typu Skol jsou toho nazoru, Ze pedagog by nikdy nemél ponizovat

Vv v

a zesmé$novat své studenty.

Stim uzce souvisi i jeho chovani a to jakym zplisobem se prezentuje navenek.
Jeho nadtazenost a povysenost je studenty velice odmitavé hodnocena. Opovrhovani,

podcenovani a urdzeni studentl se odrazi v jejich vzajemnych vztazich.

Nespravedlivy pristup, upiednostiiovani, nadrzovani, obliba nékteré¢ho ze studentt,
3

ale také opacny piipad zasednuti si na studenta a znadmkovani ,dle obli¢eje

je hodnoceno velmi zaporné.

Rovnéz arogantnost, kiik a vulgarnost, boutlivé reakce, agresivni chovani, Sikanovani,

terorizovani, ptilisna piisnost ucitele je studenty povazovana za nezadouci.

Také naladovost ucitele, jeho vznétlivost, nervozita, ironie, psychicky neklid, zaketnost,

nevypocitatelnost a mstivost nepiispivaji k vytvofeni dobrych vztaht se studenty.

Studenti jednotlivych typi Skol se také shodli na tom, Ze by se ucitel mél vyvarovat 17,

planych slibil a neptatelského jednéni.
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

TaktéZ u otazky cislo tfi jsem se snazila zjistit, jaké jsou rozdily v nazorech
studentii jednotlivych typa Skol na to, jak by se pedagog nemél nikdy chovat

a ¢eho by se mél vyvarovat?

Studenti Stfedni Skoly Femesel a sluZeb ve Velkém MeziFi¢i jsou toho nazoru,
ze by pedagog nemél ki¥iet na studenty, nebyt arogantni, nemé&l by pouzivat
vulgarismtli, nedélat podrazy na studenty, nemél by jim dokazovat, ze je lepsi,
nem¢l by vycitat stale stejnou véc, nebyt psychicky labilni, nemél by zaky vyhazovat

Z hodiny, nebyt zly a zbyte¢né ptisny a nenechat se vyprovokovat od studentt.

Také by se mé¢l vyvarovat fyzickych trestl, faleSnosti, povrchnosti, 1zi, osobnich vztaht
se studenty, pfedCasnych zavéri a co je zde zajimavym zjiSténim: vyvarovat se opilosti

V pracovni dob¢.

Studenti Gymnazia Jana Blahoslava v Ivancdicich se vyjadiuji takto:
ucitel by si nemél vybijet své komplexy a ndlady na studentech, nemél by pouzivat
nasili, vulgarismy, nereagovat agresivn¢, nebyt pfili§ autoritativni, nechovat se krut¢,

nebyt jesitny, zaujaty a ironicky.

Pedagog by se m¢l vyvarovat hysterie a bouflivych reakci, pomlouvani a planych slibi.

Nazory studentii Univerzity Tomase Bati ve Zliné se lisi v téchto poZadavcich:

pedagog by se nemél chovat despoticky, nemél by vyvozovat piedasné zavéry,
aniz by si ovétil pravdu, nemél by vyhledavat nevédomosti studentli, nebrat studenty
jako na bézicim pasu, nemél by se nechat vyvézt z miry, nemél by odbihat od tématu,

nemenit své nazory.

Vyvarovat by se mél nudného vykladu, 1zi, vyhruzek a nemistnych poznamek.
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Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

V otazce Cislo ¢tyri jsem se studentii dotazala zda ve svém Zivoté potkali pedagoga,

0 kterém by mohli Fici, Ze by mohl byt vzorem pro ostatni?

Souhrnné vyhodnoceni této otazky je uvedeno v tabulce Cislo ¢tyfi v ptiloze této prace.
Z provedeného vyzkumu vyslo najevo, ze z celkového poctu 163, se 89 studenti
s takovym pedagogem setkalo, 49 z nich odpovédélo, ze nikoliv, 25 se nevyjadiilo.
Objevily se zde i 3 odpovédi studentt, ktefi se vyjadiili vtom smyslu, ze nikdo

neni dokonaly, tedy ani pedagog ne. Tedy, Ze kazdy ma své nedostatky, plusy a minusy.

Také jsem studenty pozadala o to, aby popsali, co se jim na tomto uciteli nejvice
libilo. Na tuto otazku odpovédélo a o osobni zkuSenost se podélilo 73 studentt.

I zde se objevuji velice zajimavé skutecnosti. Studenti vSech typiu $kol se s nejvétSim
mnozstvim odpovédi shodli na tom, Ze si u uditele vysoce ceni jeho smysl pro humor,
schopnost vysvétlit u¢ivo a to i opakované, snahu hodné naucit, systému ve vyuce,
jeho odbornosti, spravedlnosti, rovnocennosti, pfirozené autority, snahy pochopit

studenty, vstiicné pomoci a kamaradského ptistupu ke studentiim.

Dale jsem zamérila svoji pozornost na to ¢im se odpovédi studenti jednotlivych

vvvvv

vvvvv

ucitele, jeho férovosti, laskavosti, upfimnosti, rovnocennosti, porozuméni,
uméni naslouchat a moznosti vyjadieni.

U studenti Gymnazia Jana Blahoslava v Ivandicich se objevuji takové odpovédi
jako lidskost, charisma ucitele, jeho nadhled, inteligence, tolerance, objektivnost,
ohleduplnost, otevienost, vstficnost, divéra, uméni ustoupit, schopnost ucitele podélit
se 0 své zkuSenosti se studenty.

Studenti Univerzity Tomase Bati ve Zliné kladou velky diraz na odbornost pedagoga,

erudovanost ve svém oboru, vzdélanost, moudrost, lidskost, charakter a empatii.
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Utvarent vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

U otazky cislo pét jsem pozadala studenty, aby popsali z vlastni zkuSenosti

nejméné oblibeného ucitele s cilem zjistit, co konkrétné se jim na ném nelibilo?

Souhrnné vyhodnoceni této otazky je uvedeno v tabulce Cislo pét v piiloze této prace.
Zde jsem dosla kvelice zajimavému zjisténi. Velké mnozstvi odpovedi

dotazovanych studentii zde smétovalo k nespravedlivému piistupu ze strany pedagoga.

Pravé nadhodnocovani oblibenych studentti, nadrzovani a nespravedlivé hodnoceni
a naopak zasedani si na n¢ zde hraje klicovou roli.

Rovnéz nadtfazenost a povySenost pedagoga, ale také ponizovani, zesméShovani
a urazeni student vypovida o jejich vzajemném nevyvazeném vztahu. Projevuje

se zde osobni zkuSenost studentd, ktefi se s takovym jednanim u ucitele jiz setkali.

Psychickéd nevyrovnanost ucitele, projevujici se nervozitou, naladovosti, podrazdénosti,

kiikem, zlosti a nekontrolovanym hnévem ma vliv na kvalitu vyucovaciho procesu.

Objevuje se zde také nespokojenost studenti, ktefi poukazuji na nesrozumitelnost

vykladu uciva a na to, jakym formou je vyklad latky veden.

Pravé schopnost odleh¢it a zpesttit vyuku a zajimavym zpisobem podat nové informace

je jednim ze zakladnich pozadavki studentd.

Z provedené¢ho dotazovani také vyplynulo, Ze neni vhodné, pokud se uciteliv

soukromy zivot a jeho osobni problémy promitaji do vyuky.

Nepfijemnost a nepfistupnost pedagoga, jeho zakefnost, zastraSovani studentd,
nadmérna kriticnost, samolibost, zahledénost jen do sebe a do svého predmétu,
neschopnost porozumét studentim a nezijem o né neptispivaji ke kvalité

vzajemnych vztaht.
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U otazky ¢islo pét jsem zjistila mezi jednotlivych typy $kol tyto vyznamné rozdily,

které se tykaly jejich vlastni zkuSenosti s nejméné oblibenym ucitelem:

Studenti Stfedni Skoly Femesel a sluzeb ve Velkém Meziri¢i popisuji nejméné
obliben¢ho pedagoga takto: zapachd potem, dopousti se schvéalnosti a podrazi
na studenty, znamkuje dle momentalni nalady, ucitel fikd svym studentiim,
ze z nich nikdy nic nebude, nekomunikuje se studenty o problémech, neumi vysvétlit
latku, nedokaze ocenit znalosti studenttl, je nedtsledny, naro¢ny, zmateny a neposkytuje

studentlim dostatek podpory.

Studenti Gymnazia Jana Blahoslava v Ivandicich uvadéji tyto poznatky
z vlastni zkuSenosti: nelibi se jim nudny vyklad latky a nudny ucitel,
jeho nevypocitatelnost,  bouflivost  anekontrolovany  hnév,  nespolehlivost,

nedivéryhodnost, tvrdohlavost, Skodolibost a pedantstvi.

Studenti Univerzity TomasSe Bati ve Zliné se shoduji na tom, Ze nejméné
oblibeny pedagog se projevuje timto zptisobem: monotéonnim a nezajimavym vykladem
uciva, nepfistupnosti, samolibosti, neobjektivnosti, zahledénosti jen do sebe
a svého predmétu, ktery vyucuje, mstivosti, zakefnosti, dale tim, Ze nema rad
svoji profesi, neni schopny udé¢lat kompromis, nema zajem vyslechnout jiny nazor

a nadmeérnou zatézi studentu.
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4.2 Zavér

Cilem empirického vyzkumu této bakalaiské prace bylo srovnani nazort studentti
rizného véku a typu Skoly na vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které by mél mit
oblibeny pedagog. Zaméfila jsem tedy svoji pozornost zejména na to, ¢eho si studenti
u svych pedagogti nejvice ceni a pokusila jsem se na zaklad¢ provedeného vyzkumu
sestavit profil: ,,idealniho pedagoga®. To, ¢eho si studenti vSech typu $kol na uciteli
velmi ceni je jeho spravedlivy pristup. Velky diraz je ze strany studenti kladen
nejen na ucitelovu odbornost, vzdélanost, vSeobecny piehled, znalosti, ale také na to,
jak je dokaze vyuzit ve své profesi. Velmi zalezi na tom, zda pedagog umi probiranou
latku kvalitn€ vysvétlit, zda ma schopnost studenty zaujmout a udrzet si jejich pozornost
a také jak je dokaze vtahnout do probirané problematiky.

Kvalitni komunikace a ptatelsky pfistup mezi pedagogem a jeho studenty,
jeho schopnost a snaha hodné naudit, jeho ochota studentim pomoci, zajem o n¢, uméni
pochopit je a naslouchat jim, to vSe se promita do kvality vyuky a vzajemnych vztahd.
Studenti také velice ocenuji uciteliv smysl pro humor. Zejména to, jakym zptisobem
dokaze odleh¢it a zpestfit vyuku, jak je schopen si zorganizovat hodinu a jeho systém
ve vyuce.Velkou vahu studenti piikladaji osobnosti pedagoga, jeho charakterovym
vlastnostem, pfirozené autorite, psychické vyrovnanosti, jeho celkovému vystupovani.
Na uciteli ocenuji obzvlasté jeho lidskost, moudrost, empatii, laskavost, ob&tavost,
ohleduplnost, objektivnost, trpélivost, takt, toleranci, Cestnost a férové jednani.

Velice hezky o povolani ucitele piSi A.ValiSova a H.Kasikova, v jejich knize
,, Pedagogika pro u¢itele”: ,Byt ucitelem znamena byt v prvni fadé osobnosti.
Vérohodnym uditelem se miiZze stat pouze ten, kdo vychovava sam sebe a kdo dokéze
studovat sam sebe a klade si otazky, zda je schopen vykonat to, co poZaduje od jinych*.
Rada bych nyni v zavéru mé bakalarské prace ocitovala ucitele nad miru povolaného:
,UCitele narodt- J. A.Komenského z jeho dila: ,,Obecna porada®:

,UCit znamena vést od véci znamé Kk neznamé, a vést znamena ¢innost mirnou,
a ne nasilnou, plnou lasky a nikoli nenavisti. KdyzZ totiZ nékoho chci vést, nehonim
ho, nestrkam ho, nevalim s nim po zemi a necloumam jim, nybrz vezmu ho jemné
za ruku a jdu s nim nebo na volné cesté kra¢im pied nim a lakim ho, aby Sel

Za mnou‘.
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4.3 Anotace

Nézev tématu mé bakalarské prace je: ,,Utvafeni vztahu mezi uditelem a zadkem
Vv socidlni pedagogice. V této praci bych se pokusila na zakladé prostudovani dostupné
literatury K tomuto tématu vymezit, jakym zptsobem se utvaii vztah mezi ucitelem

a zakem a co tento vztah ovliviiuje.

Soucasti této bakalatrské prace je i pedagogicky vyzkum, ktery byl proveden u studenti
sttedni a vysoké Skoly. Cilem empirického vyzkumu bylo zjistit, ¢eho si studenti
u svych pedagogl nejvice ceni a naopak co se jim na nich nelibi. Pro ziskani dat byla

pouzita metoda dotazniku a sebrand data byla zpracovéna statisticky.

Klicova slova

Ucitel, zak, skola, vztah mezi ucitelem a zakem, student

Annotation

The theme of my diploma work is called: ,, The Creation of the relationship between
a teacher and a student in social pedagogy.* In this work | would like to specify, on the
basis of thorough study of available literature, how the relationship between a teacher
and a student is created and what can influence it.

This work also includes a pedagogical research which was done aminy high school and
college students. The aim of this empirical research work was to find out what
teacher§qualities students appreciate the most and what they dislike. For data
acquisition | used the questionnaire method and the acquired data were processed
statistically.

Keywords

Teacher, pupil, relationship between a teacher and a student, student
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4.5 Seznam symbolu a zkratek

M — muzi

7 - zeny

M 18 -2 — 2 muzi ve véku 18 let

7 20-3 -3 Zeny ve véku 20 let

SOS - Stiedni $kola femesel a sluzeb Velké Mezifi¢i
GJB - Gymnazium Jana Blahoslava Ivancice

VOS — Vyssi odborné skola

VS — Vysoka skola

UTB ZLIN - Univerzita Tomése Bati ve Zliné

47



Utvareni vztahu mezi ucitelem a Zakem v socidlni pedagogice

4.6 Seznam priloh

Priloha ¢islo 1

— tabulka souhrnné vyhodnoceni dotazniku otazky cislo 1 na vSech typech skol

Priloha ¢islo 2

— tabulka souhrnné vyhodnoceni dotazniku otazky ¢islo 2 na vSech typech skol

Priloha ¢islo 3

— tabulka souhrnné vyhodnoceni dotazniku otazky ¢islo 3 na vSech typech §kol

Priloha ¢islo 4

— tabulka souhrnné vyhodnoceni dotazniku otazky cislo 4 na vSech typech §kol

Priloha ¢islo 5

— tabulka souhrnné vyhodnoceni dotazniku otazky ¢islo 5 na vSech typech $kol

Priloha ¢islo 6

— dotaznik zadany na vSech typech skol
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Priloha ¢islo 1

1. Kterych vlastnosti, schopnosti a dovednosti si na u¢iteli cenite nejvice?

2

VYHODNOCENI VYZKUMU SOS|M|Z|GIB|M|Z |[UTB|M |Z | CELKEM
NA VSECH TYPECH SKOL

vysvétlovaci schopnosti 18 | 10 50
spravedlivy ptistup ke vSem 2 44
smysl pro humor 6 30
schopnost a snaha hodné naugit, systém 10 26
odbornost, vzdélanost,piehled, znalosti 25
dokaze zaujmout vykladem 24
upfimnost 17
ochota pomoci studentovi 14
pfirozena autorita, uméni udélat poradek 13
kvalitni komunikace 12
tolerance 12
pochopeni pro studenty 10
pratelsky pfistup a jednani 9
objektivhost

vstiicnost

trpélivost

férové, primé jednani

empatie

lidskost

prisnost

otevienost

uméni uznat jinou pravdu nez vlastni

klidné feSeni problému

éestnost, charakter

uméni studentovi naslouchat

inteligence

uméni uznat chybu

udrZet si pozornost

laskavost

umeéni odlehdit a zpestfit vyuku

nadSeni a umeéni ucit

ohleduplnost

obétavost

duslednost

vécnost

takt

zéajem o studenta

pravdomluvnost

pouzivat piikladd z praxe

moudrost

individualni pfistup ke studentovi
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Priloha dislo 2

2. Jaky by mél byt ucitel, aby se stal Vasim oblibenym ucitelem?

VYHODNOCENI VYZKUMUNA [SOS (M |Z|[GIB|[M |Z |UTB|M |Z | CELKEM
VSECH TYPECH SKOL

vtipny(a), vesely(a), smysl pro humor 19 |10 52
spravedlivy(a) 6 46
umeéni kvalitné vysvétlit ucivo 10 22
pratelské chovani 21
odbornost, vzdélanost, prehled 13
inteligentni 12
uméni zaujmout, poutavy vyklad 11
mit pfirozenou autoritu u studenti 11
mit pochopeni pro studenty 11
pristupny(d) diskusi, komunikativni 10
vstiicny(4) 9
ochoten(na) poradit a pomoci studentiim

empaticky(a)

férové jednani, piimost

piisny(a)

laskavy(a) a hodny(4) na studenty

upiimny(a)

aby naucil(a), uméni ucit

vyrovnana osobnost

mily(a)

trpélivy(a)

uméni naslouchat

pozitivné naladén(a)

Klidny(3)

Cestny(4)

disledny(a)

zajem o studenta, udélat si na néj Cas

zapaleny(a) pro predmét

otevieny(d)

tolerantni

prirozeny(a)

spolehlivy(a), dodrzuje své slovo

individualni ptistup

prijemné vystupovani

dobry ¢lovek
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Priloha ¢islo 3

3. Jak by se ufitel nemél nikdy chovat a ¢eho by se mél vyvarovat?

VYHODNOCENI VYZKUMUNA | SOS | M | Z | GJB Z | UTB Z | CELKEM
VSECH TYPECH SKOL

neponizovat a nezesmesnovat studenty 4 47
nenadrZovat, nemit oblibence 6 46
nebyt nadfazeny a nepovySovat se 4 29
nebyt arogantni 4 18
nem¢l by kiicet 10 18
nebyt nespravedlivy(a) 17
nebyt vulgarni 13
vyvarovat se bouflivych reakci, agrese 12
nevybijet si nalady, komplexy,problémy 11
nesikanovat a neterorizovat studenty 10
nebyt zakefny a nevypocitatelny 8

nebyt ironicky

nezasednout si na studenta

nesmi davat fyzické tresty

nebyt nervozni, neklidny, psych.labilni

nebyt zaujaty

nem¢l by urazet studenty

nebyt pfili§ piisny

vyvarovat se 1Zi

neopovrhovat a nepodcenovat stud.

v

neponizovat a hezesmeésnovat kolegy

nevyvozovat predcasné zavery

vyvarovat se planych sliba

nebyt nudny

nepratelsky(a)

nevyhledavat nevédomosti studentti

neochotny(a)

nenechat se vyvézt z miry

vyvarovat se vyhruzek

nevycitat stale stejnou véc

nebyt urazlivy(a)

nebrat studenty jako na bézicim pasu

nezajem o studenta
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Priloha ¢islo 4

4 a. Potkali jste ve svém Zivoté pedagoga, o kterém by jste mohli Fici, Ze by mohl
byt vzorem pro ostatni?

VYHODNOCENI VYZKUMU [ SOS M | Z [GJB|M|Z [ UTB|M | Z | CELKEM
NA VSECH TYPECH SKOL

ANO 31 [12]19 89
NE 7 [4]3 49
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Priloha ¢islo 5

5. Popiste, prosim, nejméné oblibeného ucitele. Co konkrétné se Vam na ném

nelibilo?

VYSLEDEK VYZKUMU NA VSECH | SOS [ M | Z | GJB Z|UTB Z | CELKEM
TYPECH SKOL

ma své oblibence, které nadhodnocuje 24
ponizovani studentt 16
nadfazenost a povySenost ucitele 15
neumi srozumitelné vysvétlit latku 15
nespravedlnost v hodnoceni studenta 14
nervozita, podrazdénost, nevyrovnanost 13
ze kiici 12
nudny a nezajimavy vyklad latky 11
nadrZovani 9

arogance

velka piisnost

zesméSnovani a uraZzeni studentt

zakernost

nepiijemnost

zaseda si na studenty

zlost, nekontrolovany hnév

nezajem o studenta

zastraSovani studenta

naladovost

osobni zivot uditele se promita do vyuky

nedostatena autorita

zaSkatulkovani studenta

nadmérna kritika

neobjektivnost

nepfistupnost

samolibost

lhani

zahledénost jen do sebe a predmétu

neschopnost porozumét studentiim

zakomplexovanost

zaludnost, nevypocitatelnost

nedrzi své slovo

namyslenost

nepfistupnost

vztahovacénost, urazlivost
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Ptiloha ¢islo 6 Vzor dotazniku spole¢ného pro v§echny typy Skol

Nazev 3koly vék muZ nebo Zena datumzadiani u VS UTB Zlin : povolani

1. Kterych vlastnosti, schopnosti a dovednosti si na u¢iteli cenite nejvice?

2. Jaky by mél byt ucitel, aby se stal Vasim oblibenym ucitelem?

3. Jak by se ucitel nemél nikdy chovat a ¢eho by se mél vyvarovat?

4a. Potkali jste ve svém Zivoté pedagoga, o kterém by jste mohli Fici,
Ze by mohl byt vzorem pro ostatni?

4b. Prosim popiSte, co se Vam na ném nejvice libilo.

5. Popiste, prosim nejméné oblibeného ucitele. Co konkrétné se
Vam na ném nelibilo?

Zadavatelka dotazniku: Michaela Leitnerova

Dékuji Vam za vyplnéni tohoto dotazniku.
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	Utváření vztahu mezi učitelem a žákem v sociální pedagogice
	Úvod:
	„ Jakým způsobem se utváří vztah mezi učitelem a žákem a co tento vztah ovlivňuje?“
	Jednou ze základních vlastností úspěšné učitelské profese je láska k dětem. Vztah mezi učitelem a žákem je vztah osobní. Je to vztah já a ty, vzájemný vztah dvou lidských osobností, jedinečných subjektů. Učitel působí na žáka celou svou osobností. Vzá...
	Vztah mezi učitelem a žákem je odlišný u dětí mladšího školního věku a staršího školního věku. Mladší děti vnášejí do svých vztahů k učiteli značnou míru citlivosti, citově se k němu upínají a tudíž citovou odezvu a vřelost očekávají také od učitel...
	Domnívám se, že u studentů vyšších ročníků je důležité, jakým způsobem k nim pedagog přistupuje. Zda je spravedlivý, inteligentní, obětavý, objektivní, tolerantní, upřímný, chápavý, přiměřeně přísný, má smysl pro humor, jedná na rovinu, umí vysvětl...
	Ve své bakalářské práci zaměřím tedy svoji pozornost na zjištění, čeho si  studenti  u svých pedagogů nejvíce cení a naopak co se jim na nich nelíbí. Za tímto účelem bude proveden empirický výzkum na střední a vysoké škole.
	Cílem tohoto výzkumu bude srovnání názorů studentů různého věku a typu školy na vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které by měl mít oblíbený pedagog. Pro získání dat bude použita metoda dotazníku a sebraná data budou zpracována statisticky.
	____________________
	______________________________________________________________________
	2
	Osobnost učitele a jeho profesní příprava
	Každá profesní činnost, tedy i činnost učitele je založena na specifických požadavcích, normách, je určitým způsobem organizována. Vzhledem k cíli a obsahu činnosti vyžaduje každá profese určité vědomosti, dovednosti a návyky. Klade požadavky na ...
	Osobnost učitele, její rozvoj a otázky vztahu žák – učitel mají rozhodující význam pro vytváření výchovně vzdělávacího procesu. Rozvoj učitelovy osobnosti není jednoduchou záležitostí. Jako všechny utvářecí procesy je procesem složitým a dlouhodo...
	1.2 Komunikace jako předpoklad vzájemných vztahů mezi učitelem a žákem
	1.3 Představy učitele a jejich vliv na vztah se žáky
	Každý učitel si o žácích jako o sociální skupině vytváří vlastní představy. Má o nich určitý obrázek, nějakou jasnou představu.  M.-T.Auger a Ch.Boucharlat ve své knize: „Učitel a problémový žák“ uvádí, že: „Podle M. Gillyho, který se zabýval před...
	_____________________________________________________________________________________
	6
	Vliv těchto představ zkoumal v USA psycholog R.A.Rosenthal a nazval ho: efekt Pygmalion. Při jednom z výzkumů požádal R.A.Rosenthal dvanáct svých žáků, aby naučili pět myší projít bludištěm.
	Šesti žákům sdělil, že myši byly vybrány vzhledem ke svému zvláště vyvinutému orientačnímu smyslu, zbylým šesti tvrdil, že z genetických důvodů nelze od myší čekat nic zázračného.
	Tento rozdíl mezi pokusnými zvířaty existoval ovšem jen v představách žáků, všechny myši byly naprosto stejné. Po té, co proběhl výcvik, zjistil R.A.Rosenthal, že přeceňované myši dosáhly pozoruhodných výkonů, zatímco ty podceňované neudělaly prak...
	Na základě této zkušenosti se R.A.Rosenthal pokusil o podobný výzkum ve škole. Na začátku školního roku byli učitelé v první třídě jedné základní školy, informováni o tom, že někteří žáci ve skutečnosti zcela náhodně vybraní, mají mnohem větší sch...
	Na konci roku žáci, kteří byli předem označeni jako nadanější, nejenže udělali větší pokrok než ostatní, ale objektivně dosáhli v testech takových výsledků, jaké jim byly předpovídány.
	Nabízí se tedy myšlenka, že slabé a úspěšné žáky „vyrábějí“ sami učitelé, ovšem je naprosto jasné, že způsob, jakým učitel na žáka pohlíží, je determinující a může mít přímý vliv nejen na žákovo chování, ale i na jeho výkon.
	A v tom spočívá nebezpečí „nálepkování“ – učitel může od žáka očekávat potvrzení svých předpokladů a pak hrozí, že mu nevědomě uzavře možnost vyvíjet se jinak, než jak mu předem určil.
	Pro žáka může být nevýhodná například situace, kdy si učitel přečte na začátku školního roku, jak je žák hodnocen nebo mu jeho kolega, který žáka zná z loňského roku, sdělí, co si o žákovi myslí.
	Pokud učitel nezachází s takovými informacemi opatrně, může si o žákovi vytvořit předem jasnou představu. Žák je potom v důsledku hodnocení druhých omezen tím, co od něj očekávají učitelé, rodiče a dokonce i spolužáci. Úroveň jeho výkonů je tak př...
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	Vztah učitele k žákům tedy není neutrální, ale je ovlivněn jeho představami o žácích. Způsob, jakým učitel na žáky pohlíží, určuje nejen jeho chování vůči nim, ale i výkony žáků.
	1.4 Nevědomé aspekty vztahu mezi učitelem a žáky
	Postoj učitele vůči žákům je často určován nevědomými procesy v oblasti jeho citů a fantazie.
	1.4.1 Identifikace a projekce
	Vztahy s učiteli, které mladý člověk vnímá velmi citlivě, jsou provázeny dvěma zásadními procesy – identifikací a projekcí. M.-T.Auger a Ch.Boucharlat ve své knize: „Učitel a problémový žák“citují  J.Laplanche a J.-B.Pontalise:
	„Identifikace - je psychologický proces, během něhož subjekt napodobuje vzhled, vlastnosti a další atributy jiného subjektu a zcela nebo částečně se mu připodobní.“
	Vědomé já (ego) se formuje skrze postupný a nepřetržitý tok identifikací. Dítě se identifikuje nejprve s rodičovským modelem, zatímco v období dospívání hledá identifikační modely jinde – mezi známými osobnostmi, idoly, mezi staršími přáteli, ale také...
	Identifikace s jiným než rodičovským modelem představuje velmi důležité období a je zásadní pro formování osobnosti dospívajícího. Tím, že se mladý člověk odloučí od svých rodičů a následuje jiné modely, získává vlastní identitu.
	Projekce – je psychologický proces, při kterém se určitá osoba připodobňuje k osobě druhé. Například žák si může promítat obraz svého otce do učitele a bude s ním tudíž jednat stejně, jako by jednal se svým otcem. Může se tak stát, že agresivní a nevy...
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	Utváření vztahu mezi učitelem a žákem v sociální pedagogice
	Projekce může mít ještě jinou podobu – žák může u svého učitele předpokládat takové pocity a přání, kterých by se sám rád zbavil. Například si může myslet, že se na něj učitel zlobí nebo si o něm myslí, že je neschopný, zatímco to jsou jeho vlastní ag...
	Pokud se konfliktní situace opakují příliš často, žák se přestane chtít učit, což se může projevit dvěma způsoby – jednak se může chovat nepřátelsky a stavět se vůči učiteli do opozice nebo se naopak bude učit se zvýšenou mírou submisivity, bude si...
	Stejně jako se žák identifikuje s učitelem, může se učitel identifikovat s žákem: „ Je úplně stejný jako já v tomhle věku“ nebo „ Chtěl bych být jako on“. Učitel se nejčastěji identifikuje se žáky, kteří jsou úspěšní (protože on sám byl dobrý stud...
	Pokud je mezi učitelem a žákem příliš velký rozdíl, je identifikace obtížná, což může způsobit určité nepochopení, případně vyvolat odmítavé reakce.  Pokud má naopak učitel ze svých školních let zkušenost s neúspěchem nebo školu z nějakého důvodu ...
	Tak například jedna učitelka angličtiny nesnášela chování určité žákyně deváté třídy. Jednou ji vykázala z hodiny s odůvodněním, že se tato žákyně neumí slušně chovat, mluví vulgárně a chová se hrubě. Po školení, které tato učitelka absolvovala, s...
	_____________________________________________________________________________________
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	Utváření vztahu mezi učitelem a žákem v sociální pedagogice
	1.5 Nevědomá přání učitele
	Většina takových přání se vztahuje k vyučovacímu procesu. Někteří učitelé ve snaze uspokojit zároveň své přání vzdělávat žáky i uplatňovat svou moc udělají ze sebe vzor. Vytvoří tak u žáka závislost – žák není schopen obejít se bez pomoci učitele a ne...
	Ambivalence vztahu učitel – žák může také pramenit z velmi silné touhy učitele po uznání, přijetí a po tom, aby ho žáci měli rádi, takže v důsledku toho učitel odmítá uplatňovat svou autoritu ze strachu, aby se žákům neznelíbil.
	Není schopen snést tyto obavy a riskovat, že ho žáci budou kritizovat, takže se pokouší uplatnit kouzlo své osobnosti, citový přístup nebo nechává demagogicky věcem volný průběh.
	Učitel také může mít přání zcela se pro žáky vydat, poskytnout jim všeho dostatek. Jestliže tedy dává příliš, úplně se vydává, má pocit, že ho žáci pohlcují, že ho ničí.
	Ambivalentní a rozporuplné pocity provází vztah učitele k žákům zcela nevyhnutelně. Učitel musí umět s takovými rozporuplnými pocity žít, protože snaha potlačovat je by byla nebezpečná. Pokud se podaří vnímat tyto pocity jako nedílnou součást celéh...
	1.6 Potřeby třídy jako skupiny
	Americký psycholog A.Maslow vytvořil hierarchii základních potřeb jedince, tzv. pyramidu základních potřeb. Směrem od spodních pater k horním se v pyramidě nacházejí tyto potřeby: fyziologické potřeby (hlad, spánek, tělesný kontakt…), potřeba bezpečí ...
	Podle A.Maslowa uspokojuje člověk nejprve ty potřeby, které stojí v pyramidě nejníže a teprve později potřeby postavené nejvýše.
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	A tak může žák uspokojovat svou potřebu realizovat se (učit se, být kreativní) teprve tehdy, když se cítí ve třídě bezpečně, cítí se součástí skupiny, uznáván od ostatních a pokud si důvěřuje. Aby třída mohla normálně fungovat, je nutné, aby byly uspo...
	1.6.1 Potřeba bezpečí
	Pocit bezpečí ve skupině je spojen s existencí zákona, pravidel, podle kterých se její členové chovají a která jsou jasně definována.
	Různé výzkumy ukazují, že smysl pro spravedlnost je u učitele nejvýše hodnocenou kvalitou. Žáci jsou velmi citliví na jakýkoli projev libovůle, který u nich vyvolává pocit nepochopení a hluboké nejistoty. Případnou nespravedlnost lze eliminovat jas...
	1.6.2 Potřeba soudržnosti
	Soudržnost se ve třídě projevuje: sdílením stejných norem a hodnot, duchem solidarity, který se projevuje například tehdy, když se skupina nebo některý z jejích členů cítí ohrožen osobou zvenčí (skupina má pak tendenci semknout se a postavit se za seb...
	1.6.3 Potřeba uznání
	Stejně jako každý jedinec potřebuje cítit uznání, potřebuje být také třída jako skupina pozitivně vnímána učitelem. Třída potřebuje cítit uznání jak ze strany učitele, tak také od ostatních dospělých.
	1.6.4 Potřeba vyjádřit se a komunikovat
	Tato potřeba je základní potřebou každého člověka, ve skupině zaujímá ovšem jedno z předních míst. Ve třídě je totiž komunikace řízena a značně omezena.
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	Uskutečňuje se nejčastěji směrem od učitele k žákům a od žáků k učiteli. Komunikace mezi žáky, kterou iniciuje učitel (například při práci ve skupině) nebo komunikace spontánní (někdy bývá považována za vyrušování) je náročná na řízení, protože zde hr...
	1.7 Přístup učitele k žákům
	U učitele je důležitý způsob, jakým vejde do třídy. To nejdůležitější se odehraje hned na prahu dveří. Už v tom okamžiku se rozhoduje o tom, zda budou tito žáci spolupracovat nebo ne. Je nezbytné, aby měli pocit, že jim někdo naslouchá, že jsou přijím...
	1.7.1 Respekt vůči žákovi
	Žáci mají právo být respektováni takoví, jací jsou. Učitel by měl brát do úvahy, jak jejich schopnosti tak i jejich nedostatky. Jestliže se učitel chová k žákům slušně, chovají se slušně i oni k němu.
	1.7.2 Potřeba být k dispozici
	Žákům je potřeba více naslouchat než mluvit. Učitel by se jim měl snažit být více nablízku a sledovat, co se ve třídě děje. Objeví-li se u žáků pocit, že je v něčem problém, měli by o tom mluvit a situaci společně rozebrat a vyřešit.
	1.7.3  Smysl pro humor
	Humor by měl být důležitou součástí každého dne. Ve třídě je potřeba mít možnost  uvolnit se a zasmát. Žáci to rádi ocení a dají to učiteli najevo.
	1.7.4 Osobní vztah
	Učitel by se měl zajímat o žáky blíže. O to, co je trápí, co je zajímá, jaké mají rodinné zázemí. Měl by s nimi navázat osobní vztah. Žáci by měli mít pocit, že se na něj v případě potřeby mohou kdykoliv obrátit.
	____________________
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	1.7.5 Nutnost zachovat klid
	Učitelova profese vyžaduje emocionální stabilitu. V zatěžkávacích situacích je důležité nenechat se vyvézt z míry a zachovat naprostý klid. I když to mnohdy nebývá vůbec jednoduché.
	1.8 Řád, pravidla, hranice
	Neexistují jednoduché strategie a hotové recepty. Všechno se to odehrává na úrovni vztahů. Nezáleží na tom, jaké metody výuky učitel používá. Důležité je také, aby ve třídě existoval řád a pravidla. Na začátku školního roku by měl učitel stanovit pevn...
	1.8.1 Spravedlnost
	Ke všem žákům je potřeba přistupovat stejně. Pro všechny by měla platit stejná pravidla. Má-li žák pocit, že učitel někoho zohledňuje nebo mu neměří stejným dílem, snižuje to  jeho důvěru v učitele a žák má pocit křivdy.
	1.8.2 Důslednost
	Pokud se učitel se žáky na něčem dohodne, měl by na tom trvat bez ohledu na důsledky. Trvat na dohodnutých pravidlech není mnohdy lehké. Pravidla fungují jen tehdy, pokud učitel trvá na jejich dodržování.
	Učitel by se měl snažit trestat žáka jen v opodstatněných případech, teprve pak je takový trest účinný. Žák si na základě toho uvědomí překročení hranice a snaží se tohoto nesprávného jednání napříště vyvarovat.
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	1.8.3 Citlivost při udělování příkazů
	Učitel by se měl naučit dávat příkazy citlivě. Je potřeba zvážit všechny okolnosti, které vedly k nesprávnému jednání s ohledem na věk žáka.
	1.8.4 Autorita učitele
	Mít autoritu znamená mít na žáky vliv při zachování vzájemného respektu a úcty a naklonit si je tak bez donucování nebo nátlaku. Učitel si může vybudovat  autoritu  jen tehdy, je-li si vědom své moci, kterou má při působení na žáky.
	1.9 Úspěšné strategie učitele
	1.9.1 Přizpůsobení tempa výuky žákům
	Je potřeba nespěchat a přizpůsobit tempo výuky žákům. Nezačínat tím nejsložitějším. Pokud mají žáci pocit, že všemu dobře rozumějí, projeví se to v jejich chuti do další práce.
	1.9.2 Individuální přístup učitele k žákům
	Každý žák je jedinečný. Ve třídě se mohou vyskytnout nadaní žáci, kteří vyžadují jiné tempo výuky a zaměstnání. Ale mohou tam být také žáci, kteří mají některou z poruch učení nebo jiný handicap a individuální přístup učitele by jim tak mohl hodně pom...
	1.9.3 Přenechat žákům určitou zodpovědnost
	Je potřeba žákům svěřit takovou zodpovědnost, aby se cítili důležití, ale zároveň ji také unesli. Žáci dokáží pracovat samostatně a získávat sami informace. To jim dopomáhá k pokroku a k jejich rozvoji.
	1.9.4 Možnost vyjádřit se jako třída
	Je důležité nechat žáky, aby vyjádřili svůj názor. Když se objeví nějaký problém, je dobré ho probrat a společně vyřešit s celou třídou. Umožní-li učitel svým žákům říci co hodnotí jako dobré a naopak co není v pořádku, získává tak cennou zpětnou vazb...
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	1.9.5 Učitelova pomoc žákům
	V případě, že žáci pracují samostatně na nějakém úkolu a neví si s ním rady, učitel by jim měl nabídnout svoji pomoc. Důležité je také seznámit se s rodinnou situací žáků, aby se učitel nedopustil hrubých výchovných chyb.
	Učitel by měl umět u žáků navodit pocit sebedůvěry, aby se zvýšilo jejich sebevědomí a pomohlo to ke zlepšení jejich prospěchu.
	2.1 Pozitivní přístup
	Žáci potřebují takové učitele, kteří  k nim dokáží přistupovat pozitivně a s důvěrou. Žáci, mohou mít problémy, za kterými se skrývá úzkost a nejistota. Svým postojem by měl učitel dávat žákovi najevo, že jeho problémům rozumí, že je tu proto, aby mu ...
	Velmi nejistí žáci se před ostatními brání odmítavými postoji. Nejčastěji se takoví žáci chovají odmítavě ke škole proto, že prožívají silné pocity ztráty vlastní hodnoty a identifikují se s negativním obrazem, který jim o nich vytvářeli někdy po...
	Svým pozitivním přístupem může učitel u žáka podpořit jeho rozvoj, stimulovat ho tím, že ocení jeho úsilí v oblasti chování i práce, aniž by při tom očekával ihned nějaké zázračné výsledky. Takto může žákovi pomoci také překonat pocity méněcennost...
	____________________
	______________________________________________________________________
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	Utváření vztahu mezi učitelem a žákem v sociální pedagogice
	Pokud učitel vsadí na důvěru, vyprovokuje některé žáky ke změně, kterou si ani sami nedovedli tak snadno představit.
	2.2 Naslouchání
	M.-T.Auger a Ch.Boucharlat ve své knize: „Učitel a problémový žák“ citují  známého francouzského sociálního psychologa  J. Salomé:
	„ Naslouchat znamená přijímat bez posuzování, co druhý říká a snažit se porozumět jeho vnitřnímu světu a představám o jeho osobě. Aktivně naslouchat znamená umožnit druhému vyjádřit se  a  rozumět mu (formulovat to, co jsem vyslechl nebo co jsem z jeh...
	„ Abych mohl naslouchat, musím nejprve mlčet a umlčet svou touhu reagovat, která je hlavní překážkou naslouchání. Protože pokud se mě dotýká to, co mi druhý sděluje, budu bojovat s touhou se k tomu vyjadřovat, vysvětlovat, přesvědčovat, posuzovat a...
	Abychom mohli naslouchat druhému, musíme nejprve umět naslouchat sami sobě, to znamená musíme umět ovládat svou touhu reagovat, rozumět svým pocitům a osvobodit se od různých obav.
	Může se stát, že chování žáka vyvolá v učiteli určité emoce, často negativní pocity a ovlivní tak jejich vzájemný vztah.
	Je velmi důležité, aby učitel dokázal sám sobě, aby  pozorně rozeznával své skutečné pocity (vztek, strach, nenávist) a uvědomoval si svá přání, potřeby, zábrany, které tyto pocity způsobují, protože právě ty ovlivňují jednání člověka.
	V lepším porozumění jednání žáků učiteli pomůže také to, že přijme sám sebe a uvědomí si své hranice. Čím lépe se učitel zbaví svých obav, tím méně se pak cítí chováním žáka obviňován, nemusí se mu bránit a může jednat s větší jistotou.
	Ve vztahu s žákem pak může být více sám sebou a dokáže mu lépe naslouchat takovému, jaký je.1
	_____________________
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	Učitelé zpravidla pojímají své povolání jako poslání.
	Být učitelem, znamená být v  první  řadě osobností. A tomu se v pravém slova smyslu nelze vyučit ani naučit. Věrohodným učitelem se může stát pouze ten, kdo vychovává sám sebe a kdo dokáže studovat sám sebe a klade si otázky, zda je schopen vykonat to...
	Způsob, jakým učitelé vykonávají své povolání, má výrazný podíl na formování lidských bytostí a na jejich individuální životní dráhy či existence. 2
	2 Vališová A., Kasíková H. Pedagogika pro učitele… Praha: Grada, 2007, str. 157.
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	3.1    P E D A G O G I C K Ý  V Ý Z K U M
	_____________________________________________________________________________________
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	3.1.1 Cíl pedagogického výzkumu
	Cílem tohoto empirického výzkumu bylo srovnání názorů studentů různého věku a typu školy na vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které by měl mít oblíbený pedagog. V bakalářské práci jsem zaměřila svoji pozornost na zjištění, čeho si studenti u svých ...
	Pro získání dat a následný výzkum jsem použila metodu dotazníku. Jednotlivé otázky dotazníku jsem sestavila tak, abych získala co nejvíce potřebných informací k jejich následnému zpracování. Pro zjišťování skutečností jsem zvolila typ otevřených otáze...
	Tento pedagogický výzkum byl proveden na těchto typech škol a to na: Střední škole řemesel a služeb (dříve odborné učiliště) ve Velkém Meziříčí, na Gymnáziu Jana Blahoslava v Ivančicích a na Vysoké škole Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně (výzkum byl usk...
	Na všech typech škol byl zadán stejný dotazník, který obsahoval těchto pět otázek:
	_____________________________________________________________________________________
	19
	Utváření vztahu mezi učitelem a žákem v sociální pedagogice
	Dotazník také obsahoval datum jeho zadání, označení jeho zadavatelky, způsob vyplnění dotazníku, věk studenta, dále jedná-li se o muže či ženu, u vysoké školy i povolání studenta a poděkování za jejich vyplnění.  Dotazníky byly vyplněny  při vyučování.
	Jako první byl dotazník zadán na Střední škole řemesel a služeb ve Velkém Meziříčí. Dotazování se zúčastnilo celkem 50 studentů této školy, z toho 25 mužů a 25 žen ve věku od 16-21 let.
	Výzkum byl dále proveden na Gymnáziu Jana Blahoslava v Ivančicích. Zúčastnilo se ho celkem 50 studentů, z toho 15 mužů a 35 žen ve věku od 18-20 let.
	Posledním typem školy, na kterém bylo dotazování uskutečněno byla Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně. Výzkum byl proveden v Brně. Zúčastnilo se ho celkem 63 studentů, z toho 26 mužů a 37 žen ve věku 20-50 let.
	Na Univerzitě Tomáše Bati ve Zlíně se dotazování zúčastnili studenti těchto profesí:
	13   zaměstnanců  PČR,  z   toho   9  mužů   ve  věku  25-34  let  a   4   ženy   ve   věku 30- 37 let,  4   sociální  pracovníci(e),   z   toho  1  muž   ve   věku   28   let   a   3   ženy
	ve  věku  25-40 let, 3 pracovníci vězeňské služby a to 3 muži ve věku 28-31 let, 5 žen povoláním asistentka   ve  věku  20-43 let, 1  administrativní  pracovnice       ve  věku 33 let, 1 bankovní úředník  muž  ve  věku  40  let, 1 žena operátorka ve v...
	37 let, 1 žena manažerka vzdělávání  ve  věku  47  let,  1  žena  na  mateřské  dovolené  ve  věku 32 let,  1  nezaměstnaná   žena    ve    věku   22   let,   1   žena    personalistka   ve    věku  30  let,   1   muž    soukromý   podnikatel   ve   v...
	1 pracovník  VZP  ve   věku  39  let,  1  žena   právní    referentka    ve   věku   44 let,
	3 pracovníci ve funkci referent(ka),  z toho  1  muž  ve  věku  39  let  a  2 ženy ve věku
	26 a 50 let,  1  muž  soudní  vykonatel  ve  věku 36 let, 1 muž  strážník  Městské policie ve věku 46 let,  1  studentka  ve  věku  22 let, 1 muž  technik  ve  věku  39 let, 1 žena účetní ve věku 43 let, 1 žena učitelka mateřské školy ve věku 42 let, ...
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	V následujících tabulkách uvádím přehled odpovědí studentů na dané otázky u každého typu školy zvlášť. V úvodní tabulce, která vypovídá o celkovém věkovém složení studentů uvádím také jednotlivé počty studentů k danému věku.
	(Příklad: věk - počet , 18-2, znamená 2 studenti ve věku 18 let.)
	Vysvětlení  v rámci zjednodušení pro všechny tabulky i celkový text:
	„Zmiňuji-li se v této bakalářské práci o učiteli, myslím tím (učitele i učitelku).“
	Střední škola řemesel a služeb ve Velkém Meziříčí    (dříve odborné učiliště)
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	_____________________________________________________________________________________
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	První a druhá otázka v dotazníku má za úkol zjistit, kterých vlastností, schopností a dovedností si studenti na pedagogovi cení nejvíce?
	Tyto otázky byly zadány do dotazníku s cílem zjistit, jaký by měl být učitel a co by měl umět, aby se stal jejich oblíbeným učitelem. Souhrnné vyhodnocení těchto otázek je uvedeno v tabulkách číslo jedna a dva v příloze této práce.
	Z provedeného pedagogického výzkumu vyplynulo, že většina studentů jednotlivých typů škol  Střední školy řemesel a služeb ve Velkém Meziříčí (dříve odborného učiliště), Gymnázia Jana Blahoslava v Ivančicích a Univerzity Tomáše Bati ve  Zlíně, si na uč...
	Velmi záleží na tom, zda dokáže probíranou látku kvalitně vysvětlit, zda dokáže své studenty zaujmout, získat si a udržet jejich pozornost a tím je vtáhnout do probírané problematiky. Kvalitní komunikace a přátelský přístup mezi pedagogem a jeho stude...
	Studenti také velmi oceňují učitelův smysl pro humor. Zejména to, jakým způsobem dokáže odlehčit a zpestřit výuku, jak dokáže hodinu zorganizovat a také systém ve výuce.  To vše se promítá do kvality výuky.
	Velkou váhu studenti přikládají osobnosti pedagoga, jeho charakterovým vlastnostem, přirozené autoritě, psychické vyrovnanosti, jeho celkovému vystupování.
	Na učiteli si cení zvláště jeho lidskost, moudrost, empatii, laskavost, obětavost, ohleduplnost, objektivnost, trpělivost, takt, toleranci, čestnost a férové jednání.
	_____________________________________________________________________________________
	Dále jsem u otázek číslo jedna a dva zaměřila svoji pozornost na to čím se odpovědi studentů jednotlivých typů škol od sebe liší, čím jsou zvláštní nebo výjimečné.
	_____________________________________________________________________________________
	Otázka číslo tři zjišťuje u studentů jejich názor, jak by se učitel neměl nikdy chovat čeho by se měl vyvarovat?
	Souhrnné vyhodnocení této otázky je uvedeno v tabulce číslo tři v příloze této práce.
	Studenti všech typů škol jsou toho názoru, že pedagog by nikdy neměl ponižovat a zesměšňovat své studenty.
	S tím úzce souvisí i jeho chování a to jakým způsobem se prezentuje navenek. Jeho nadřazenost a povýšenost je studenty velice odmítavě hodnocena. Opovrhování, podceňování a urážení studentů se odráží v jejich vzájemných vztazích.
	Nespravedlivý přístup, upřednostňování, nadržování, obliba některého ze studentů, ale také opačný případ zasednutí si na studenta a známkování „dle obličeje“ je hodnoceno velmi záporně.
	Rovněž arogantnost, křik a vulgárnost, bouřlivé reakce, agresivní chování, šikanování, terorizování, přílišná přísnost učitele je studenty považována za nežádoucí.
	Také náladovost učitele, jeho vznětlivost, nervozita, ironie, psychický neklid, zákeřnost, nevypočitatelnost a  mstivost nepřispívají k vytvoření dobrých vztahů se studenty.
	Studenti jednotlivých typů škol se také shodli na tom, že by se učitel měl vyvarovat lží, planých slibů a nepřátelského jednání.
	_____________________________________________________________________________________
	Taktéž u otázky číslo tři jsem se snažila zjistit, jaké jsou rozdíly v názorech studentů jednotlivých typů škol na to, jak by se pedagog neměl nikdy chovat a čeho by se měl vyvarovat?
	Studenti Střední školy řemesel a služeb ve Velkém Meziříčí jsou toho názoru, že by pedagog neměl křičet na studenty, nebýt arogantní, neměl by používat vulgarismů, nedělat podrazy na studenty, neměl by jim dokazovat, že je lepší, neměl by vyčítat stál...
	Také by se měl vyvarovat fyzických trestů, falešnosti, povrchnosti, lží, osobních vztahů se studenty, předčasných závěrů a co je zde zajímavým zjištěním: vyvarovat se opilosti v pracovní době.
	Studenti Gymnázia Jana Blahoslava v Ivančicích se vyjadřují takto:
	učitel by si neměl vybíjet své komplexy a nálady na studentech, neměl by používat násilí, vulgarismy, nereagovat agresivně, nebýt příliš autoritativní, nechovat se krutě, nebýt ješitný, zaujatý a ironický.
	Pedagog by se měl vyvarovat hysterie a bouřlivých reakcí, pomlouvání a planých slibů.
	Názory studentů Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně se liší v těchto požadavcích:
	pedagog by se neměl chovat despoticky, neměl by vyvozovat předčasné závěry, aniž by si ověřil pravdu, neměl by vyhledávat nevědomosti studentů, nebrat studenty jako na běžícím pásu, neměl by se nechat vyvézt z míry, neměl by odbíhat od tématu, neměnit...
	Vyvarovat by se měl nudného výkladu, lží, výhružek a nemístných poznámek.
	_____________________________________________________________________________________
	V otázce číslo čtyři jsem se studentů dotázala zda ve svém životě potkali pedagoga, o kterém by mohli říci, že by mohl být vzorem pro ostatní?
	Souhrnné vyhodnocení této otázky je uvedeno v tabulce číslo čtyři v příloze této práce.
	Z provedeného výzkumu vyšlo najevo, že z celkového počtu 163, se 89 studentů s takovým pedagogem setkalo, 49 z nich odpovědělo, že nikoliv, 25 se nevyjádřilo.
	Objevily se zde i 3 odpovědi studentů, kteří se vyjádřili v tom smyslu, že nikdo není dokonalý, tedy ani pedagog ne. Tedy, že každý má své nedostatky, plusy a mínusy.
	Také jsem studenty požádala o to, aby popsali, co se jim na tomto učiteli nejvíce líbilo.  Na tuto otázku odpovědělo a o osobní zkušenost se podělilo 73 studentů.
	I zde se objevují velice zajímavé skutečnosti. Studenti všech typů škol se s největším množstvím odpovědí shodli na tom, že si u učitele vysoce cení jeho smysl pro humor, schopnost vysvětlit učivo a to i opakovaně, snahu hodně naučit, systému ve výuce...
	Dále jsem zaměřila svoji pozornost na to čím se odpovědi studentů jednotlivých typů škol od sebe liší, čím jsou zvláštní nebo výjimečné. Najevo vyšly tyto nové poznatky:
	Studenti Střední školy řemesel a služeb ve Velkém Meziříčí si nejvíce cení pomoci učitele, jeho férovosti, laskavosti, upřímnosti, rovnocennosti, porozumění, umění naslouchat a možnosti vyjádření.
	U studentů Gymnázia Jana Blahoslava v Ivančicích se objevují takové odpovědi jako lidskost, charisma učitele, jeho nadhled, inteligence, tolerance, objektivnost, ohleduplnost, otevřenost, vstřícnost, důvěra, umění ustoupit, schopnost učitele podělit s...
	Studenti Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně kladou velký důraz na odbornost pedagoga, erudovanost ve svém oboru, vzdělanost, moudrost, lidskost, charakter a empatii.
	____________________________________________________________________________________
	U otázky číslo pět jsem požádala studenty, aby popsali z vlastní zkušenosti nejméně oblíbeného učitele s cílem zjistit, co konkrétně se jim na něm nelíbilo?
	Souhrnné vyhodnocení této otázky je uvedeno v tabulce číslo pět v příloze této práce.
	Zde jsem došla k velice zajímavému zjištění. Velké množství odpovědí dotazovaných studentů zde směřovalo k nespravedlivému přístupu ze strany pedagoga.
	Právě nadhodnocování oblíbených studentů, nadržování a nespravedlivé hodnocení a naopak zasedání si na ně zde hraje klíčovou roli.
	Rovněž nadřazenost a povýšenost pedagoga, ale také ponižování, zesměšňování a urážení studentů vypovídá o jejich vzájemném nevyváženém vztahu. Projevuje se zde osobní zkušenost studentů, kteří se s takovým jednáním u učitele již setkali.
	Psychická nevyrovnanost učitele, projevující se nervozitou, náladovostí, podrážděností, křikem, zlostí a nekontrolovaným hněvem má vliv na kvalitu vyučovacího procesu.
	Objevuje se zde také nespokojenost studentů, kteří poukazují na nesrozumitelnost výkladu učiva a na to, jakým formou je výklad látky veden.
	Právě schopnost odlehčit a zpestřit výuku a zajímavým způsobem podat nové informace je jedním ze základních požadavků studentů.
	Z provedeného dotazování také vyplynulo, že není vhodné, pokud se učitelův soukromý život a jeho osobní problémy promítají do výuky.
	Nepříjemnost a nepřístupnost pedagoga, jeho zákeřnost, zastrašování studentů, nadměrná kritičnost, samolibost, zahleděnost jen do sebe a do svého předmětu, neschopnost porozumět studentům a nezájem o ně nepřispívají ke kvalitě vzájemných vztahů.
	_____________________________________________________________________________________
	U otázky číslo pět jsem zjistila mezi jednotlivých typy škol tyto významné rozdíly, které se týkaly jejich vlastní zkušenosti s nejméně oblíbeným učitelem:
	Studenti Střední školy řemesel a služeb ve Velkém Meziříčí popisují nejméně oblíbeného pedagoga takto: zapáchá potem, dopouští se schválností a podrazů na studenty, známkuje dle momentální nálady, učitel říká svým studentům, že z nich nikdy nic nebude...
	Studenti Gymnázia Jana Blahoslava v Ivančicích uvádějí tyto poznatky z vlastní zkušenosti: nelíbí se jim nudný výklad látky a nudný učitel, jeho nevypočitatelnost, bouřlivost a nekontrolovaný hněv, nespolehlivost, nedůvěryhodnost, tvrdohlavost, škodol...
	Studenti Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně se shodují na tom, že nejméně oblíbený pedagog se projevuje tímto způsobem: monotónním a nezajímavým výkladem učiva, nepřístupností, samolibostí, neobjektivností, zahleděností jen do sebe a svého předmětu, kter...
	_____________________________________________________________________________________
	Cílem empirického výzkumu této bakalářské práce bylo srovnání názorů studentů různého věku a typu školy na vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které by měl mít oblíbený pedagog. Zaměřila jsem tedy svoji pozornost zejména na to, čeho si studenti u svý...
	Kvalitní komunikace a přátelský přístup mezi pedagogem a jeho studenty, jeho schopnost a snaha hodně naučit, jeho ochota studentům pomoci, zájem o ně, umění pochopit je a naslouchat jim, to vše se promítá do kvality výuky a vzájemných vztahů. Studenti...
	Na učiteli oceňují obzvláště jeho lidskost, moudrost, empatii, laskavost, obětavost, ohleduplnost, objektivnost, trpělivost, takt, toleranci, čestnost a férové jednání.
	Velice hezky o povolání učitele píší A.Vališová a H.Kasíková, v jejich knize „ Pedagogika pro učitele“: „Být učitelem znamená být v  první řadě osobností.  Věrohodným učitelem se může stát pouze ten, kdo vychovává sám sebe a kdo dokáže studovat sám se...
	Ráda bych nyní v závěru mé bakalářské práce ocitovala učitele nad míru povolaného:
	„Učitele národů“-  J. A.Komenského z jeho díla: „Obecná porada“:
	„Učit znamená vést od věci známé k neznámé, a vést znamená činnost mírnou, a ne násilnou, plnou lásky a nikoli nenávisti. Když totiž někoho chci vést, nehoním ho, nestrkám ho, neválím s ním po zemi a necloumám jím, nýbrž vezmu ho jemně za ruku a jdu s...
	_____________________________________________________________________________________
	4.3 Anotace
	Název tématu mé bakalářské práce je: „Utváření vztahu mezi učitelem a žákem v sociální pedagogice“. V této práci bych se pokusila na základě prostudování dostupné literatury k tomuto tématu vymezit, jakým způsobem se utváří vztah mezi učitelem a žákem...
	Součástí této bakalářské práce je i pedagogický výzkum, který byl proveden u studentů střední a vysoké školy. Cílem empirického výzkumu bylo zjistit, čeho si studenti u svých pedagogů nejvíce cení a naopak co se jim na nich nelíbí. Pro získání dat byl...
	Klíčová slova
	Učitel, žák, škola, vztah mezi učitelem a žákem, student
	Annotation
	_________________________________________________________________________________
	45
	4.4 Seznam  použité literatury
	1. AUGER M-T., BOUCHARLAT CH.: Učitel a problémový žák,
	1.vyd. Praha: Portál,  2005, ISBN 80-7178-907-0
	2. KYRIACOU, CH.: Klíčové dovednosti učitele,
	1.vyd. Praha: Portál, ISBN 80-7178-965-8
	3. NELEŠOVSKÁ, A.: Pedagogická komunikace v teorii a praxi,
	1.vyd. Praha: Grada, 2005, ISBN 80-247-0738-1
	4. VALIŠOVÁ A., KASÍKOVÁ H.: Pedagogika pro učitele,
	1. vyd. Praha: Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1734-0
	_____________________________________________________________________________________
	46
	4.5 Seznam symbolů a zkratek
	M – muži
	Ž – ženy
	M 18 -2 –  2 muži ve věku 18 let
	Ž  20-3 – 3 ženy ve věku 20 let
	SOŠ – Střední škola řemesel a služeb Velké Meziříčí
	GJB - Gymnázium Jana Blahoslava Ivančice
	VOŠ – Vyšší odborná škola
	VŠ – Vysoká škola
	UTB ZLÍN – Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně
	_____________________________________________________________________________________
	47
	4.6 Seznam příloh
	Příloha číslo 1
	– tabulka souhrnné vyhodnocení dotazníku otázky číslo 1 na všech typech škol
	Příloha číslo 2
	– tabulka souhrnné vyhodnocení dotazníku otázky číslo 2 na všech typech škol
	Příloha číslo 3
	– tabulka souhrnné vyhodnocení dotazníku otázky číslo 3 na všech typech škol
	Příloha číslo 4
	– tabulka souhrnné vyhodnocení dotazníku otázky číslo 4 na všech typech škol
	Příloha číslo 5
	– tabulka souhrnné vyhodnocení dotazníku otázky číslo 5 na všech typech škol
	Příloha číslo 6
	– dotazník zadaný na všech typech škol
	________________________________________________________________

