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ABSTRAKT

Cilem této bakai&ké prace je analyzovat projektovéinnost v Agark o. s. V teoretické
casti je vypracovana literarni reSerSe Zgmma na projektovodinnost, nestatni neziskovy
sektor VCR, pravni formy &chto organizaci s akcentem nasabska sdruZeni a organiza-
cim poskytujici socialni sluzby. Tatdst se daleanuje zgisohim financovanidchto or-
ganizaci. Praktickéast aplikuje teoretické poznatky na realnou orgaiia jeji projekty.
Na zaklad dotaznikového S&ni atizeného rozhovoru se snazi zhodnotit¢gsnou situ-
acifizeni projekt v Agart o. s., s akcentem na jejich financovani a nabidkookrétni

doporweni.

Kli¢ova slova: Projektovéinnost, nestatni neziskova organizaceamské sdruzeni, soci-

alni sluzby, dotace, fin&ni planovani.

ABSTRACT

The aim of the present thesis is to analyze th@ggr@activity in Agarta o. s. Theoretical
part deals with literature study focused on progativities, non-governmental unprofitable
sector in the Czech Republic, the legal forms ekéhorganizations with the emphasis on
civic associations and organizations providing aloservices. In this part various ways of
financing in these organizations are discussethdrpractical part theoretical knowledge is
applied to the real organization and its proje©ts.the basis of a questionnaire survey and
a guided interview we tried to assess the curnémdtson in project management in Agarta
0. S., with the emphasis on financing of the prgj@nd also to offer specific recommenda-

tions.

Keywords: Project, non-govermental unprofital ofigation, civic association, social ser-

vises, grants, financial planning.



Podtkovani pati hlavré vedouci mé bakaigké prace, pani Ing. Kate¢ Hradilové Ba-
kové, Ph.D. za odborné vedeni mé prace a Mgr. dakddkovy, vedoucimu Agarta o. s.,

za cenné informace, které mi poskytl.



)Y ] RO 8
| TEORETICKA CAST ..ottt eeeee st n st en e ea et anene s 10
I = = L0 N | =1 O 11
1.1 ZAKLADNI ZNAKY PROJEKTU +.iunitiitiieet et ieteeaeeteeseeseesseaeessssennsessesssnsensessessensees 12
1.2 3 O N] = WO LY/ =l =7V = 15
2 NESTATNI NEZISKOVY SEKTOR YV CR ..ooooviieeeceeeeeeeeeeee e 17
2.1 ZAKLADNI LEGISLATIVNI RAMEC NNOV CR .................................................. 18
2.2 OBCANSKA SDRUZEN I .. cuiuiitiiii ettt et et e s e e e e s s s e s e s s s ensansenaanas 19
2.3 (HARAKTERISTIKA CINNOSTI OBCANSKYCH SDRUZENL. ... cvnieiiiiiiiieeieieeieeieeieeanas 20
2.4 OBCANSKA SDRUZENI V OBLASTI POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB.................. 21
2.5 ZPUSOBY FINANCOVANI OBCANSKYCH SDRUZENI ...uuivniitieiniieiiineiiseeseseenneenneenns 24
I PRAKTICKA CAST ..ot eeeem ettt n e en e en e enanes 29
METODIKA ZPRACOVANI PRACE .........oiiiieeeeeeeee et 30
§OU(":ASNA SITUACE V NESTATNIM NEZISKOVEM SEKTORU V
= TR 32
4.1 HNANCOVANI NNO V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB......ucuieniiiieeeiieeeeeeeeeenae 34
5  CHARAKTERISTIKA AGARTA O. S. .o, 40
51 ORGANIZACNI STRUKTURAAGARTA O. S.vtiritiitiiteiiiiiiea et eeeeaeeseenseaeensennenneennes 41
5.1.1  ZandsStnanCi AQArty 0. S.....ccooeuiiiiiieiiiiiiieeeeme e ee et e e 42
5.1.2  Kontaktni centrum Kii..........coooiiiiiiiiiiec e 44
5.1.3  Terénni PrOgraIM ......ccccoiiiiiueeees e e e e e e e e e assssnsnnsssssssnssseeeeeeeesnsaansnnes 44
52 FHNANCOVANIV AGARTA O. S, onieniiiiieit e e et e e et et s s s een s s e s e s ansanaenss 45
6  SOUCASNY STAV RIZENI PROJEKTU V AGARTA O. S...covoiveeereecrene, 50
6.1 R 04 e @ =g I =] =10 N | = o 51
(T2 © o3 -6 | 174 = | OO 53
6.3 [0\ 12 57
6.4 VYSTUP PROJEKTOVEINNOST .. euitnieneeeteeeee e te et ste s s esemeansasensansansenaes 57
6.5 SWOTANALYZA SOUCASNEHO STAVURIZENI PROJEKTU V AGARTE O. S. ...uv.ee.s 58
7  ROZDIL MEZI PROJEKTY V ZISKOVYCH ORGANIZACICH A
L7201 [ RS 60
8 NAVRH NA ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU V AGARTE O. S................ 62
NV ol TR 64
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ooueiecteete ettt 65



SEZNAM OBRAZK U ..o eeeeees e enssieen s en s snennen s e D
SEZNAM TABULEK .....cooviiititcietiee et eeete ettt n st en et enaneas e e 71
SEZNAM GRAF U ...ttt ettt ettt s st ennenas 72
SEZNAM PRILOH.......cviuiiitieeiteeeee e ettt s e e s ate et en et e eannennnn s 73



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 8

UvoD

V CR je pomérné vysoka urové socialniho zabezpeni, které zaji&ije moznou pomoc
lidem v nevyhodné, ztizené situaci. Tato pomocgdorme riznych podpor, které stat po-
skytuje, gispevka a dalSich. Sluzeb, které stat zajg vSak neni mnoho. Ve spahosti,
jak ji zname se fize objevoval mnoho patologickych jevmnoho znevyhodmych osob,
kterym nepomohou jen penize. Zejména v socialrdstbse setkhvame z mnoha jevy, ne-
piiznivymi pro spolénost nebo znevyhadjici nekterou skupinu obyvatel.émito jevy se
mysli napiklad alkoholismus, drogova zavislost, dale pak dizapovani lide, lidé

s ngjakym postizenim, s psychickou porucou atéchiio jevii je ve spolénosti nespeet, a
neni v silach statu rait vSechny sluzby p&g¢bné bd’ k prevenci, nebo k zaji&ti podmi-
nek, které by znevyhodnym ol&anmi ulehtovaly kazdodenni Zivot a zajidvaly jeho do-

staté&nou Urove.

Vlivem takové situace je dobrovarztizovano mnoho organizaci, které zgna sluzby
poskytuji. Organizace jsowtginou soukromé, a jejich cilem neni zisk, ale puskani
verejné nebo vzajem& prosgsnych sluzeb. Jsou nazyvany nestatni a neziskeyiéhJ
nejrozstergjSi formou jsou bezesporu &gdmska sdruzeni. V kazdém regionu jich je nespo-
cet a jejich cilem je hii poskytovat viejné sluzby, zcela zdarma nebo zZ&sinou mini-
malni poplatek, neboiimaset prosgch svymdélenim. V této bakal&ské praci se za#iuji
hlavré na véejrn¢ prosgsné organizace poskytujiciiegné sluzby, zejména v socialni ob-
lasti. Tyto organizace hraji ¥R nezastupitelnou roli a existencékterych olkani zavisi

jen na &chto sluzbéach.

Neziskovost zde znamen4, Ze cilem jejich aktivitirdosahovani zisku, ale zejména po-
skytovani véejnych sluzeb. Proto je nutné aby si na séianost zajistili potebné finagini
prostedky. Finakni prostedky Ize opdit z riznych zdroj. V mé praci se jednarede-
vSim o organizacich poskytujici socialni sluzbytoTgrganizace jsou zavisléguevsim na

dotacich ze statniho rozfia a z rozpéti Uzemnich celik a na individualnich darcich.
Tim se vic blizime k hlavnimu problém, ktery chéealkzuje sodasnou situaci nestatnich
neziskovych organizacich a financovani jejich aktiv

Aktivity v socialni sfée jsou nazyvany, dle poskytovaiealotaci, projekty. Proto éizeme
hovdit o projektovécinnosti v nestatnim neziskovém sektoru. Problémesv§tSinu ne-

statnich neziskovych organizaci je, jak ziskatgdmié finance pro chod projéka samotné
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organizace a od koho je ziskat. Celou problemat&kqgtedevsim financovani aplikuji na
organizaci Agarta o. s. Projekto¥@nost v organizaci se tykad poskytovani soc. sluzeb

v oblasti terciérni protidrogoveé prevence.
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1 PROJEKT

Projekt je dominantnim pojmem, ktery se vyskytugevgech vyrobnich i nevyrobnich ob-
lastech. Tento pojem vychazi z anglosaského psjetia project, které oztiaje proces
planovani &izeni rozsahlych operaci. Nejde tedy jen o éenaprojektové dokumentace,

jak tomu byvalatasto veestirg. [6]

Pojato obec# je projekt navrhem, zobrazeniii,modelem stavu ité ¢asti objektivni
reality a vztali mezi jejimi prvky v pesré definovaném prostoru &ase a zarovemode-

lem cest k dosazeni tohoto stavu. [8]

Projektovani jako proces tvorby a realizace praojekfizeme tedy charakterizovat jako
soubor @elow uspdadanych a vzajemdnna sebe navazujicictinnosti sngiujicich
k vytvoreni nejen konaeho produktu, ale i postupu jeho realizace a mogéio budou-

ciho fungovani [8].

Uvedené definice v sélzahrnuji d¥ funkce projeki. Projekt samotny v sélmezahrnuje
jen elové modelovani objektivni reality, podle stanox@nzangri, na stanoveném mést
a stanovenéniase, které budou mit takové uipdani, vedouci ke kotieemu zamysle-
nému cily co nejefektiviii. Je zde dalSi neodlitelny aspekt, ktery &a projekt projektem,
a to jsou modely a postupy, jak tohoto cile dosateelak se ze sgasného stavu, dosta-

neme ke stavu zamyslenému. deedité také definovat budouci fungovani projektu.

Podle normy ISO 10006 ,Sfmice jakosti v managementu projektu” je projekdines-
nym procesem sestavajicim stadyiizenych a koordinovanyatinnosti s daty zahajeni a
ukonieni, provadnym za @elem dosazeniipdem stanoveného cile, ktery vyhovuje speci-

fickym pozadavikm, wetné omezentasem, naklady a zdroji.

Norma definuje, které procesy a v jakém provedgnimBly byt organizovany. V tomto
smyslu existuji také vSeobecmznavané standardy v oblasti projektovéfmeni. A to
IPMA (International Project Management Associatfimo EU) a PMI (Project Manage-
ment Institute USA).

Kazdy standart ma fyvlastni proces certifikace. VZni v gislusné oblasti je po té za-
korcené certifikaci s mezinarodni platnostiCR tuto certifikaci garantuje Spaleosti pro

projektovétizeni (SR), ktera zastupuje IPMA.

Projekt definovany podle normy ISO 10006, zahrnujalSi fakta.
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o Projekt se skladaiady dikich proces, z nichz jerada zapojovana opakovarsam

0 sol je vSak procesem jediéreym.

o Projektovou organizaci ma tedy smysl rozvinout pekud se jedna o proces sku-
tecn¢ jedingného charakteru, ktery nebyl nikdyive v podobné konkrétni form

realizovan. [8]

Projektem je ukol, ktery m& definovanyagek a konec. VyZaduje nasazeni jednoho nebo i
vice spojenych vzajentmna sobk zavislych, a hlavh omezenych zdréj které musi byt
vyuzity takovym zfisobem, aby bylo dosaZzeno stanoveného cile. Pragekyznéuje ne-
jistotou a relativl vysokym stup#im rizika spojeného s naginim pozadovanych dil

Existuji projekty hmotného i nehmotného charaktgt6]

Zamer miaze byt proveden jako projekt, vyzhge-li se jedinénosti svych podminek, do-
staténou komplexnosti, interdisciplinarni spolupraci enili uvnit standardni liniové

organizace uspokojéiesitelny. [16]

DalSi definice v [3] [15].

Typy projek:
o Osobni.
o zadany vlastni organizaci (podnikem, sdruzenim).
o Zadany zdkaznikem.

0 Zadany statem. [5]

1.1 Zakladni znaky projektu

Podle Rosenaua [5] existuiiyti typické znaky projekt, které pokud se vyskytuji spole

------

o Projekty maji trojrozrérny cil (trojimperativ).
o Jsou jedinéné.
o Zahrnuji zdroje.

0 Jsou realizované v ramci organizace.
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Projekty maiji trojrozrérny cil, coz znamena séasné plini pozadavi na ¥cné prove-
deni,casovy plan a roz@tové naklady. Tento trojrozémy cil se oznéuje pojmem ,tro-
jimperativ®. Usgdnéiizeni projektu vyzaduje, aby tytsi podminky byly néitelné (tzn.
Konkrétni a o¥fitelné) a dosazitelné. Jéldzité, aby lidé pracujici na projektuglinpied-

stavu, jak cile ,trojimperativu” spinit.

&
'c
Q
o
Q
-
2
o
Specifikace )
O Cas >
N\
o
o
Rozpocet
)
&
S
e@

Obr. 1. Trojimperativ][16]
Kazdy projekt je jedingny, protoze se provadi pouze jednou, jéadny a pracuje nasm

skoro vzdy jina skupina lidi.

Projekty se realizuji za pomoci zdiojTyto zdroje dlime podle Rosenaua [5] na lidské a
materialni. Nad mnohymi z poZadovanych zdlnmja manazer projektu jen minimalni kon-

trolu.

Kazda organizace v sdlzahrnuje mnohodznych profesi, z4jina gredstav. Z tohoto a
mnoha jinych dvoda organizace jako celek sleduje v daném okamzikkyvpbiet cili.
Proto byva manazer projek#asto frustrovan mnozstvim jinych 8, kteryma se organi-
zace zdanli¥ ubird. Tento stav je #poben v dsledku Uzce omezenych z&miznych
slozek organizace a wisledku mnoha paralaineSenych projekt Rizeni projeki tedy
casto byva z velkéasti zvladani mezilidskych konflikt které jsou neodmyslitelnou sou-

¢asti slozitych situaci uvitibrganizace. [5]

DalSi znaky projekt
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o

o

Jedingny zaner piresahujici kazdodenni ukoly (odliSuje se od rutihrdimnosti

obsahem i cilovym zagkenim).

Neopakovatelnost.

Jednoznéné stanoveny ukol (&titelnost, konkrétnost, dosazitelnost).
Jasi definované odpasdnosti za vysledek.

Definovany péateni a konény termin (projekt je dasnou strukturou).
Omezené zdroje (spolupracovnici, financéijzami, atd.).

Pevny rozpdet a pevné kapacity.

Interdisciplinarni spoluprace.

Vysoky stupé inovace.

Vysoke riziko. [16]

Mezi dalSi znaky, které u projeéksledujeme pai

o

o

o

o

Pavod projektu.
Charakter vystupu.
Trh.

Velikost. [5]
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1.2 Projektové faze

Nasledujici jednoduché schéma popisuje jednotkzé frojektu od stadia jeho vzniku az

po ukorgeni.

Miha Jasno Kreativita Spoluprace Kontrola

r

=

y y & . P, ',‘*;n
i il O BN (A
R v l

| Zahajeni " Definice "‘ Planovani "‘ Realizace |" Zakonéeni

Obr. 2. Projektove faz¢16]
DalSi schéma podle Rosenaua [5] popisuje projekii@xe acinnosti, které se jimi prolina-

if.

A} Definovat B) Definovat ¢ C) Definovat -
Planovat (P Aktualizovatplan -, (= Aktualizovat plan -,
1 [ | 1
f . .
| (| L
Vést | Vést I Vést 2
| (I B
I [ | 1
= — = - Sledovat @4 == =~ -~ - Sledovat € —~:
UKONGIt eeeeererered

Obr. 3. Projektove faz¢5]
Na obrazkw. 3 vidime Projektové faze, jak je popisuje Rose@duProjekt vzdy z&ina
fazi A) piicemz postupemiasu se dostava do faze B), ktera se@ropakovat az do situace

ukonieni projektu, coz je faze C). Kmto fazi nalezi & manaZzerskychlinnosti.
o Definovani — definovani projektovych il

0 Planovéani — jakym Zisobem budeme pinit podminky trojimperativu.
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o Vedeni —fizeni lidskych a materialnich zdégjtak aby bylo dosaZzeno stanovenych

cilu.
o Sledovani — kontrola stavu a postupu projektovyrettip

o Ukorkeni — o¥teni, Ze hotovy Ukol odpovida aktualni definici tplco se nilo

ucklat, a uzaveni vSech nedok@enych praci. [5]

Jednotliva faze projektu, jak jsme uvedli obsalpajiatek projektu, s definicemi hlavnich
cila, dale planovani a vlastni realizace a kontroldo €ynnosti se v pibéhu ¢asu opakuiji,
s tim, Ze na zakl&dvnitinich nebo v§Sich @i¢in zmeny, definujeme nové aktualizované
cile, aktualizujeme tedy plan, realizujeme naplamgva sledujeme stav. Tytimnosti pro-

bihaji tak dlouho, dokud nejsou sy cile na zaklagltrojimperativu a projekt fize byt
ukorcen.
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2 NESTATNI NEZISKOVY SEKTORV CR

Koncept nestatniho neziskového sektoru ma hlubatérické kadeny a nachazi uplatni
v mnoha c¢astech sita. Dnes je hog vyuzivdno vymezeni dle strukturéin
operacionalnihoifstupu. Podle toho je neziskovou nevladni orgaii@e jen NNO) ta

organizace, ktera je:

1. Organizovana (organized), tedy vyaméci se jistou formou institucionalizace své struk
tury. Funguje na zakladzakladaci smlouvyi ztizovaci listiny, ma stanovenu organina
strukturu a nagl ¢innosti, apod. Vhodné je i zminit negativni vymeziNO. Za NNO ve
smyslu této definice nejsou povazovafigte Ucelow ziizené seskupeni dasného a ne-

forméalniho charakteru.

2. Soukroma (private) nebo také instituciogdbddilena od viady. Oddenost NNO se
v tomto @ipact nevztahuje na odteni €chto organizaci od statnich financi, které jsou

tyto organizace stale velmi vyznamné v celé ¥gspgvrog a dokonce i v USA. [12]

Do neziskového sektoru $adi napiklad organizace poskytujici ka&né sluzby, pracujici
pro svécleny, organizace financuji€innosti ostatnich organizaci apodisBbi v mnoha
verejné prosgsSnych oblastech, jako jsou socialni sluzbyepé zdravotd postizenéreSe-

ni socialnich patologii, ochrana zivotniho pfedt, kultura a ochrana kulturnich pamatek

nebo rozvoj komunit. Vyznamnou oblasti neziskowcprje i oblast sportu. [17]

Nevladni neziskova organizace, nebo nestatni neziskrganizace (dale jen NNOgkaly
ozna&ovana podle anglické zkratky jako NGO (Non-GoverntakOrganization) je orga-
nizace zabyvajici se obecprosgsnoucinnosti, avSak nézovana statem a na statu neza-
visla. [21]

V Ceské republice se Ize setkatsgmi formami NNO s Sirokym spektrem zastipc
0 Obcanskeé sdruzeni.
o Nadace a nadai fondy.
0 Obecr prosgsna spoleénost.
o Cirkevni pravnické osobyizované cirkviéci nabozenskou spaigosti. [17]

DalSi definice NNO v [11] a [17].
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2.1 Z&kladni legislativni rimec NNO vCR

Cinnost nestatnich neziskovych organizaci upravujieské republice ifslusné zakony
uvedené nize, podle nichZ 8di proces registrace, organima struktura, finaéni tizeni,

hospodé&ni organizace a jeji zanik
0 Obéanska sdruzeni:

Definice: SdruZeni fyzickych a pravnickych osolerktvznika za &elem realizace spale

ného zajmu. Typickym znakem geenska zakladna.

Organy: Podle stanov. NejvySSim organem je valménhda {lenska schze), mezi val-
nymi hromadamiidi chod organizace vybor (radae@dsednictvo apod.) obvykledele s

predsedou.

Minimalni vklad: Neni povinnost vkladu.

Pravni Uprava: Zakox 83/1990 Sh. o sdruzovanidaimi.
o Nadace:

Definice: Welové sdruzeni majetkurizené za &elem dosahovani obetmprosgsného
cile, kterym se rozumi zejména rozvoj duchovnicdnod, ochrana lidskych prav nebo
jinych humanitarnich hodnot, ochranéirpdniho prosedi, kulturnich pamatek a tradic a
rozvoj wdy, vzdlavani, tlovychovy a sportu. Nadai prispevky se poskytuji z vynds

nad&niho jméni a z ostatniho majetku nadace.
Organy: Spravni rada, dozorada nebo revizotgditel.
Min. vklad: Minimalni vySe nadaiho jméni je 500 000 K.

Pravni Uprava: Zakox 227/1997 Sh. o nadacich a nadah fondech.
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o Nadaéni fondy:

Definice: Eelové sdruzeni majetkurizené za Eelem dosahovani obetmprosgsného
cile. Nadé&ni fond netizuje nadani jméni a pro dosazenicalu smi pouzit vesSkery 8y

majetek.

Organy: Spravni rada, dozorada nebo revizotgditel.

Min. vklad: Minimalni vySe neni stanovena, ale dktausi byt sloZzen.

Pravni Uprava: Zakox 227/1997 Sh. o nadacich a nadah fondech.
o Obecnre prospésna spolénost

Definice: Subjekt poskytujici obe&mprosgsne sluzby vSem za stejnych podminek. Zisk
nemize byt gerozdlovan mezi zakladatele nebo z&mance, pouziva se na financovani

dalSich aktivit spoknosti.

Organy: Spravni rada, dozbrada nebo revizotrgeditel.

Min. vklad: Neni povinnost vkladu.

Pravni Uprava: Zakot 248/1995 Sh. o obeémpros@snych spolénostech.
o Cirkve a nabozenské spolmosti a cirkevni pravnické osoby:

Z&konem¢. 3/2002 Sb., o svobedhaboZenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozen-

skych spolénosti a o zrén¢ nekterych zakon, ve zréni pozdjSich gedpisi. [11]

2.2 Obéanska sdruzeni

Obc¢anska sdruzeni upravuje zak&in83/1990 Sh. o sdruzovanidimi. Obecr definuje-
me 0. S. jako sdruzeni fyzickych a pravnickych osbéré vznika zadelem realizace spo-
le¢ného zajmu. Typickym znakem je spmaska zakladna. Podle 82 vySe zéného za-
kona, mohou otané zakladat spolky, spolesti, svazy, hnuti, kluby, a jina &mnska
sdruzeni, jakoZ i odborové organizace a sdruzowat sich.Cleny sdruzeni mohou byt

pravnické osoby. Sdruzeni jsou pravnickymi osobami.

O. s. se registruji na Ministerstvu vnitt®R na zaklad predloZeni dvou stejnopistanov a
navrhu na registraci. Stavy musi obsahovatghote nélezitosti, jako nazev, sidlo, charak-
teristikac¢innosti, organy sdruzeni atd. (dle zakona o sdraidbeléani). Organy o. s. jsou

uvedeny ve stanovach. NejvySSim organem je valoféua {lenska sctize), mezi val-
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nymi hromadamiiidi chod organizace vybor (radaiegdsednictvo) obvykle sfedsedou

v ¢ele. O. s. zanikd dobrovolnym rozpir§itn nebo sloéenim s jinym sdruZzenim, a takeé

pravomocnym rozhodnutim MZR o rozpudi. O. s. nema povinnost vkladu a podnika-
telské aktivity nesmi byt hlavnim cilem sdruZenie @ouze vedlejSim prasidkem

k dosazeni cil. Pokud aktivity o. s. napliji podminky Zivnostenského zakona, je nutné

ziskat Zivnostenské opréymi. [7, 11].

2.3 Charakteristika ¢innosti obéanskych sdruzeni

VSechny¢innosti 0. s. mizeme rozdit do dvou skupin, podle zaffeni jejich ¢innosti.

Toto rozdleni plati také pro ostatni neziskové organizaée(pen NO).
o Vefejre pros@sné o. s.
0 Vzajemre prosgsné o. s.

Verejr¢ pros@Sné organizace (Public Benefit Oraganizations - RPB&du zaloZzeny za
ucelem produkce wejnych a smiSenych stétla sluzeb, které jsou deny Siroké viejnos-
ti. Jejich ¢innost Fimo prospiva viejnosti nebo jeji vyznamnéasti (charita, ekologie,

zdravotnictvi, vzdlavani, nizkoprahova gaeni atd.).

Vzajemrg prosgsné organizace (Mutual Benefit Organizations — MBgjjch hlavnicin-
nosti sp@ivaji v vzdjemné podge skupin obani, které vymezuje spalay zajem. Jde
tedy o uspokojovani spdaleych zajni, které musi byt korektni ve vztahu ke spatesti a

neodporuji zajmu jinych a@lani (klub zahradkéi, sdruzeni za prava Ra@natd.).

DalSi rozaleni charakterizuj€innosti NO podle fedmétu, existuji zdeit hlavni klasifi-
kace, které jsou v této oblasti vyuzivany. Klasifik podle ICNPO (Mezinarodni klasifika-
ce NO), COPNI (Systém klasifikace netrznighnosti OSN) a podle OKE (Odwtvovéa

klasifikace ekonomickychinnosti — nevyrobnich). [18, 19]
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Tab. 1. Srovnani struktury nezisk@uénosti v klasifikaci ICNPO, COPNI a OKE[18]

Mezinarodni  klasifikace
neziskovych organizaci
ICNPO

Systém klasifikace netrznich
¢innosti OSN

COPNI

Odvétvova klasifikace
ekonomickych  €innosti
(nevyrobnich) OKEC

1. Kultura, sport a volnyas

1. Rekreani, kulturni sluzby

92. Rekreni, kulturni

sportovnicinnost

a

2. Vz&klavani a vyzkum

2. Vzdavaci sluzby, vyzkum

80. Skolstvi. 73. Vyzkum

3. Zdravotnictvi 3. Sluzby zdravotnické 85.1 Adrtmictvi
4. Sociélni sluzby 4. Socialni sluzby 85.3 Sadidkluzby. 75]
Kolektivni a individualni

socialni sluzby a socialy
politiky

—_

5. Firodni a Zivotni pro;
stredi

leni

6. Komunitni rozvoj a byd}

7. Okranskopravni osia a
politické organizace

8. Dobra@innost

9. Mezinarodni nadai

aktivity

10. Nabozenstvi a cirkve

5. Nabozenstvi a cirkve

Ky

11. Odbory a profesni spdl-6. Organizace profesni, odb

rafské a obanska sdruzeni

p91. Cinnost spoléenskych

organizaci (odbory, politict

ké strany, cirkve a profes
spolky)

12. Nespecifikované ,ostat

ni7. Ostatni sluzby, smiSené
nespecifikované

83. Ostatni osobni sluzby

2.4 Obcé¢anska sdruzeni v oblasti poskytovani socialnich steb

Vyznamné misto ip poskytovani socialnich sluzeb fiahestatnim neziskovym organiza-

cim. Viad oblasti poskytuji naprosto nezastupitelné sluzloyagi monopolni postaveni.

Naprostéa ¥tSina z nich jsou

alanska sdruzeni. [10]

Prostednictvim soc. sluzeb je zddv/ana pomoc ip zvladani Bznych Ukor p&e o

vlastni osobu, pomociipzajiS€ni stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomdtc zajiseni

bydleni, pomoc # zajiS&ni chodu doméacnosti, vychovné, ¥alaci a aktivizani ¢innos-
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ti, poradenstvi, zprosdkovani prav a zajim Cilem soc. sluzeb je také podporovat rozvoj
nebo zachovani stavajici sskainosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domagrm
stredi, obnoveni nebo zachovarivpdniho Zivotniho stylu. Rozvijet schopnosti uZakat
sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopést samostatny Zivot. SniZit socialni

a zdravotni rizika souvisejici setgpbem zivota uzivatél [20]

V novém zako# o socialnich sluzbach (Zakon o soc. sluzbad08/2006 Sb.) definujeit

typy soc. sluzeb:
0 Socialni poradenstvi.
o Sluzby socialni p&e.

o Sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi je zakladtinnosti [ poskytovani vSech drihsoc. sluzeb, kterou
jsou poskytovatelé povinni vzdy zajistit. Zahrnjg& zakladni soc. poradenstvi (poskyto-
vani potebnych informaci, kteréfigpivaji kieSeni nefiznivé situace) a také odborné soc.
poradenstvi, které je poskytovano osobam v jednyatti typech poradny (@anské, man-
Zelské, rodinné atd.), popsobam, které @iZze jejich zfisob Zivota dovést ke konfliktu se
spole&nosti. Soudasti poradenstvi v této oblasti je wjgovani kompenzaich pondicek
(pomicky pro postizené atd.).

Sluzby soc. p& zahrnujicinnosti, které napomahaji osobam zajistit jejichidkou a psy-
chickou sobstatnost. Jejich cilem je umoZnitrhto osobam v nejvyssi moznérmizapojit
se do Bzného Zivota ve spaiaosti. V gipadt vysokého ¥ku nebo nefiznivého zdravot-

niho stavu, je cilem zajistitidtojné prosedi a zachazeni. Ke sluzbam so&epgati:
o Osobni asistence,
0 peiovatelska sluzba,
o tisiova pée,
o pravodcovské afeditatelské sluzby,
0 podpora samostatného bydleni
o odleRtovaci sluzby,

0 centra dennich sluzeb,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 23

(@)

denni a tydenni stacioreg

o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

0 domovy pro seniory,

o domovy se zvlastnim rezimem,

o chrareéné bydleni,

o socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyckzanich Ustavni @gé.

Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socrainiylowteni osob, které jsou ohroze-
ny pro vlastni krizovou socialni situaci, Zivotréivyky, zpisob Zivota, vedouci ke konflik-
tu se zajmy spotmosti, socialdd znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a oprawnych
z4jmi trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Hlavnim cilem sluzelr.sprevence je napo-
mahat osobam kipkonani jejich nefiznivé soc. situace a chranit spwlest ged vznikem

a Steni nezadoucich spgknskych jevu. K témto sluzbam pat
0 Rana pée,
o telefonicka krizova pomoc,
o tlumocnické sluzby,
o azylové domy,
o domy na fil cesty,
o kontaktni centra,
o krizova pomoc,
0 nizkoprahova denni centra,
0 nizkoprahova Zézeni pro dti a mladez,
0 nocleharny,
o0 sluzby nasledné pé,
0 socialre aktivizaini sluzby pro rodiny s&mi,
o0 socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiime
0 socialre terapeutické dilny,

o terapeutické komunity,
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o terénni programy,
0 soc. rehabilitace.

VSechny tyto sluzby Gzeme dale rozdit podle formy poskytovani. A to na ambulantni,
za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nepmadovana do ¥&eni soc. sluzeb,

piicemz sodasti sluzby neni ubytovani. Na pobytové, které jspajené s ubytovanim

v zdizenich soc. sluzeb. A na terénni sluzby, které ol poskytovany v jejim firo-

zeném soc. prosdi. [1]

Na vSechny soc. sluzby popsané vyse se vztahtgendgolitika statu. Dotace ze statniho
sektoru, jsou népstjSi formou financovani soc. sluzeb, pigac soc. projeki. Dotace
jsou rozaélovany acerpany vzdy v ramci jednoho finémho roku, ktery se u nas kryje

s rokem kalendaim. [4]

2.5 Zpisoby financovani olganskych sdruzeni

Financovani o. s. (a ostatnich NNOj)zeme rozdlit do ¢ty trid..

Tab. 2. Zgsoby financovani NN(2]

Granty a dotace | Statni sprava a samosprava

Nadace a nadai fondy

EU (strukturalni fondy

Zahranéni zastupistelstva

Darcovstvi Firemni darci

Individualni darci

Verejnost

Clenské prispév-
ky

Samofinancovani | Poplatky za sluzby

Prodej produkt

Vyuziti hmotného a nehmotného majetku
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P¥ijmy z investic

Dobrovolna pracélena

MuzZeme tedyici, Ze o. s. ziskavaji fin&ni prostedky financovani zeithlavnich zdraj.
0 Zvlastni¢innosti.
o Od soukromych subjekt
0 Z verejnych prostedk.

Financovani z vejnych prostedki dale é&lime podle formy této podpory.

Financovani z verenych rozpocti

Piima podpora Nepfima podpora

- Financovani z vefejnych

S - Dafiovd zvghodnéni
rozpoctu

- Poskytovani dotaci a grantd
- Programove financovani v
ramci wefejnych widajowich
prograri.

Obr. 4. Financovani NNO z kejnych rozpéti. [9]

Zakladni legislativni ramec financovani soc:@é&/ai nasledujici zakony a normy:
0 Zakon o statnim rozgtu, rozp@tové kapitoly resoti.
0 Zakon¢. 563/1991 Sh., odétnictvi.
0 Zakon¢. 586/1992 Sh. o danich Fijmu.
0 Zakong¢. 357/1992 Sh. o dankidické, darovaci a o dani #gwvodu nemovitosti.

0 Zakong. 337/1992 Sb., o spr&dani a poplatk
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Na financovani aktivit se podileji jak jednotlivdnisterstva (v oblasti soc. sluzebepe-
vSim MPSV), tak rovéZ jednotlivé kraje a obce. NgstjSi forma podpory ze strany statu

je poskytovani grafita dotaci.

Napriklad v roce 2006 bylo ze statniho rozpo poskytnuto, dle Centra pro vyzkum ne-
ziskového sektoru v B#25], celkem 5,569 mil. K

Objem dotaci ze statniho rozpo ¢tuvr.2006 v mil. K €

1.504 1.671

O Rekreace a kultura B Socialni v éci O V3Seobecné ve fejné sluzby 0O Ostatni ‘

Graf 1. Objem dotaci ze statniho rozfuov r. 2006 v mil. K. [22]

NejvétSi objem dotaci ze statniho roZpov roce 2006 sitoval do oblasti ,Rekreace a

kultura“ 30%, dale ,Socialniéci 22% a ,VSeobecné wejné sluzby” 21%.
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Dotace NO ze statniho rozp&u v letech 2005 - 2007 v tis. K

100%-
90%-
80%-
70%-
60%-
50%
40%-

3006 3 994 931.75 047 539.17 109 912.58
20%-
10%-
0%

2005 2006 2007
Y O Neinvesti éni dotace ostatnim NO m Neinvesti éni dotace ob €anskym sdruzenim ‘ )

Graf 2. Dotace NO ze statniho rozfuwov letech 2005 - 2007 v tisc 23]

V grafu ¢. 2 vidime poskytnuté dotace NQimo ze statniho rozgtu. Do €chto dotaci

nepati dotace poskytované kraji a obcemi. Z grafigeme vidt, Ze vyznamnéast obje-

mu dotaci srérovala natinnost oldganskych sdruzeni, coz potvrzuje fakt, Ze o. sejeoa-

$itensjSi pravni formou NNO CR.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Z rozpastu vyssich Gzemhspravnich celk (dale jen VUSC) bylo poskytnuto 1,931mitK

Objem dotaci z rozp@tu VUSC v mil. K¢&

0.193

0.425

1.313

O Rekreace a kultura B Socialni v éci O Ostatni ‘

Graf 3. Objem dotaci z rozgim VUSC v mil. K. [22]

PricemZ nej¥étSi objem dotaci poval do oblasti ,SoccV/ 68% a ,Rekreace a kultura“
22%. [22, 25]

Zpusob financovani NNO je dosud nedostatepromysleny. Jedinym plusem v této oblas-
ti je moZnosti ziskavani dotaci jak od statu takkoaji. NNO, které jsou v dané lokalit
nezastupitelné se neustale potykaji s nedostatkendi i fes obrovskou uzit@ost, ktera

plyne z jejich véejné prosgSnécinnosti.
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. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA ZPRACOVANI PRACE

Cilem mé bakakské prace je igdevSim analyzovat séastny staviizeni projeki

vV nestatni neziskové organizaci Agarta o. s. srakoe na pib¢h financovani, a také zjistit
rozdily mezi klasickyntizenim projeki, jak jsou popsané v teoretickésti atizenim pro-
jekta v NNO. Dikim cile je strdn¢ popsat sotasnou situaci v nestatnim neziskovém sek-
toru a jeho financovani — v ramcidsta Vsetin. V préci jsem pouzil metod analyzy a syn

tézy, které jsem shrnul do SWOT analyzy.

Praktickougast jsem vypracoval na zaktadeteni probihajicim v Aga¥to. s. Seeni nelo
formu dotazniku &zeného rozhovoru {floha P | a P Il). Na dotazniky odpovidatyii
respondenti — za#éstnanci Agarty o. s.detné vedouciho. Zarieni dotazniku bylofiede-
vSim na interni progdi v Agart o. s. jako naifiklad wkova struktura zagstnand, dosa-
Zené vzdlani, ale také na formu financovani a obecnétehlpdu zardstnance o chodu
Agarty o. s. Vyplgny byli celkem 3 dotazniky, z toho jedergInsniZzenou vypovidaci
schopnost u ¢kterych odpowdi. Naopak Bkteré Udaje @tvrtém zamistnanci jsem zjistil

od spolupracovnik

Z toho divodu jsou brany v Uvahu jerekteré casti dotazniku s dobrou vypovidaci schop-

Nosti.

DalSim progstedkem Sétni byl fizeny rozhovor sigdsedou sdruzeni (vedoucim) Mgr.
Jakubem OlSakem fjoha P II), ktery byl nejhodno@si a slouzil nejvice jako podklad
pro vypracovani praktick€asti. Rozhovor se tykal vSech oblasti projektovétzeni

v NNO.

Informace z dotazniku vypiného pedsedou Agarty sterjakoiizeny rozhovor byly pou-

Zity v celé praktick&asti.
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Cilem dalSiho dotaznikového &ati bylo zjistit sotiasny stav financovani NNO v obci
Vsetin (giloha Ill). Celkem bylo dotazovano 21 sdruzenipla odpo¥déli 4. Z toho di-
vodu jsem ve své praci pouZzil pouze informacetydl respondertt, tykajici se navnn na

zmeény v sodasném stavu NNS, které jsem pouzil v kapitole 4\rm.

Vysledek druhého dotaznikového Sé¢ni

17%

83%

o Odpov édélo m Neodpov édélo ‘

Graf 4. Druhé dotaznikové geni (priloha P IlI). [vlastni]
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4 SOUCASNA SITUACE V NESTATNIM NEZISKOVEM SEKTORU

V CR
Dulezitym krokem k zlepSeni postaveni NNO byl vzniwvé Grovig verejné samospravy
ve forme kraji v roce 2000¢imz se vytvail pro NNO novy ramec komunikace a spolupra-
ce s véejnym sektorem. Fady nyni mohou Iépe komunikovat s NNO fiklad prosted-
nictvim odboru krajskéhoradu, pracovnich skupin a komisi kraje pro NNO nkbaordi-
natorem pro NNO. Diky novému Gzedspravnimuéleréni CR se mnohé kompetence
pirevedli z centralni dUrovnna now vzniklé kraje. NNO se tomuto procestizpusobuji a
tim vznika aktivizace NNO na urovni jednotlivychgrena. Na Urovni regiofl vznikaji
také kron& oborovych i regionalni asociace, coz vede k efekjsi komunikaci mezi
NNO a krajskymi @ady a lepSimu prosazovani z&mINO ve forné moznych vyhlasek
nebo jinych opdeni, kterd jsou v kompetenci krajskych nebo obdcdfadi. Nanesisti,
jak mizné zdroje uvadi, vSak tato koncentrace sil, Kbgrenohla vést k ovlirovani véejné
politiky, tykajici se nestatniho neziskového saktdoposud &tbec neprothla. Mezi insti-
tucemi véejné spravy a NNOipvladaji jak na mistni tak na celostatni urovngspiztahy
spoluprace a akceptovani, nez konfliktu nebo igrmr&ztahy na krajské drovni se teprve

vyvijeji. V sowtasné dob maji NNO zaji&né zakladni podminky pro svéinnost.

Velkym minusem pro NNOtstava nekotici finantni nejistota a nutnost dalSich legisla-
tivnich Uprav. V sotasnosti nejsou stale dokaamy legislativni Gpravy, tykajici se itz
vych asignaci (fevedeni dahz pgijmia FO nebo PO ve progph NNO). Tento zakon byl
pieloZen jiz v roce 2001, kdy byl vSak zamitnut. ¥ed2004 byl fipraven novy navrh
tohoto zakona a je otazkou zda &mna vlada tento zakon prosadi. DalSi nedédoéd
apravy se tykaji statutu ¥&né prospsnosti a obanského zakoniku, ktery upravuje vSech-
ny typy NNO. Nede&eSena legislativa a finani zdroje Uzce souvisi s postavenim NNO

vaci statu, na kterém jsou vice zavislé, nez by bylodné.

Systém véejného financovani ma centralizovany charakter.eNesestina statnich fin&n
nich prostedki plyne do NS prosgédnictvim regionalnich a lokalnich orgarProto neni
mozné, aby ministerstva mohla objektivposoudit naléhavost a uiitest jednotlivych
projekii, ani kontrolovat delné vynakladanicthto prostedki. Ve financovani NS se stat

nejvice podili v oblastech zdravotnictvi, socifdéie, vzalani a vyzkumu.
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Vnimani NO veéejnosti je vcelku pozitivni, NO ma u iggnosti dobry image. NO maiji
powst divéryhodnych organizaci s tendenci podporovat komunik® s véejnosti. Kaz-
doracn¢ pribyva individualnich daric NO vSak nevyvolavaji jen pozitivni asociaci. Euis
ji upozorreni na ,neziskovou patologii. YR se na rozvoj NO a NS zataje Informani
centrum neziskovych organizaci (ICN). Mezi hlavii¢ ¢éto organizace patprofesionali-
zacecinnosti NO a podpora jejich vzajemné spolupraceoMasnych trznich podminkach
se NNO potykaji také s omezenou moznosti ziskguafiésional (malé mzdové ohodno-
ceni), s prodluzovanim obdobifegmosu moci ze statnich subjiekta soukromé a s nejed-

notnou a nejasnou terminologii.

DalSim faktorem ovlitiujici NS jeclenstvi v EU, coZ finasi vyzvu v podob moznosti

navazovat partnerstvi a vyuzivat fondy EU v ranktivét neziskovych organizaci. [14]

Tab. 3. Nestatni neziskové orgarnadgéRv/v letech 1990 — 2008.1]

Obéa? Ské Nadace NEE pg)t;?)(é:glé pCer’ar\ll(r?i\érlllé Ojrg(?r?(l)ztssm CELEY

saluzen ey spolefnosti| osoby sdruzeni IR
1990 3 879 3 879
1991 9 366 9 366
1992 15393 | 1551 16 944
1993 21694 ( 2768 24 462
1994 24978 | 3800 28 778
1995 26814 | 4 253 31 067
1996 | 27807 | 4392 *1 32 200
1997 30297 | 5238 52 35 587
1998 | 36 046 [ **55 *71 129 36 301
1999 38 072 272 695 560 39 599
2000 42 302 282 735 557 43 876
2001 47 101 299 784 701 48 885
2002 | 49108 330 825 762 4785 30 5471 86 357
2003 50 997 350 859 884 4 946 31 509 89 545
2004 | 53 306 362 898 1038 4 927 32 02(¢ 92 551
2005 54 963 368 925 1158 4 605 33174 95197
2006 | 58 347 380 992 1317 4 464 28 864 94 368
2007 61 802 390 1048 1486 4 444 29 377 98 550

* Zakon¢. 248/1995 Sh., o obegprosgEsnych spolénostech vstoupil v platnost 1. ledna 1996

** 74akon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadah fondech vstoupil v platnost 1. ledna 1998
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Tabulkag. 1 popisuje vyvoj nestatnich neziskovych orgariizaCR od roku 1990 az do
roku 2007. Velky rozvoj riweme vidt v celé sfée nestatniho neziskového sektoru (dale
jen NNS). Ri¢inou neustaléhoistu pd@tu o. s. VCR je nedostataa statni angazovanost
v oblasti poskytovani soc. sluzeb. Tyto mezery fyjplobéanska sdruzeni (a mnoho dal-

Sich NNO), vznikajici prava nejen pro tytodely.

Obc¢anska sdruzeni vznikaji také héjm oblasti zajmovych aktivit, iedevSim se jedna o
raizné zajmové a sportovni kluby a jin&idhou neustaléhoistu oldanskych sdruzeni
muze byt jednoducho zalozeni, moznéstpani dotaci a grantabsence p@teiniho vkla-
du, ktery je nutny u obchodnich firem nebijgti Zakonac. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéach, ktery upravujeskteré podminky f poskytovani finadnich prostedki na soc.
sluzby. Dale diky novému Gzempravnimu rozdleni na kraje. | kdyz se celkové postave-
ni NNO zlepSuje, toto zlepSeni neriewratné. | kdyZ "piet o. s. kazdym rokem roste,

v soutasné dob nemal&ast registrovanych o. s. nevykazuje akti&nnost.

Patet nadaci byl roce 1998 redukovatijgiim zakona o nadacich a nadech fondech,
ktery nov upravil podminky vzniku a provozu nadaci, a radeh fondi. Lze tedy ped-
pokladat, Ze vlivem nové pravni Gpravy v této ofblase p@et nadaci snizZil adkteré

z nich gesli na novou pravni formu nagdch fondh.

Duvodem registrace gtu cirkevnich prav. osob aZ od roku 2002 je, Ze tnikly dle
zakonac. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spuistech. Jejich get jako u jedi-
nych NNO od roku 2004 klesa.

Mezi organizéni slozky sdruzeni pi#t organiz&ni jednotky, kluby a oddily gsobici

v rdmci o. s.

4.1 Financovani NNO v oblasti socialnich sluzeb

Hlavnim prostedkem financovani NNOugobici v oblasti soc. sluZzeb jsou dotace ze stat-
niho rozpdtu, ve fornt dotaci od Ministerstva prace a soéciv(dale jen MPSV). Na dalSi
arovni jsou dotace poskytovany z roZpokraju a dale z rozptia obci. Dale to mohou byt
n¢které rezorty ministerstev, jako riffdad Rada vlady pro koordinaci protidrogové peliti
Ky (déle jen RVKPP).
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Graf 5. Dotace MPSV v letech 2005 — 2028]

V grafu ¢. 4 mizeme sledovat vyvoj objemu poskytnutych dotacizpottu MPSV. Ob-
jem &chto dotaci je jiz zahrnuty v gratu 3., a to hlavé ve forme poskytovani dotaci ob-
¢anskym sdruzenim. V roce 2007 nastal vyrazny ngoskytnutych dotaci MPSV oproti
rokam 2005 a 2006 a to 0 1769,16 %. Informace o vygadovanych dotaci nebyli pro rok
2007 zveejreny. Ficiny tohoto obrovského skoku, v objem poskytnutyokadi, spéivaji
v prijeti zdkona o soc. sluzbach, ktery veSel v pladtvo®oce 2006, konkré#si peicinu
neznam, protoZze mi na MPSV neodpditi na mail, kterym jsem se na tuto skiriest
dotazoval. Tyto dotace jsoudany hlavé pro NNO poskytujici soc. sluzby. ¥gt soc.

sluzeb, na jejichz financovani poskytuje MPSV detgcuveden v teoretickésti.
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4 I
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Graf 6. Dotace RVKPP v lertech 2006 — 20[221]

Graf ¢. 5 ukazuje objem dotaci poskytnutych RVKPP, tytdade jsou poskytovany vy-
hradre na soc. sluzby v oblasti drogové problematiky. poet se neustale snizuje,
v tomto roce je sice stejny jako v roce 2008, atalich letech setekava opt snizovani.
Velkym nedostatkemipposkytovani dotaci je vysoky stupbeyrokracie. Administrativni
proces poskytovani dotaci je celkokomplikovany a zdlouhavy. Pokud v naSetippd
MPSV nebo RVKPP dotaci schvali, doba od schvaletdaat po samotnytijem prosted-
ki na et je tak dlouhd, Ze se NNO mohou potykat s netlastaperznich prostedki,

zejména na zatku roku.
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Graf 7. Dotace Zllinského kraje v letech 2005 62(26]

Graf ¢. 6 ukazuje poskytnuté dotace Zlinského kraje dagdivé roky. Opravdu velky
nedostatek portalu Zlinského kraje [26], je vell@rahlednost v poskytnutych dotacich.
Jak miZzeme vidt v roce 2005 jsou uvedeny jak pozadované takvaehé dotace. V dal-
Sich letech tomu tak neni z tohévddu, Ze tyto informace nejsou na portalu k disgiozi
Kazdy rok je pouzita jinA metoda pro zobrazeni gtmakych dotaci. Jedou jsou dotace
zobrazeny pro NNO v celém sektoru socialnich slu@eHFlinském kraji, pcemz neexis-
tuje jakékoliv dalSi podrozteni (NNO poskytujicich soc. sluzby drogové prewdnc
V dalSich letech jsou k dispozici pouze dotace pmsiané NNO poskytujicich soc. sluzby
v oblasti drogové prevence. Dle mého nazoru je wivem vypisovanych prograinna
jednotlivé roky, v ramci kterych se vypisuji jedinat dotani tituly. Programy se zaftuji
na 1izné oblasti a mohou se rok od roku lisit, a timrdat prakticky k znemo#ni jaké-

hokoliv objektivniho sledovani poskytovanych dotd®O poskytujicim soc. sluzby.
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Tab. 4. SWOT analyza s@asné situace NNOWR. [vlastni]

SWOT analyza so@asné situace NNO R

Silné stranky Slabé stranky

- komunikace s viejnou spravou (kraje)| - legislativa
- moznosterpat dotace z EU - financni nejistota NNO
- vysoka kvalita poskytovanych sluzeb,| - administrativni proces

zejmena v oblast soc. sluzeb - Spati stanovena dotai politika pro

- pozitivni vnimani NNO viejnosti fondy EU
Prilezitosti Hrozby
- firemni darcovstvi - maly objem pidélenych dotaci
- koncentrace sil k ovlisovani véejné - zastavenéinnosti rekterych NNO
politiky poskytujicich nenahraditelné sluzby

- neziskova patologie

V souwasné dob je komunikace s NS mozn& nejerepjednotlivA ministerstva, ale hlavn
pies kraje, které z velk&sti gebraly zodpovdnost za stav v nestatnim neziskovém sekto-

ru v jednotlivych regionech. To umidje lepSi komunikaci NNO stady na arovni Krdi.

Dale jsou to filezitosti, cerpat dotace z fodEU, nej¥tSi nevyhodou toho je Sp&tma-
stavend politika, i vybéru projekti. Tato politika neumaiuje wWtSin¢ Zadatel o dotaci
z EU na ni dosahnout, a to vSe diky nesntyskikym pozadavikm na jednotlivé projekty.

Vysledkem jsou milidny korun vracené& i U.

V oblasti soc. sluzeb je kladerfirdz na kvalitu poskytnutych sluzeb, ieg nepiméiené
ohodnoceni profesionék velkymi zkusenostmi. Kontrolu provadi jak jedivét minister-

stva nebo resorty, tak i kraje a obce.

NejvétsSi nevyhodou je legislativni ramec upravujici Ngka se to hlavé Spat vymeze-
nych pojni a termirii. Nagiklad neni vymezeny rozdil meziteg¢ a vzajemn prosg@s-

nou organizaci, ktery by ¢ghbyt patrny hlava v oblasti poskytovanych vyhod a dotaci.

V NNO panuje neustala nejistota vyplyvajici z fitahnejistoty. NNO nemaji moznost si
jakkoliv zajistit budouci gjmy. Jsou zcela odkazany na statni politiku pra B&inotlivé

dotaini fizeni pro nasledujici obdobi (rfagro rok 2009) vyhlaSuji dond&tonekdy
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v polovirgé praw probihajiciho obdobi (viice roku 2008). RcemzZ o vySi pidélené dota-
ce se NNO dozvidaji az viehu obdobi, pro které ma byt dotacéidplena a
k samotnému i@sunu pegZnich prostedki na et organizace e dojit kdykoliv, bez

garance nejpoz{siho terminu pevodu.

Firemni filantropie neni zatim ¥R standardem, postupetasu by se v3ak diky spravné-
mu Usili NNO mohla tato situace zlepSit. Jednotlivganizace mohou pro ziskavani fi-

remnich dant vyvinout pevnou strategii, a tu aplikovat a upnaatodle podminek.

V NS zatim nedoSlo ke koncentraci sgolch sil NNO, coz by vyraznzlepsilo situaci

NNO, které by mohli prosazovat spaié pozadavky.

Budoucnost je pro NNO nejista. Celd jejich situseadviji od formy financovani. Yene
pros@Esné organizace jsou odkazany na poskytnuté ddiestalé zkracovani roz§td a
nizké mzdy maji za nasledek mozny odchod odbarmikranze. Tato situacete vést
k zastavenéinnosti rekterych NNO, které poskytuji nenahraditelné sluzsjména v soc.
oblasti. Toto by si i stat u¢domovat nejvice, protoZze dle mého nazoru to soweiio-

vou Zivotni a hospodgkou Urovni v daném stat

Pojmem neziskova patologieiie byt migno napgiklad tunelovani ékterych NNO, jako
v pripact jednoho Zlinského kontaktniho centra, jehékteri clenove vyuzily dotace spiSe

pro vzajems prosgsnoucinnost.
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5 CHARAKTERISTIKAAGARTAO. S.

Ohcanské sdruzeni Agarta je dobrovolna, nezavisl&oliteggd organizace, ktera od roku
2005 sdruzuje jedince se zajmem o problematiku anpoh zavislosti, jejich prevenci,
OSWtu a programy v oblasti soci&mezadouci jev. Spravuje dva vzajemdnprovazané
projekty. Kontraktni centrum Kli(dale jen KC — kontaktni centrum) a Terénni progra
které jsou od roku 2007 registrovany MPSR v souladu se zdkonem o soc. sluZbéch (
108/2006 Sb.). Poslanim této organizace je ponidlegh v tizivé Zivotni situaci geSenim
jejich drogového problému. Usiluji také aepdchazeni a snizovani rizik spojenych
s uzivanim drog, tzv. terciarni drogova prevence.

Cilem sdruzeni je poskytovani kvalitnich sluzelblasti terciarni protidrogové prevence,
dosazeni co nejvyssSi mirglésného, duSevniho a socialniho zdravi a kvaligtai aktiv-
nich uzivatel drog, minimalizace rizik, individualnich i sponskych, spojenych
s uzivanim drog — inféki onemocani, kriminalita, nezastnanost a jiné. Aktivita sdru-

Zeni sndtuje takeé k ¥tSi informovanosti vijnosti o drogové problematice.

Cilovou skupinu tvid uzivatelé nelegalnich drog. Ta je dale rdeda vzhledem ke speci-

fikim nabizenych sluzeb:
o Problémovy (intravenozni) uzivatelé drog.
o Dlouhodobi uzivatelé stimulancii a/nebo opiat
o UzZivatelé tkavych latek.

0 Experimentatti a mladistvi uZivatelé jechazejici na rizikové #goby uzivani —
neznalost zasad bezipeého uzivani drog, moznostasné intervence a tim zabra-

néni rozvoje uzivani drog.

o0 Abstinujici uzivatelé — zvladani socialnich a zatavch nasledk dlouhodobého
uzivani drog.
o Skupina rodid, pratel a pibuznych uzivatéi, ktefi se ocitaji v krizove situaci, kdy

maji obavy z mozného uzivani drogkterého jejich blizkého.

o Skupiny obyvatelstva, které byetg byt informovany cocinnosti Agarta o. s. v ram-

ci primarni a sekundarni prevence — zaci a stuadé@ktadnich a stdnich Skol.
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V Agarta o. s. je kladenadaz na odbornost a certifikaci poskytovanych sluagindporu
odborného tstu pracovnilk formou stazi, specializovanych kira vycviki. Programy
maji také nezavislé supervizory. VSichni pracovmaiji tedy pistup ke skupinové i indi-
vidualni supervizi. V roce 2006 proSly programytifiaci RVKPP, ktera jednotlivé pro-
gramy procentuath hodnoti, podle miry Zisobilosti pro poskytovani odbornych sluzeb
podle stanovenych poZadaviRVKPP. Tyto pozadavky naplji programy (projekty)
Agarty 0. s. na vic jak 96 %.

5.1 Organizaéni struktura Agarta o. s.

V souwasné dob ma Agarta o. ityti ¢leny sdruzeni. Tytéleny tvai zanestnanci ¢etns
vedouciho Mgr. Jakuba OlSéka, ktery vede Agartsl od roku 2007. Vedouci sdruzeni je
také gredsedou sdruzeni — statutarni organ. Valnou hrorhaaiuvsichnic¢lenové sdruze-
ni. DalSi organizéni slozky sdruzeni jsou obsazeny vyhradieny sdruzeni, tedy zafst-

nanci Agarta o. s.

[ Valna hromada }

[ Kontrolni vybor ]__

[ Predsednictvo }

j |
[ Kontaktni centrum ] [ Terénni program }

Obr. 5. Organizéni struktura v Agarta o. $27]

Patet zangstnand v Agarta o. s. se v fibéhu let nijak zvlag nentnil. Od roku 2006 do
dnes se ustélil na ptu étyii zamegstnanci, krom vétSiny roku 2008, kdy v Agatbyli za-
meéstnanci pouzefit Tento stav byl vSak nevyhovujici. Vedouci pratiév(predseda sdru-

Zeni) pracuje v ramci jak KC — Klitak i v rdmci Terénniho programu. DalSi pracovnik
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pracuje také v ramci obou progran©Ostatni dva pracovnici pracuji vyhrgdnramci jed-

no ho programu.

5.1.1 Zaméstnanci Agarty o. s.

Tab. 5. Zamistnanci v Agarta o. gvlastni]

Zaméstnanci v Agarta o. s.
Kontaktni centrum Terénni program
Zaméstnanec Uvazek Uvazek
Vedouci 0,8 0,2
Terénni a kontaktni pra-
0,5 0,5
covnik
Kontaktni pracovnik 1 0
Terénni pracovnik 0 1

Na zaklad dotazniku doplnimdkteré obecné Udaje o priesdi v Agar€ o. s.

Struktura zam éstnanc U dle dosazeného vzd élani

0%

0%

I Zakladni $kola mSOU O0SOS O0VOS mVS mPostgradual m MBA O Jiné \

Graf 8. Struktura za#stnana dle dosazeného vddni. [vlastni]
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Doba, po kterou zangéstnanci pracuiji v oblasti soc. sluzeb
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Graf 9. Doba po kterou pracuji zastnanci v oblasti soc. sluzdplastni]

Se situaci v Aga#t 0. s. jsou spokojeni vSichni zéstnanci. Spokojenost s fingmim

ohodnocenim zaéstnand je znazortina v dalSim grafu (5 badhejlepsi hodnoceni).

\
Spokojenost zanistnanai s fin. ohodnocenim jejich prace
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Graf 10. Spokojenost s fin. ohodnocenim v Agars.[vliastni]
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5.1.2 Kontaktni centrum kli ¢

KC Kli¢ je nizkoprahové Z&eni utené pro ¥asnou intervenci, poradenstvi, zdravotni a
socialni pomoc osobam a socialnim skupinam uzivajérogy nebo jejich blizkym.¢Eis-

té ¢innosti zdizeni spoiva v @ispivani ke zréngé Zivotniho stylu, socializaci, aktivizaci a
poradenstvi weném osobam jimz poskytované sluzby mohou pomgejich situaci.

V ramci KC jsou poskytovany tyto sluzby:
o Vyménny program,
0 individualni poradenstvi,
0 poradenstvi pro rode a osoby blizke,
0 informaini servis,
o krizova intervence,
0 orient&ni testy z mdi,
0 socialni servis,
0 testovani infeknich onemoceni,
o zakladni zdravotni oSemni,
0 zajiS&ni ndvaznosti,
0 strukturované poradenstvi,
o hygienicky servis,

0 potravinovy servis.

5.1.3 Terénni program

Terénni program (streetwork) je specificka formeai&ai prace poskytovan&imo na uli-
ci, v prirozeném prosgedi uZivatel drog. To napomaha Kekonani prvotniho strachu kli-
enth z jakékoliv instituce. Zagtuje se pedevSim na klienty, kiese chovaji rizikovym
zpisobem, Ziji chaotickym Zivotnim stylem a nejsou inmtani ke zngné. Hlavnim cilem
tohoto programu je navazat s klienty vztah postavenvzajemnéid/éie, pomoci jim mi-
nimalizovat rizika spojena s uzivanim drog a naslquti rozvijeni schopnosti vedoucich

k socializaci.
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V ramci TP jsou poskytovany tyto sluzby:

o Vymeénny program,

o sekundarni vyrgnny program,

0 individualni poradenstvi,

0 informani servis,

o kontaktni prace,

o krizova intervence,

o socialni prace,

0 testovani infeknich nemoci,

(@)

zékladni zdravotni oSe&ni.

5.2 Financovani v Agarta o. s.

v s

NejdilezitéjSi ¢innosti projektového manazera v NNO j&ité finanéni planovani. Nez

za’ne NNO vypisovat Zadost o dotaci¢lan mit vypracovany podrobny roz§et pro nasle-

dujici obdobi. Tento rozget je &tSinou sodasti formuln, které je teba vyplnit pro po-

skytnuté dotace. Uvadi se také, kolik a jaké naklautlou z dotace hrazeny. Toto se vy-

pracovava podle stejné metodiky pro kazdé obdgind &azdého donatora.

Tab. 6. Rozatet v letech 2006 — 200R/astni]

N 2006 2007 2008
Rozpocet - - - - - -
Plan Skuteénost Plan Skuteénost Plan Skuteénost
Provozni ndklady 379 680 391 444 403 680 367 127 590 622 687 725
Materialové nakla-
dy 77 500 95 015 78 000 66 539 169 020 315741
Sluzby 302 180 296 429 325 680 300 588 421 602 371985
Osobni naklady 1 096 092 850273 | 1095721 978 623 978 774 968 880
Jiné nakldady 0 3182 0 6 939 0 0
Celkové naklady 1475772 1244899| 1499401| 1352689| 1569 396| 1656 605

Tabulkac. 6 ukazuje rozklad rozgtu na jednotlivé naklady. To umidje pozorovat, kte-

rych néklad se Skrty v rozpétu tykaly. V roce 2006 to bylyipdevsim mzdy. V roce 2007

Vv s

to byly krome osobnich i provozni naklady. V roce 2008 bylaagitinejpiznivejsi, proto-

Ze se podidlo ziskat dokonce vice prastki nez se planovalo
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Grafll. Planované a skufee prijaté dotace v letech 2006 — 20Q@astni]

Graf¢. 11 ukazuje celkovou vySi dotaci pro jednotliviéyiarozcElené na planované a sku-
tecné prijaté. NejwtSi rozdil v negativnim slova smysluageme vidt v roce 2006, tento
rozdil byl 230 606.- K, coz jecastka opravdu velkd. Naopak pozitivni rozdilazeme po-
zorovat v roce 2008, tento rozdil byl 93 995¢. R¥icinou této pozitivni skutanosti, byla
Z&dost adresovanadstu Vsetin, poZzadujici dodéteu dotaci pro chod Agarty o. s. Dal-
Sim pozitivem je stoupajici trendikky. Objem skuténé poskytnutych dotaci je kazdy rok

VySSi.
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e I
Struktura dotaci v letech 2006 - 2008
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Graf 12. Sruktura dotaci v letech 2006 — 20@8&stni]

V grafu ¢. 12 vidim strukturu celkovych planovanych i skimgch dotaci. Redevsim ni-
Zeme pozorovat zénu struktury dotaci v roce 2008 oproti roku 2006ro¢e 2006 byly
nejvyssi dotace poskytovany RVKPP, to se vSak pestitasu ngnilo. V roce 2008 po-
skytlo MPSV o ®co WitSi dotaci nez RVKPP.iRinou této zminy je sniZujici se objem
poskytovanych dotaci od RVKPP, za to objem dotaskptovany MPSV istava téni

stejny.
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Graf 13. Planovany a skufey rozpa@et v letech 2006 — 200B/lastni]

Graf ¢. 13 ukazuje rozpet (ndklady) v celkové vySi, roglkny na planovany a skutey
pro jednotlivé roky. Planovany rozget koresponduje s planovanymi dotacemi. Z toho
muzeme pozorovat neziskové z&mnorganizace. Podrobji je cely procegizeni projeki

v Agart o. s. rozebran v kapitole 6.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 49

4 N
Struktura naklada (rozpoétu) vletech 2006 - 2008

100%-

80%-

60%-

40%-

20%-

0%

Plan Skute €énost Plan Skute ¢énost Plan Skute €énost

2006 2007 2008

9 O Provozni ndklady m Materidlové naklady 0O Sluzby 0O Osobni naklady mJiné nakidady ‘ D

Graf 14. Struktura naklatv letech 2006 — 2008vlastni]

V grafu¢. 14 vidime strukturu rozgti. Z toho mizeme pozorovat které polozky nakiad
jsou zkracovany. Obeérto jsou polozky, s kterymi fize manazer pohybovat, ostatni po-
loZky, které jsou pro chod organizace nezbytnézen&latit. Napiklad ngjem jehoz vysi
nemize regulovat, cestovné zastnanédm nelze zkratit, terénni pracovnik musi do§izd
do dalSiho rssta, které na dany projekt také poskytuje dotaoeoRe nutné si Skrty vzdy

peclivé naplanovat.
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6 SOUCASNY STAV RiZENI PROJEKTU V AGARTA O. S.

Projekt v klasickém pojeti chapeme jako souboretse iavazujicictinnosti, které vedou

k uskuté&néni pozadovaného cile, a to ve farmagiklad nového produktu, sluzby, postu-
pu, technologie atd. Hlavnim znakem byva jeho nkoyatelnost, tedy jedigeost. Tento
pohled se u projektu v NNO vyrazhisi. NNO poskytuji pedevsim viejré nebo vzajemé
pros@Esné sluzby. Tyto sluzby, jako ndidad soc. sluzby, jsou jiz pevrdefinované v Za-
kor¢ o soc. sluzbach. Vystupem projektawnenosti NNO je tedy sluzba, ktera byla nebo je
témef jisté poskytovana také jinou NNO a je poskytovastEimou po celou dobu existen-
ce NNO.

Predseda sdruzeni Agarta o. s. Mgr. Jakub OlSaky ktersdruzeni zastava také funkci
projektového manazera (dale jen PM), definoval gkibjako soubor administrativnich
¢innosti, které vedou k ziskavani financi, sloufiéidinancovantinnosti NNO. Mezi tyto
¢innosti paki predevsSim planovani financi — rozed ciekavanych nakladu a vynosu, dale
vypisovani zadosti o dotace od jednotlivych donatposkytovatdl dotaci). Finaéni pla-
novani probiha ¢ase, a pib¢h se podoba projektovym fazim, jak je to ukazakapitole

1.2, na obréazcict 3.

Pt posouzeni z mé strany, je projekt v jakékolivasitl definovan za pomoci trojimperati-
vu. To znamena4, Ze je v ramci projektdan trojroznérny cil —¢asovy plan, rozpet a
provedeni (vystup). Kdybychom pojali projektovéimnost z pohledu iiedsedy sdruzeni,
méli bychom definované dvtretiny trojimperativu — rozpset, financovani &asovy ra-
mec. Projekty jsou realizované v ramci kalandldo roku a vystupem jsou sluzby, které
jsou uvedeny v kapitoleé¢p Pokud se na jednotlivé rozZny projektu podivame blize, zjis-

time, Ze definice, dle Mgr. OlSaka neni @pbimybna.

V Agarta o. s. jsou realizované dva projekty (pamgy), KC Kli¢ a Terénni program. Tyto
sluzby jsou poskytovany nigirzit. Kontaktni centrum poskytuje své sluzby jiz viak b

let a Terénni program je realizovan také po dobspmh péti let. Kvalita sluzeb se postu-
pemcasu zlepSuje a kazd# toky jsou podrobeny certifikaci od RVKPP. Jdeytedin-
nost souvislou, prakticky nefmnou.Casové nifitko jednoho roku mé vyznam spise pro
financni planovani, protoZze jednotlivé dotace jsou paskdmy na jeden kalentid rok.
Jedinowinnosti, kterd vyZzadujeétsi pozornost z hlediska projektovétineni je finakni

planovani. Metodika je sice pro kazdy rok stejredkavy proces vSak vyZzaduje operativni
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piistup a projektového manazeraiegevsim praktickymi zkuSenostmi z této oblastitéro
je v této praci kladen akcent hlavna financovaniéchto projektu a celkavfinaneni pla-

novani v Agarta o. s.

Metodika pro vypracovani projekivychazi pedevsim z metodiky pro ziskani dotace od
jednotlivych donatatr. V Agarg jsou to gedevSim MPSV a RVKPP. Dale je nutné se také
prizpasobit kraim a obcim. Konkrétni forma v projektovékiaeni je dana zkuSenostmi

manazera a vychazi ze zkusenosti z minulych let.

6.1 Rozpocet projekti

Vypracovani rozp&u na dany rok a na kazdy projektipao oblasti finatiniho planovani.
Pro projektového manazera to je niggdit¢jSi cinnost, od které se odviji vSe ostatni. Vy-
pracovani rozp&iu je dilezité nejen z hlediska internich peth, ale také pro vypisovani
dotainich tituli. VySe rozpétu a jeho jednotlivych sloZzek se odviji od minulétmlobi,
piicemz se berou v Gvahikteré zngny, jako néikal poteba dalSiho zaéstnance, zvySe-
ni/snizeni ceny najemného atd. To znamend, ZeSerogpotu upravi dle dekavané fi-
nartni situace pro dalSi rok. VSichni donatmaji vypracované formuié pro zadost o
dotaci, jejichz sotasti je i pra¥ rozpaet (viz. gilohy). Rozp@et pro donatory zahrnuje
jen rozp@et na dany projekt. To znamena, Ze pro RVKPP vypi8garta na rok 2009 dv

Z&dosti, na KC a na Terénni program.

Rozpaet na projekt zahrnuje vSechny nakladové poloZzigjici se projektu. Ve formula-
fich RVKPP i MPSV a obce Vsetin je r@kehi rozpdétu na jednotlivé nakladové polozky
témef totoZzné. Rozpeet je rozdleny na provozni a osobni naklady. Provoni na rigdter
vé a nematerialové. Materialové na potraviny, khiiské dophky a tak dale, jak je uka-
zané na obrazké 6. Kraj, ktery uzce spolupracuje s MPSV vyZadajevysi provoznich

a osobnich néklad Kromé celkového rozp&tu na projekt se uvadi planovany rozeb
poskytnuté dotace. To znamena, Ze pozadovanouidogtislime v nakladovych poloz-
kach,¢imz donatéi mohou vidt na co jejich dotaci pouzijeme. Toto poZzadujeRAKKPP,
MPSYV tak i obec Vsetin, ktera pozaduje podrobngskgni dotaci nejen od obce samotné,
ale také od MPSV a Zlinského kraje.

VSichni donatéi vSak pozaduji uvedeni celkové vySe dotaci, oéki&rdame, roztenych

dle donatora, jak GZeme vidt na obrazk. 7.
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Piedpokladane | Fredpokladané o 4 isdane Pozadavek od
Nakladova polozka naklady na rok 2008| CorPani dotace od |, ..\ o) 2009 RVKPP na rok 2009
A RVKPP na rok 2008 5 7
(ke s (ke) (ke
1.1 Materialové naklady celkem 98 001 26 575 72 000 16 500
- potraviny 7000 1000 7000 1.000
- kancelafské potfeby 5000 1500 7000 1 500
E |- wyhaveni* 35926 2000 g 000 2000
‘E - pohanné hmoty a ] a a
- zdravatnicky material 37 000 20000 40000 10 000
- ostatni materialové naklady ™ 10075 2075 10 000 2000
1.2 Nematerialové naklady celkem 261759 48 791 250 390 52 800
Obr. 6. Ukdzka z formuté RVKPP pro Zadost o dotaf¥lastni]
Rozpocet projektu na rok 2009 (Kc)
Béiné naklady
E R moaNGk e inatc jrosiedky ad Celkem 1. Provozni celkem | 2. Osobni celkem
1 |RVKPP 420 157 86 477 333 680
2 |MPSV 349 820 £9 300 290 520
3 |Urady prace
4 [MSMT
5 |MZ 30 000 30 000 1]
6 MV
7 |M§
8 |Ostatni rezorty statni spravy
9 |STATNI ROZPOCET CELKEM 799 977 175 777 624 200
10 |Kraj Zlinsky 220 951 78 961 142 000
11 |Magistrat
12 |Obec Vsetin 175 500 98190 77310
13 |UZEMNI ROZPOCTY CELKEM 396 461 177 151 219 310
14 |Prostredky EU
15 |Zahranicni granty mimo EU (EHP/Norsko, USA)
16 [ZAHRANICNI ZDROJE CELKEM 0 0 0
17 |Fondy zdrav. pojistoven
18 |Nadace zahranicni i tuzemské
19 |Shirky
20 |Sponzorské dary
21 |Piijmy od klientii
72 |Ostatni (uvedte jakeé)
23 |OSTATNI NAKLADY CELKEM 0 0 0
24 |CELKOVE NAKLADY NA REALIZACI PROJEKTU 1 196 438 352 928 843 510

Obr. 7. Uk&zka z formuté RVKPP pro Zadost o dotaf¥lastni]

Planovani rozpsia v Agaré je velmi Uzce spjato s vypisovanim dotaci. Oba alvazky

vySe, jsou z formuk& pro zadost o dotaci od RVKPP. V Agase rozpdet na projekty
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planuje a piSe rovnou déchto formuldt. Skut€ny rozp@et za obdobi je ukolem externi
Ucetni a byva k dispozici&Sinou na webovych strankach Agarty o. s [27].

s

Nejdilezit¢jSi praci projektového manazera v NNO je zvolitaidé rozpd@et. Idealni roz-
pocet musi mit takovou velikost a sloZeni, aby zameeikym Skrtim ze strany donatora.
Jakou metodikou jsou dotace posuzovany a zpragldkcovany blize vysilim v kapito-

le 6.2 - Dotani fizeni. Napiklad @i zasilani rozp&tu na MPSV, je dobré dotaci Zadat
piedevsim na mzdy, MPS\Eld Skrty fedevSim v nakladech na zdravotnicky a jiny mate-
ridl pripadajici na dotaci. U RVKPP ike byt sloZzeni rozptu dle poteb, tedy nejlépe
vyvazene, rovnogrné mzdy i ostatni peeby. Zlinsky kraj da dotace na vSe. pact
M¢sta Vsetin, je dotace poZzadovana htama najem, ktery se stegjplati néstu. Manazer
tedy miZe trochu ovlivnit vySi fidélené dotace, zvoli-li spravnou vysi a sloZzeni r@ézpo

podle donétora.

6.2 Dotaéni rizeni

Dotatni fizeni znamena z pohledu NNO vypisovani doitzh tituli jednotlivych donatar.

V Agart¢ mezi tyto donatory p#thlavre MPSV a RVKPP. DalSimidezitym donatorem
je Zlinsky kraj a obec Vsetin, ValaSské Mé&dia Roznov pod Radha@sh. Déle je to Mi-
nisterstvo zdravotnictvi, jehoZippivek je ve forng zdravotnického materialu. Proces vy-
pisovani dotaci zén& vypsanim prvniho dagaiho titulu, neboli vyhldSenim dat@iho
fizeni od ®kterého z donatér V roce 2008 to jako prvni byla RVKPP, ktera vypsdo-
tacni tituly na rok 2009 na kongervence 2008, potom MPSV ek z& 2008, nésto
Vsetin v zé& 2008 a Zlinsky kraj v lednu 2009.

Dotaci na soc. sluzbyiwe poZzadovat organizace, ktera je zapsanda v negisskytovatei
soc. sluzeb nebo mé k poskytovani opiwnZadatel musi mit sidlo na Gze@R a musi
sluzby poskytovat v ramci GzemiR. Zadatel nesmi mit také zadné dluligivorgarim
statni spravy, samospravy a zdravotnim goygam. Tyto zasady plati u vSech donétor
krom¢ RVKPP, kterd je zatiiena na protidrogovou politiku. Zdettre o dotaci Zadat or-
ganizace poskytujici sluzby v oblasti protidrog@aditiky. RVKPP tyto sluzby roztluje
do dvou prograrin — certifikované programy a programy nepodléhajéstifikaci odborné

zpasobilosti. Resné podminky jsou vymezeny na strankach doin§20r, 24, 26].
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Maximalni objem dotaci, kteréithe NNO po donatorovy pozadovat nesirégahnout 70
% celkovych naklaidl na projekt, to plati u MPSV, RVKPP a Zlinskéhoj&ra

Prvni Zadost o dotaci na rok 2009 zaslala AgartRViEPP, ktera vyhlasila dotai fizeni
jako prvni z donétdr. Zadost, kterd zahrnuje popis projetu, ragipinformace o zadst-
nancich a dalSi informace v podofiiznych iloh, se podava vyhradma gedepsaném
formul&i a vyphuje se podle zasad stanovenyéislpSnym donatorem. Spravnym vypin
nim je NNO z#&azena do vyroveéhotizeni. Organizace dava jednu zadost pro vSechny své
projekty. V tomto ohledu nema Agarta o. s. Zadn#&poprotoze RVKPP je jejim donato-
rem jiziadu let, a Agarta prosla gebnou certifikaci, ktera ma platnostroky, na 96 %.
To ji zajiFuje jisté vyhody oproti jinym NNO. Mezi hlavni naleosti formulde, zasilané-
ho na RVKPP je pr&vjiz vySe zmhovany rozpdet. RVKPP kontroluje jednotlivé polozky
rozpaitu (planované néklady) a porovnava tyisla s tabulkovymi hodnotamijgrepsa-
nymi RVKPP. Kontroly provadi odbornici, proto musanazer, ktery ma zadosti o dotace
v NNO na starost @tivé volit vySi a sloZzeni pozadované dotace (kolikconaa od koho).
Pokud rkterd z poloZzek dotace (napmzdy) je piliS velkd a neodpovida tabulkovym
hodnotam, je jeji vySe zredukovana. DalSim krokmmésobeni dotace koeficientem, je-
hoZz vySe se odviji od toho, jak projektigge nalezitosti stanovené doéta politikou
RVKPP. Tento koeficient se nikdy nerovna jedné.afalk o dotace nemohou prakticky
nikdy dosahnout na planovanou dotaci. Bdhto administrativnich procedurach, je NNO
zaslan formalni dopis o vystigélené dotace. Dopis viak jgé$teznamenaijjeti dotace na

ucet NNO, coz je dalSi problém, o kterém segjeghinim.

DalSim krokem pro PM v Agatt je Uprava poZzadované vySe dotaci od dalSich dainat
tim i cely rozpdet. A prae tady je vidt jak se cely proces roz@tovani a Zadosti o dotace
zcela prolinaji. VySeifjatych dotaci ovliviuje rozp@et a vysi dalSich poZzadovanych dota-
ci. Oke dweé ¢innosti, vypisovani dotaich tituli (vypisovani zadosti o dotaci), a planovani

rozpaitu, se zcela prolinaji a jsou v NNO od sebe nélidthé.

Dale néasleduje dotace od MPSV. PM v Ag4it zna vysi dotace od RVKPP. Podle toho
upravil dotace pozadované od dalSich doriat&ituace je v praxi takova. Dotace od
RVKPP je vzdy mensi, nez se planovalo, coz via$iylo taky planované a kazdy PM
v NNO si tim mize byt jisty. V disledku toho, je PM nucen upravit vySi roZpo— snizit

vydaje (mzdy, materialové néklady atd..) nebo Zvp&izadované dotace, tedy rozlozit

schodek na dalSi donatory (kraj, obec, MPSV).
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Proces pak poktaje dal, u kazdého donatora. Podlggub vypsanych dotaich tituld,
jsou vypisovany zadosti proto donatory, az je znakde€na vySe, kterou donator poskyt-
ne, upravi se rozget, az po posledniho donatora. Diotapolitika neni nijak zvlaSsjed-

nocena, spise se pouzivaji stejné principy.

Potom co organizace zna vysi vSechdiemnch prostedki, které bude mit pro nasledujici
obdobi k dispozici. Nyni fiZe jen upravit rozpset, neboli udlat Skrty. V Agaré se tyto

Skrty tykaji gredevsim mezd

V tomto stadiu organizace sice zna objem poskythutjotaci, coz v3ak j@Sheznamena
jejich prijeti na et organizace. Agarta ma s cash flow potize kadklyDiky zdlouhavym
administrativnim procés zejména na centralni arovni (MPSV, RVKPP), nesté] kdy
organizace dostane tyto priestky na det. Nagfiklad schvalena dotace od RVKPP pro rok
2008 dosla Agakto. s. na tet az wervnu 2008. Diky tomu se Agarta a spoustu dalSich
NNO potykaji na zé&atku roku s nedostatkem prissiki pro svoucinnost. Chyljici pe-
nézni prostedky jsou vyrovnany nevyplacenymi mzdamikay i za rékolik mésiai. Dle
mého nazoru neni v Agérfind moznosteSeni, protoZe by jinak musel byt zastaven nebo

vyrazre omezen provoz.

Poskytnuté dotace, které nebybrpany se vraci Zpdonatorovy.

Tab. 7. FPehled planovanych dotaci pro rok 20Q@astni]

Piehled planovanych dotaci pro rok 2009

KC Kli¢ Terénni program Celkem
RVKPP 420 157 230776 650 93
MPSV 349 820 201 768 551 58§

MZ 30 000 0 30 000
STATNI ROZPO CET CELKEM 799 977 432 544 1232 523
Kraj Zlinsky 220961 120 327 341 284
Obce Vsetin, Val. ll/l/z;iﬁ)R.p. R. (u KC Kjén 175 500 195 936 371 436
UZEMNI ROZPO CTY CELKEM 396 461 316 263 712 724

CELKOVE NAKLADY NA REALIZACI

PROJEKTU 1196 438 748 807 1 945 245

V tabulcec¢. 6 jsou uvedeny dotace pro rok 2009 o které Agart Zadala. Kzeme zde
vidét Ze nej¥tSi podil na planovaném financovani méa statni réepdProcentualni podil

na financovani jednotlivych projekje uvedeno nize v grafe¢h7 a 8.
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Planované dotace na KC KIi pro rok 2009
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Graf 15. Planované dotace na KC Kfiro rok 2009]vlastni]

Planované dotace na Terénni program pro rok 2009

0% 27%

@ RVKPP mMPSV O0MZ OKraj Zlinsky m Obce \

Graf 16. Planované dotace na Terénni program pto2009 [vlastni]
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6.3 Kontrola

Prabéh aktivit v Agart o. s. podléh& kontrole, jak interni, tak extelmierni kontrolu pi-
béhu aktivit provadi valna hromada, kontrolni komésgredseda sdruzeni Mgr. Jakub OI-
S§ak. Externi kontrolou jsou kontroly jednotlivyclorditofi. Kazdy donator ma odliSné
podminky a fi kontrole se zawfuje na jiné oblasti. MPSV se zéfuje predevSim na kva-
litu poskytovanych sluzeb. RVKPP poZaduje jedenkeéti roky certifikatni tizeni, coz je
forma schvaleni odbornosti o poskytovani drogovstitzeb. Kontrola kraje se vztahuje
piedevsim nadetnictvi, a to velmi podrokin PoZzadavek donatibna vyd&tovani dotaci se

vztahuje jak na plan, tak i na skéneé cerpani dotaci.

Kontrolu mize provést kazdy kdo Agérb. s. poskytne finami prostedky. Napiklad
darci v podob firem, nebo jednotlive mohou Agartu o. s. kontaktovat. Tohoto prava vSak

nevyuzivaji.

6.4 Vystup projektové ¢innosti

Jako kazdy projekt musi mit i projekt realizovanf{{NO, v tomto pipact v Agarg€ o. s.
n¢jaky vystup. Pokud bychom brali projekty realizoganAgart o. s. z pohledu Mgr. OI-
Séka, vystupem by byly pouze dotace, které Agarta dostane natat. Z mého pohledu i
z pohledu jednotlivych donatirjsou vystupemeéthto projeki programy, zahrnujic sluz-
by poskytované Agartou o. s. Vychazi to i z forncel@d jednotlivych donéatbr Jde o do-
tace na projekty, nebo na provoz souvisejici sytosni soc. sluzeb. Z toho vypliva, ze

vystupem jsou pravsluzby poskytované Agartou o. s.

Donatory zajimaji také informace o vykonech. Tormeaa nafiklad paet kontakt za
obdobi, pdet klienti, patet uctlanych tesi na infekni onemocani, patet vymenénych

injekénich set atd. Timto nizeme néfit napiklad uzit&nost organizace v daném regionu.
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6.5 SWOT analyza so@asného stavuizeni projekti v Agarté o. s.

Tab. 8. SWOT analyza stasného staviizeni projekt v Agare o. s.[vlastni]

SWOT analyza sogasného staviFizeni projekti v Agarté o. s.

Silné stranky Slabé stranky

- opakovany proces projektovétiaeni | - nedostatek pracovni sily

- vysoka kvalita poskytovanych sluzeb,| - financni nejistota

zejmeéna v oblasti soc. sluzeb _ cash flow na z&tku roku

- rostouci trend planovanych i skéme

oiidalenych dotaci - stoupajici trend skutaych naklad

(rozpaitu)

Prilezitosti Hrozby

- firemni darcovstvi - prerusentinnosti viivem nedostatku
- fondy EU pergznich prostedki

- podrobrjSi planovani

PM v Agart ma dostatek zkuSenosti, aby dokazal vést totazedfuVyhodou je, Ze cely
proces se kazdy rok opakuje stgjakorat s jinymtisly, coZz nevyZzaduje mnoho kreativity,
ktera by se v situaci Agarty hodila. Problémemzg,PM pracuje uz i jako vedouci a to
v ramci projekd Agarty o. s. To vyZaduje spoustasu a nezbyva uz zadny, aby bylo pro-
jektovétizeni v Agaré kvalitnéjSi. PM se zabyva projektovainnosti tak, jak je nezbyn
nutné. S tim souvisi i neschopnost, vyuZktaré gilezitosti, hlavig co se tge fondi EU,
kterymi je nutné se podrobrzabyvat, nebo kontaktovat firemni darce, coz vyjagev-
nou, promyslenou strategii. Z toho vyplyva, Ze \aAgo. s. chybi dalSi pracovnik, ktery
by vykonaval funkci PM a podrobrby sefizenim projeki zabyval.

Kazdym rokem sice stoupa vysSgdélenych dotaci. Zarovevsak stoupa i skutaych na-
kladi. Tento problém vyZaduje blizSi prozkouméani a vi&kga. s. by se nasho meli za-
mefit.

DalSim problémem je velka finami nejistota, ktera je nejvyssi vzdy naaiku roku. Do-

natdi totiz nezasilaji petZni prostedky Kas, cozZ je zjgsobeno zdlouhavou administrati-
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vou donatoll. UZ jsem se o tomto problému zminil. N&&ku kazdého roku chybi Agart
0. s. penzni prostedky pro jeji chod, coz kompenzuje nevyplacenymilamzi, nebo fj¢-
kami, ze kterych musi platit iroky. Celkovzato naklady Agarty 0. s. nemohou byt nizZsi.
Pokud by vSak v budoucnu nebyla Agarta schopn&dimaat ani tyto nejnizSi naklady,

nezbyva uz zadné jiné vychodisko, nezijerpSentinnosti.
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7 ROZDIL MEZI PROJEKTY V ZISKOVYCH ORGANIZACICH
AV NNO

Tab. 9. SWOT analyza rozililmezi projekty v ziskové a nestatni neziskov sfé

[vlastni]

SWOT analyza rozdili mezi projekty v ziskové a nestatni neziskové gfé

Silné stranky Slabé stranky

- opakovany procei$zeni projeki - absence odborné literatury, popisujici

v NNO projektovérizeni v NNO

- fizeni se tyka jen jedri@sti trojimpera-| - snizena schopnosti oviigvat cely

tivu proces projektovéhtizeni
- maly paet lidi s ekonomickym vzd
lanim

Prilezitosti Hrozby

- aplikovat rekteré metody z klasického| - pretrvani sotdasného stavu
projektovehaizeni do NNS

Projekty dle Rosenaua [5] a normy ISO 10006 [8prejekt jedin€ny, neopakovatelny.
Souhrn¢innosti, které vedou vytw¥eni nového produktu, postupu nebo sluzby. M&gasn
definovany z&atek a konec. Uz v zakladni klasické definici pkbjejsou jasné rozdily

mezi projekty v NNO a v ziskové g&

Projekty v NNO nejsou v zadnéntipact jeding&né a opakuji se prakticky nigprzite.
Podle mého S&gni je projektem v Agafto. s. proces rozgtovani, ziskavani dotaci a sa-
motné poskytovani sluzeb. Pro lepSi Wni zkusim definovat jednotliv&sti trojimpe-
rativu. Casovy plan je na jeden rok, coZ souvisi s répo naklad, ktery se odviji od
planovanych dotaci, poskytovanych na jeden raikcnym provedenim zde myslime posky-
tované sluzby. Na rozdil od klasickych projekprojekt v NNO, po dokateni wcného
provedeni — tedy v situaci, kdy NNOuge poskytovat sluzby, dikyfipatym dotacim —
nekorti, ale pokréuje. Sluzby jsou poskytovany netrzitt po dobu celého roku. Samotné
fizeni se tyka jen administrativniho procesu réapeaani a vypisovani dotaci.ibodem

pro¢ do projektu zahrnuji i poskytované sluzby, ktergehsamotnéizeni netyka, je sku-
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tecnost Ze kazdy projekt musi migjaky vystup, a administrativni proces s poskytorani

sluzeb picinné souvisi. Bez peafz nejsou sluzby. Bez sluZzeb neniipba financovani.

Vyhoda projektovéhdizeni v NNO je opakovanost celého procesu. Timmaeaazé ne-

musi vymyslet pfad reco nového, mohou se vice z&ihna finaréni stranku ¥ci.

Nevyhodou pro NNO je absence jakékoliv literatktgra by se podrokn zabyvala pro-
jektovymiizenim v NNO a metodami financovani (rozgyo planovani, odhad budouciho
vyvoje atd..) projekt v NNO. Tato absence by se dalast&éne, nebo Uplg eliminovat
aplikovanim nastrdj a metod pratizeni a planovani nakladpro odhadnuti budouciho

Vyvoje, nastroje statistické analyzy a dalSi, kigm@bni organizacediné vyuzivaji.
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8 NAVRH NA ZLEPSENi SOUCASNEHO STAVU VAGARTE O. S.

Souwasné situace v Agarb. s. je celkemifizniva. Dle dotaznikd. 1 (Riloha P 1), na kte-
ry sice neodpoxdéli vSichni dotazovani, panuje v Agarbbecna spokojenost. Mzdy sice
nejsou vysoké, ale zasstnanédm tento typ prace vyhovuje. Zajimaji se o drogopoor
blematiku, bavi je prace s lidmi a nachazeji v @téci sebeuplatmi. V tomto sndru je
Agarta opravdu na urovni a kvalita poskytovanyealzeb je také vysoka, uz jen diky tomu,
Ze podléhafisné kontrole v podaixcertifikace od RVKPP a také kontrole z MPSV.

Existuji vSak minimala téi oblasti, na kterych by sedio v Agarg o. s. zapracovat:
o Naklady.
o Firemni darci.
o Fondy EU.
o Chybgjici pracovnik.

Nejprve bych zminil problém naklachebo téz rozptu. V na konci kapitoly 5 jsottyfi
grafy, zobrazujici historii financovani Agarty o.Mavzdory tomu, Ze poZzadované dotace
jsou vzdy donatorem kraceny. Jejich skntevySe rok od roku roste. Tato okolnost je pro
NNO zajisté pizniva. Nepiznivy je vSak fakt, Ze sodbr¢ se zvysuji i spéebované néa-
klady. DalSi strankou je to, Ze poskytnuté dotacgyplaticerpat, nebt neterpané dotace
se musi vratit donatorovy.dezité je kontrolovat, které naklady se mi proémqh zvysily.
Napriklad v roce 2008 sefiplizné o 80% zvySily materialové naklady. Toto zvySendae

vyswetlit tteba nakoupeniméfakého vybaveni.

Doporwoval bych, aby se projektovy manazer 2éihna strukturu naklail (rozpatu).
Porovnanim struktury planovanych a skatgech naklad za gislusny rok. By mohl vypo-
zorovat, které naklady se zbye zvysSuji. Protoze zvySeni jegrh naklad vyzaduje sni-
Zeni druhych. Také jeitezité, stanovit si prioritni nakladové poloZzkyeiké bude pdivé
sledovat. Tim by @& zjistit pri¢cinu zvySeni skterych naklad v pribéhu roku a eliminovat
toto zvySovani. Naopak jiné naklady, jako fiklad osobni, které jsou sice velmi pohybli-
veé, by ngli zustat na planované vysi. Kazdopédde o to se vyhnout vykywn ve struktu-
e naklad, které jdou ovlivnit. Hodilo by se i vyuzittkterych manaZerskych nasticg

metod prarizeni naklad.
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Agarta o. s. mize také dosahnout na dalSi zdroje. Dopuajiuaby se vice zad#ili na cer-

pani z fond z EU a na kontaktovani moznych firemnich darc

Fondy EU nabizejterpani obrovskych dotaci. Je vSak nutnémmt gemrséné podmin-
ky, kteréCR stanovila. Aby il ¢lovek jasny gehled o celém procesu a podminkach, mu-
sel by se o celouée zajimat do hloubky. To sameé plati #rgadt firemni filantropie (dar-
covstvi). Je pdieba stanovit si jasnou strategii a postupikpntaktovani firemnich daiic
Tento zfiisob financovani neni @R bszny, akoliv v zahranéi jde o EZnou \&c, kdy fir-
ma vyuZziva této ifilezitosti pro zlepSeni celkové image. To je talgvhim cilem pi kon-

taktovani &¢chto firem. Nabidnout jim protisluzbu.

Tim navazujeme na dalSi dopdeni, které se tyka pi@by dalSiho pracovnika, ktery by se
na celou problematikui$zenim projeki mohl nalezi¢ soustedit. Vedouci Agarty posou-
dil, Ze by se o jednat o pracovnika na poléwi Uvazek, ktery by zastival v Agart
funkci projektového manazera. Na tohoto pracovjgkasak nutné dostat dotaci. Toto zvy-
Seni osobnich nakladbdhadentit4 250 000.- K. Podle vedouciho Agarty je dostat tako-

vouto dotaci prakticky nemozné.

Mé dopordeni je jednoduché zvysit objem pozadovanych datggisluSnouwtastku. Toto
opakovat dokud to nevyjde. To je jedind moznost Zakzg&arovaného kruhu. Druhou
Z moznosti je, Ze by jeden ze zmtmand tuto préci dlal dobrovol& nebo se problému

vénovat na spolaych poradach, kde by si jednotlivé Ukoly rélddrovnomérng.

DalSi moZnosti je na spalee porad vypsat vSechny kontakty na firmy, ve kterych maji
znamé neboijfbuzné a udch z&it. Postupentasu by bylo mozné vypracovat dobrou stra-

tegii pro ziskavani firemnich ddic

Jakiikad mij oblibenyc¢lovek. VSe je urni mozného. Shrnuto, dop@uwji zvysit poZzado-
vané dotace o osobni naklady na pracovnika prdleajita polowini Gvazek. Bez ohledu
na a@ekavany usgch nebo neusggh navrhnout na poradzapojeni do projektovehidzeni
vSechny zarstnance. Pokud by byli ochotni, &tgenom¢ast, jako prvni vypracovat stra-
tegii pro ziskavani firemnich ddrgak jsem to uved! vySe. Potom v rAmci mozZnostiépo

fit jednoho dobrovolnika, aby zjistil podrobné inface o dotacich s foadeU.
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ZAVER

Celkow vzato, situace NNO je garovany kruh. Jejich zavislost na dotacich jim zo&m
nuje jednat podle jejich pib. Organizace jako je Agarta 0. s. ma ve svemoaiavani
omezené moznosti. Rebuje dalSiho pracovnika, ktery by zastaval funkoijektového
manazera, sousdil by se také na moznosti fan&U, a vyvinul strategii pro ziskavani
firemnich dar@. Proto potebuje zvysit rozpet, tim i objem poZadovanych dotaci. Doné&-
tor, ktery ma také jen omezené piedky, s velkou pravgbodobnosti usoudi, Ze se orga-
nizace bez této osoby obejde, Ze tato situace aiajer miru ani kvalitu poskytovanych
sluzeb. TakZe pozadavek jednoduSe Skrtne. Tim padele Agarta o. s. odkazana zase na

ty samé zdroje. Tento proces paku stale dokola.

Jedinou moznosti, jak mohou vyhrgdvymi silami ovlivnit finagni situaci, je kontakto-

vat firemni darce.

Existence Agarty o. s. a také ostatnich NNO pogiojtn soc. sluzby, fippomina styl ,z
ruky do huby“, coZz je pro organizaci poskytujicinabraditelné sluzby, které nikdo

v oblasti neposkytuje velmi n&gmné.

Problém z hlediska celého neziskového sektoruwiisagredevsim ve legislativy pro NNO
a jejich financovani. Novelizovatiglusné zakony jako néglad Zakon o sdruzovani ob-
¢am, o socialnich sluzbach , néidad podle vzoru ze zahrainj kde neziskovy sektor fun-
guje na vyssi arovni. Sténé vyjadreno, zvysit podporu NS a umoZznit mu vice pravomoci

v oblasti ziskavani finamich prostedk.

Dale je nutné, aby jednotlivy donéitohlavre ministerstva a ostatni rezorty, mezi sebou
|épe komunikovaly. JeSdalezitejSi je, aby kdyZz uz &gaké dotace poskytuji, tak je posky-
tovali Was, nejlépe hned nad&ku obdobi, na které jsou dotace poskytovany.

Z &eho tohle viechno vyplivd®R nemé a nikdy nesha stanovenou jakoukoliv komplexni

strategii pro neziskovy sektor. Jednotlivé legislat upravy a jina op#éeni, jsou nedosta-

tecné promyslena. Jsou jen chabymi pokusy, zlepSitasnou situaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ISO
IPMA
PMA
SRR
NNO
NO
NGO
MV CR
PBO
MBO
NO
ICNPO
COPNI
OKEC
MPSV
vusc
FO
PO
NS
NNS
ISN
RVKPP
KC

TP

Mezinarodni organizace pro normalizaci.
International Project Management Association.
Project Management Association.
Spol&nost pro projektovézeni.

Nestatni neziskova organizace.

Neziskova organizace.

Non-Governmental Organization.
Ministerstvo vnitraCeské Republiky.

Public Benefit Organizations.

Mutual Benefit Organizations.

Neziskova organizace.

Mezinarodni klasifikace NO.

Systém klasifikace netrzniéimnosti OSN.
Odwtvova klasifikace ekonomickyakinnosti.
Ministerstvo prace a socialnickcy.

VysSSi zemaispravni celek.

Fyzick& osoba.

Pravnicka osoba.

Neziskovy sektor.

Nestatni neziskovy sektor.

Informa&ni centrum neziskovych organizaci.
Rada vlady pro koordinaci protidrogoveé politiky.
Kontaktni centrum.

Terénni program.
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PM Projektovy manazer.
MZ Ministerstvo zdravotnictvi.

SWOT SWOT analyza, analyza silnych a slabych skagilezitosti a hrozeb.
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PRILOHAP I: DOTAZNI C.1



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Prizkum sogasného stavu v Aqa&rb. s.

Dotaznik



Dobry den,

jsem studentem Univerzity TomasSe Bati ve¢ZFakulty managementu a ekonomiky.
V tomto roce je mym Ukolem zpracovat batsdéu praci na téma ,,Analyza projektove
cinnosti v nevyrobni organizaci. Tento dotaznikgreny na vyzkum finani situace
v Nestatnich neziskovych organizaci v okrese Vsetin

Pro zpracovani této bakaiské prace jsou informace ziskané dotaznikovyiarset kiéo-
Vé.

Chel bych Vas pozadat, zda byste si na8katik malo minutasu a pokusili se odpa&aet
na seérii otazek. #spejete tak svymi odped’mi ke kvalitijSimu a objektivéjSimu zpraco-
vani me bakal&ké prace. Ziskané informace budou pouzity pouesnnpro bakalaskou
praci. Cely dotaznik je anonymni.

Dékuji Vam za Vasas i ochotu spolupracovat.



Oznatte kiizkem vasi ¥kovou skupinu

<20
20-25
26 -30
31-35
36 -40
>40

Oznatte kifizkem nejvySsSi dosazené vEthni

Zakladni Skola

SOuU

SOS

VySSi odborna Skola

Vysoka Skola

Postgradual

MBA

Jiné




Jak dlouho pracujete v oblasti soc. sluzeb?

mere jak 1 rok

1 — 3 roky

4 —6 let
7-9let

10 let a vice

Jak dlouho pracujete v Agarta o. s. ?

1 rok

2 roky

3 roky

4 roky

5 a vice let

Jak jste spokojen/na obec# se situaci v Agarta o. s. 1

(5 bodi — spokojen, 1 bod nespokojen)

5

4




Pro¢ pracujete v Agarta 0. s. ?

Naplreni vlastnich cii

Pomoc druhym

Zajem o drogovou problematiku

Dobré zazemi

Dobré fin. ohodnoceni

Pracovni kolektiv

Prace s lidmi

Jiné (uve'te)

Méate pi‘ehled o fin. situaci v Agarta 0. s. ?

Ano

Ne

Z kterych zdroju ¢erpa Agarta o. s. fin. prostedky ke

svédinnosti?

Samofinancovani

Od soukromych subjekti(PO a FO)

Z verejnych prostedki

Jiné (uve'te)




Planovani fin. prostredki podle zdroje

Tydre Mésiene Rogng Jinak

Samofinancovani

Od soukromych subjekti(PO a FO)

Z verejnych prostiedki

Jiné (uvelte)

Kdo je zodpowdny za financovanié¢innosti v Agarta o. s.

Nasledujici oblasti nebo tvrzeni ohodntte body od 1 do 5 (1 nejmé&h— nespoko-

jen, negativni, nesouhlas.. 5 nejvice — spokojenppbzitivni, souhlas)

Fin. situace v Agarta o. s. 1 2 3 4 5

Jak jste spokojena/ny s finarim ohodnocet

nim vasi prace?

Je vySe fin. progedki dostaténa pro zajist-

ni ¢innosti a BZného provozu v Agarta o. s.|?

Je vySe fin. progedki dost&ujici v pribéhu

roku?

Ma VaSe organizace jaSstanovenou strate

gii a politiku pro ziskavani financi?

Jsou pijimany nové invence v oblasti finan-

covani.




Nasledujici oblasti nebo tvrzeni ohodn¢te body od 1 do 5 (1 nejméh— nespoko-

jen, negativni, nesouhlas.. 5 nejvice — spokojenppbzitivni, souhlas)

1 2 3 4 5

V organizaci jsou jash dana pravidla

v oblasti kontaktu s klienty.

V organizaci je jash dana hierarchie (néd

zeny — po#izeny)

Je vyZadovana zodpédnost

Jsou zavedeny pravidelné porady

Jsou kzr¢ prijimany inovace

NaSe organizace di#¥d komunikuje s viej-

nosti.

NaSe organizace je digvnimana okolim.

Propagace naSi organizace je dostetéweb,

letaky atd.)

V ramci kterého projektu pracujete?

Jaka je vaSe pracovni pozice v Agarta 0. s.?

Kterych soc. sluzeb se projekt tyka?




Kdo jsou uzivatele?

Kdo kontroluje vasi praci? Jejijieh? Sphovani stanovenych &iP




PRILOHAP Il: RiZENY ROZHOVOR



1. Informace o respondentovy

* Jméno, ¥k, titul, dosazené vzthni, sodasna funkce — smysl, cile, zodgdmost

« soutasna situace NNO@R a v regionu

 situace NNO poskytujicich soc. sluzb¢'R a regionu a s@asna stav v Agarta o.
S.

« Jak jste spokojen s postavenim NNOR

2. Projekty v NNO

» Co pro Vas znamena pojem projekt? Jak byste j@jaledl?

* V ¢em se mohou liSit projekty realizované v NNO opprbjekim ve vyrobni sfé-
re?

* V ¢em se mohou li8it projekty realizované v NNO posfigich soc. sluzby oproti
projektim ve vyrobni sfée?

» Jaké metody jsou vyuzivany pii@eni projeki v NNO poskytujicich sluzby?

» Co si [fedstavite pod pojem socialni projekt? Mohl bystéstiyeho definici?

» Jakeé vlastnosti mé& soc. projekt?

» Jaké podstatné néalezitosti musi mit projekty reshné v oblasti soc. sluzeb?

3. Projektov&innosti v Agarta o. s.

» Jaké projekty jsou realizovany v Agarta o. s. 2&®ir opiSte tyto projekty.
« Jak dlouho se v Agarp. s. zabyvate realizaci projéRt

» Kterého druhu soc. sluzeb se projekty tykaji?

» Co je vystupemechto projekd?

» Definujte trojimperativ &chto projeki (¢as, finance, vystup)

» Kolik lidi se podili na projektovénnosti v Agarta o. s.

* Podléhate &aké kontrole?

« Jak jste s pokojen s projektovdimnosti v Agarta o. s.

* Vyhled do budoucna?

4. Financovani projektv Agarta o. s.



» Zjakych zdroji jsou financovany aktivity v A. 0. s.? Jakou forrialakéasto?

* Na jakécasové obdobi planujete fin. zdroje?

» Jakym zjisobem tyto zdroje ziskavate? J&kig postupujete?

« Jak se vyvijela a vyviji vaSe fin. situace?

« Jak moc se stat nebo VUSC podileji na financovani?

» Jaké podminky musi Agarta o. s.igplat pro poskytnuti dotaci ze statniho roz-
poctu?

» Strien¢ popiste piibéh dota&nihotizeni. Které statni organy ho z&ji§? Podmin-
ky pro ast? Odteho se odviji vySerélenych dotaci?

e Odkud je mozné jeStdotaceserpat?

» Jste spokojen s fin. situaci v A. 0. s.? Jaké podizmeény by se dali v této oblasti

uskut&nit?

5. Hodnoceni usg$nosti

» Jak hodnotite usgnost projeki?
* Kdo toto hodnoceni provadi? Interni hodnoceni 2iEx?
o Jaka kritéria jsouiphodnoceni tlezita?

* Kdo je za vysledky Vasiinnosti zodpowdny?



PRILOHAP Ill: DOTAZNIK C.2



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Prizkum zmisobu financovani NNO (Nestatnich nezisko-

vych organizaci v okrese Vsetin)

Dotaznik



Dobry den,

jsem studentem Univerzity TomasSe Bati ve¢ZFakulty managementu a ekonomiky.
V tomto roce je mym Ukolem zpracovat batsdéu praci na téma ,,Analyza projektove
cinnosti v nevyrobni organizaci. Tento dotaznikgreny na vyzkum finani situace
v Nestatnich neziskovych organizaci v okrese Vsetin

Pro zpracovani této bakaiské prace jsou informace ziskané dotaznikovyiarset kiéo-
Vé.

Chel bych Vas pozadat, zda byste si na8katik malo minutasu a pokusili se odpa&aet
na seérii otazek. #spejete tak svymi odped’mi ke kvalitijSimu a objektivéjSimu zpraco-
vani me bakal&ké prace. Ziskané informace budou pouzity pouesnnpro bakalaskou
praci. Cely dotaznik je anonymni.

Dékuji Vam za Vasas i ochotu spolupracovat.

S p'anim gkneho dne
Petr Cablik



Nazev Vasi organizace

Oblast pusobeni VasSi organizace®soc. sluzby, kultura, vol@asoveé aktivity)

Je VaSe organizace v s@snosti aktiva ¢inna?

ANO NE

Vyhovujici odpovéd’ ozn&te velkym pismenem X.

Jak dlouho existuje VaSe organizace?

Mér¢ nez 1 rok
1 — 3 roky
3-5let
5-7let
7-9let
9—-11let

11 a vice let




Pocet zaméstnanai ve Vasi organizaci?

Zadny

1-5

6-10

10-20

21-30

31 avice

Zde dophte preny paet zangstnand

Forma nejéastéjSiho pracovniho vztahu?

V pripact obou variant zaSkrie ok policka.

Hlavni pracovni powr.

VedlejSi pracovni posr.

Smlouva o provedeni prace

Smlouva o spolupraci

Na Zivnostensky list




VySe pramérnych meésiénich mezd za-

méstnanai pracujicich na plny tvazek?

Mérg jak 5 000 K/mesic

5000 — 6 999 K mesic

7 000 — 8 999 K/meésic

9 000 — 10 999 mesic

11 000 — 14 999 ¥mésic

15 000 — 20 000 gmesic

Vic jak 20 000 K/mesic

Pramérna vySe mzdy vedouciho pracovnit

ka (reditel, fredseda sdruzeni atd... )

Ménrg jak 5 000 K/mésic

5 000 — 6 999 K/ mésic

7 000 — 8 999 K/mesic

9 000 — 10 999 K/méesic

11 000 — 14 999 ¥mesic

15 000 — 20 000 ¥mesic

Vic jak 20 000 K/mésic




Finanéni zdroje VaSi organizace?V druhém sloupci za
Skrtréte zdroj, ve itetim rozalte zhruba podily jednotlivyc

zdroji na financovani Vasi organizace (rétid 100%)

—

Samofinancovani

Clenské pispsvky

Dary

Dotace

Granty

Jiné

Zde zak¥izkujte ministerstvo, nebo rezort, ktery
Vasi organizaci poskytuje dotacePokud zde neni

uvedeno, dopiste.

Ministerstvo prace a socé®i

Ministerstvo kultury

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a €lovychovy

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo Zivotniho progedi

Vladni vybor pro zdravothpostizené ofany

Rada vlady pro koordinaci protidrogové pg
tiky

Jiné




Celkovy objem pozadovanych dotaci VaSi organizacazok 2008.

Celkovy objem dotaci poskytnutych VaSi organizaciarok 2008.

Planovany rozpaet pro rok 2008 (planované pijmy — z dotaci, dam atd.).

Skuteény rozpocet pro rok 2008 (skut&né prijmy)




NNO (nestatni neziskové organizace) ¢R (obodujte — 5 bodi nejlepsi, 1

bod nejhorsi)

S finareéni situaci
v nasSi organizadi

jsem:

Je lehké ziskat
dalSi finagni zdro-

je:

Kvalita sluzeb po-
skytovanych na$i

organizaci:

Budouci VYVOj
financéni situace

V organizaci:




Jaké zminy byste v neziskovém sektoru radi uvitali? (dotgolitika, legislativa atd..)

Dékuji za spolupraci

Petr Cablik

Vyplnény dotaznik prosim odeSlete na e-mail:

p.cablik@gmail.com!!!!






