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UvVoD

V soucasné dob¢ je aktudlnim problémem a to nejen vnasi zemi ,,stdrnuti
obyvatelstva®. 7 uvedeného divodu se ve své bakalafské praci zabyvam zivotem seniori
zijicich v domovech dichodct, zejména jsem se zaméfila na to, abych upozornila, Ze jsou
seniofi dllezitou soucasti zivota nas vSech a spolecnost by se méla snazit poskytnou takovou
pomoc (coz je vzdy prvotfadé v nejblizsich rodinnych kruzich, poté by méla nésledovat popf.
pomoc statu), aby lidé, kteti cely zivot byli pro spole¢nost uzite¢ni méli Sanci prozit skutecné
dustojné stari. Velika Cast spoleCnosti si stdle neuvédomuje, Ze staii lidé budou v budoucnu

tvotit podstatnou ¢ast obyvatelstva.

- Podle mého ndzoru se v nasi zemi neklade prilis veliky diiraz na to, zZe kazdy bude

Jjednou ve veku, kdy muze potiebovat pomoc.

Cilem bakalarské prace je podat uceleny prehled o zpusobu Zivota v domovech

diichodcii a zpiisobu péce o nase staré spoluobcany.

- Chci nalézt odpovéd’ na otazku: ,,Jak se Zije seniorim v domovech dichodci.
Jelikoz jsem vykonavala praxi v Ustavu socialni pé¢e pro zrakové postizené v Brné —
Chrlicich, Chrlické nam. 2, 643 33 Brno a méla jsem moznost vidét, jak travi zivot lidé
v seniorském véku v takovychto zatizenich, tak poté jsem schopna mit urcity prehled v této
oblasti, snazim se nastinit, jak skute¢n¢ takovyto zplsob Zivota vypadd. Pozornost vénuji

bydleni, moznosti vyuziti volného ¢asu, zdravotni pé¢i, moznostem rekvalifikace, apod..

- Snazim se zduraznit vyznam bydleni pro staré lidi s tim, aby byl v ramci vSech
moZznosti zachovan pro tyto lidi co nejvice plnohodnotny Zivot a také se zabyvat tim, jak

jsou rodiny schopny se v ramci tohoto systému zapojit do péce o své rodice, pribuzné.

- Kazdy ¢lovek, ktery se dostane do domova diichodct, by nemél nabyt pocitu, Ze je jiz
na sklonku Zzivota, ale mél by mit spoustu radosti a moznosti se zapojit do plnohodnotného

Zivota.



1 Zivot starych lidi

Uvod do kapitoly

V této kapitole se budu vénovat velmi podstatnému problému, ktery se tyké nejen nasi
zemé, ale spousty dalSich rozvinutych zemi Evropy a to je stdrnuti obyvatelstva. Snazim
se vystihnou skuteCny problém seniorského v€ku a také to, jak by méla spolecnost
k uvedenému pristupovat.

Dale se vramci této kapitoly vénuji tématu — ,,Jak se dostaneme do domova

diichodcui“ a jaké moznosti pomoci ma senior v pripad¢ snizené mobility.
1.1 Jak starneme

Starnuti obyvatelstva se nestalo problémem pouze v naSi zemi, ale je to veliky
problém v mnoha dalSich rozvinutych zemich Evropy. Postupné, kdy se spole¢nost vénuje
socialnim otazkdm, dochazi stale ke zlepSeni a rozvoji socidlni sféry, také se zlepsuji
podminky pro zivot v¢etné pracovniho prostiedi a dochazi k vyraznym pokrokiim v oblasti
mediciny. Postupné se prodluzuje délka zivota lidi, ale na druhé strané je z riznych diavoda
ve spolecnosti nizkd porodnost. Je pravdépodobné, Ze tento demograficky vyvoj bude i nadale
pokracovat. Spousta lidi si dokaze jen stézi pripustit a uvédomit, ze stafi lidé tvofri
a do budoucna budou tvofit vyznamnou Cast obyvatelstva. Jelikoz se stile zvySuje pocet
starych lidi, tak by politika pfipravy na starnuti méla fesit otdzky jako integraci star$i osoby
do ekonomického a socialniho rozvoje a vytvoftit vékove inkluzivni spole¢nost. Méla by byt
také prizptisobena politika zaméstnanosti, dichodova politika a dalsi politiky a sluzby, které

podléhaji socialnim a demografickym zménam.

Dle Ministerstva prace a socialnich véci patii mezi zdkladni principy politiky ptipravy
na starnuti napf. kladeni dirazu na lidska prava, celozivotni pfistup ke starnuti a zdravi,
zdiiraziiuje se rodina a mezigeneracni vztahy, déale je vénovana vétsi pozornost mensinam
(v€etn¢ seniord, kteti trpi zdravotnim postizenim, demenci, seniofi dusevné nemocni a seniofi
spadajici do etnickych mensin, obyvatelé Spatné¢ vybavenych lokalit venkova a mést, kteti
mohou mit pocit socidlniho vylouceni). Mezigenera¢ni vztahy maji vliv na rozvoj jedince

1 celé spolecnosti. Seniofi hraji dilezitou roli v rodinnych vztazich, komunitach i spole¢nosti,



a proto tato role musi byt podporovdna. Podporovani mezigeneracni soudrznosti

a odstranovani mezigeneracnich bariér je do budoucna k uzitku celé spolecnosti,

Stari a zdravi - ve stafi je z veliké Casti ovlivnéno zZivotnimi podminkami, udalostmi,
zivotnim prostfedim, kde zijeme, vedenym zivotnim stylem. Je nutné zaméfit se
na obyvatelstvo, které v pritbéhu zivota je z riznych diivoda socidlné znevyhodnéno. M¢la by
se také podporovat mezigeneracni solidarita a soudrznost a pravé podpora by méla byt

soucasti kazdého opatteni, které je pfijimané v reakci na starnuti populace.

Vlada 9.1.2008 pfijala Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az
2012, kde jsou stanoveny cile, ale 1 opatfeni, kterd musi byt piijata v konkrétnich oblastech,
tykajicich se demografického starnuti obyvatelstva. Hlavnim cilem ma byt, aby dil¢i politiky
dokazaly reagovat na aktudlni problémy a potieby starych lidi. Dle tohoto programu je
zajisténi kvalitniho Zivota ve stafi spojeno s feSenim hlavnich témat: aktivni starnuti, podpora

rodiny a pecCovatelii_a ochrana lidskych prdv. Moznost del$iho zivota a dobrého zdravi jsou

velmi vyznamné hodnoty. Obcas se stane, ze na demografické¢ starnuti obyvatelstva je
poukazovano negativné, jelikoz je nejCastéji tato problematika spojovéna s reformou
dichodového systému. Je potieba, aby lidé zménili pfistup ke starnoucimu obyvatelstvu
a také v fad¢ oblasti musi byt u¢inéno mnoho opatfeni. Abychom mohli mit kvalitni zivot
ve staii, musi byt v pribéhu zivota lidem dan prostor pro jejich uplatnéni, vzdélavani, uceni,
vSichni by méli mit moZnost aktivniho zivota. Dle vySe uvedené¢ho programu by lidé
v kazdém véku meéli urCovat jaké sluzby a v jaké kvalit¢ jsou potieba. Nase spolecnost
potfebuje komunitni centra, ktera budou poskytovat pomoc starym lidem, podporu rodinam
a flexibilni sluzby. Mély by byt k dispozici nabidky vhodného a distojné¢ho bydleni, kde by
byla podpora socialni integrace a bylo by vhodné pro staré lidi. Tak jak se spole¢nost bude
chovat nyni k problematice starého obyvatelstva, tak bude ovlivnéna kvalita zivota dalSich
generaci a také nas vSech. Sluzby musi byt pro vSechny bez ohledu na vék, nebo zdravotni
stav, jelikoz lidé starSi 65 let budou tvofit v budoucnu tietinu celkové populace. Je potieba

si uvédomit, Ze téma starnuti obyvatelstva se tyka vsech.

Kazdy z nas by si m¢l byt védomy toho, Ze je odpovédny za kvalitu Zivota ve stafi,
protoze kazdy je odpovédny za sviij zZivot, aktivni pfistup k zivotu a také vsSichni miizeme
pestovat dobré mezigeneracni vztahy, pfedavat mladSim generacim kulturu, tradici, hodnoty

spole€nosti a byt vzorem détem. Zdroj: MPSV, (http://www.mpsv.cz/cs/2856)




1.2 Jak se dostaneme do domova duchodcii

Kazdy jedinec je naprosto odlisSny vcetné genetickych predpokladi a také
se na kazdém jedinci projevuje zvoleny zivotni styl, kvalita socidlniho prostiedi, fyzicka
zdatnost, stravovaci navyky, také samoziejmée psychické a fyzické zdravi. Vyse uvedené ma
bezesporu vliv na kvalitu Zivota ve stafi. Cim vice se ¢lovék snazi béhem Zivota udrzovat a Zit
tim nejlépe moznym zdravym zivotnim stylem, tim vice ma predpokladii, Zze bude mit ve stari
zachované dustojné podminky pro Zzivot, bude schopen sebeobsluhy, coz je pro psychiku

kazdého ¢lovéka podstatné.

,, Starnuti 1ze povazovat za pfirozeny a biologicky zakonity proces, ktery se projevuje
snizenou adapta¢ni schopnosti organismu a ubytkem funkcnich rezerv. Neni vSak vyjimkou,
ze jedinci stejného kalendarniho véku mivaji 1 znacné rozdilny biologicky vék. VétSina
odbornikil v oblasti gerontologie uvadi, Ze o délce zivota ¢loveka rozhoduji ze 60 — 70 %

genetické faktory a ze 30 — 40 % vné&jsi podminky.

Starnuti 1ze obecné rozdélit na dva procesy. Jednim je starnuti jako obecné biologické
zmény spojené s vékem jedince, které jsou nezavislé na aktualnim zdravotnim stavu nebo
na vlivech prostfedi. Druhy proces naopak odrazi zdravotni stav (jeho klinické symptomy) a

vliv okoli (gtilec, 2004 - v knize odkaz na Hersey, 1984, 1989).

Pro zpomaleni starnuti byvaji uvadény jako rozhodujici ti zakladni faktory (Stilec, 2004 —

v knize odkaz na Spirduso, 1995):

- zlepSeni kvality vyzivy a snizeni celkového objemu konzumovanych potravin
- pfirozeny rozsah obecnych aktivit (duSevnich i pracovnich)

- odpovidajici objem télesnych a relaxaénich cviéni®. (Stilec, 2004, str.14)

S vySe uvedenym mohu jedin¢€ souhlasit, jelikoz mame v rodiné nedédvnou osobni
zkuSenost, kdy nasi babicku, kterd je ve v€ku 74 let postihla v listopadu roku 2007 lehci
mozkova piihoda. Nejdiive stav vypadal velice vazné, babicka nemohla hovofit, nemohla
pohybovat koncetinami, jeji stav si vyzadal mési¢ni pobyt v nemocnici. Uz druhy den pobytu

v nemocni¢nim zafizeni se jeji stav zacal ménit k lepSimu, mohla s menSimi obtizemi hovofit



a pohybovat se zacala asi tfeti den s pomoci choditka. Po propusténi z nemocni¢niho zatizeni
byla v péci své decery asi 3 mésice a s blizicim se jarem roku 2008 zacala trvat na tom, Ze neni
nemohouci, Ze potiebuje néco délat a chtéla jit domu. Jeji stav se zlepsil tak, Ze nemusela
pouzivat choditko. Protoze babicka Zila doposud velmi aktivnim zivotem, byla hodn¢ zvykla
cestovat, také ma velikou zahradu u domu, na které byla zvykla cely Zivot pracovat, doposud
je jeji oblibenou Cinnosti také Cetba knih. Véfim, ze kdyby babicka nebyla doposud tak
aktivni a neméla vili dale plnohodnotné Zit, nebyla by dnes sobéstatna. Samoziejmé, Ze

kazdy ptipad je jiny a roli zde hraje vzdy vice okolnosti, ale aktivita v Zivot¢ je podstatna.

V pFipadé, Ze jedinec neni ji7 schopen byt samostatny, existuji 7napfr. tyto typy péce o

seniory:

Osobni asistence — jde o sluzbu, ktera je poskytovana za uplatu, je urCend pro seniory
a zdravotné postizené osoby v pfirozeném sociadlnim prostiedi. Poskytuje se tehdy, kdy
jedinec pottebuje pomoc jiné osoby, pro tuto poskytovanou sluzbu byva ptedem dohodnuty
rozsah pomoci a ¢as. Jde napt. o poskytnuti pomoci pii zvladani béznych tkont o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygien¢, pomoc pii zajisténi vlastniho chodu domacnosti,

zprostiedkovani spolecenského kontaktu, pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

Pecovatelska sluzba — je taktéz urCena pro seniory, osoby se zdravotnim postiZzenim,
ale 1 déti, pokud jejich situace je takova, ze potiebuji pomoc od jiné osoby. Tato pomoc se
poskytuje jak v pfirozeném socidlni prostiedi, tak je mozZnost i ve specializovanych
zafizenich. Jde o podobné typy pomoci, jako u osobni asistence. Tato sluzba se poskytuje
za uplatu, moznost bezuplatné pomoci je u rodin s nezaopatfenymi détmi v hmotné nouzi,
dale rodinam, kde se soucasn¢ narodily tii nebo vice déti, ucCastnikim odboje Ci poztistalym

manzelim po Gcastnicich odboje starSim 70 let.

Domovy pro seniory — jde o dlouhodobé pobyty seniortt v domovech, pokud jejich
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Tato sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukont
pée o vlastni osobu, pomoc nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, domovy
poskytuji stravu, ubytovani, kontakty se spoleCenskym prostiedim, aktiviza¢ni Cinnosti,

pomoc také pii prosazovani prav a zajmi. Jde o sluzbu poskytovanou za thradu.

Odleh¢ovaci sluzby — sluzby pobytové nebo ambulantni, které se poskytuji senioriim,

osobam se zdravotnim postizenim, které potiebuji pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje



osoba blizkd v domacnosti. Cilem sluzby je napt. poskytnuti odpocinku osobé, ktera pecuje
o potifebného, pomoc terapeutickd, pomoc pii osobni hygien€, pomoc pfi zajisténi stravy c¢i
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim, apod. Sluzba je poskytovana za uplatu.

Centra dennich sluZzeb — jde o ambulantni sluzby ve specializovanych zatizenich
a za ukol maji posilit samostatnost a sobé&stacnost seniorll v neptiznivé socidlni situaci a osob
se zdravotnim postizenim, ktera by mohla vést k socidlnimu vylouceni. Jednd se o pomoc
nebo poskytnuti podminek pii osobni hygien¢, pomoc pii zajisténi nebo poskytnuti stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani spole¢enského kontaktu, pomoc

pfi prosazovani zajmi a prav. Sluzba je poskytovana za uplatu.

Stacionare denni — ambulantni sluzby ve specializovanych zatizenich pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, osoby, které jsou ohrozeny uzivanim navykovych latek,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou kontrolu jiné osoby. Jde napt. o poskytnuti pomoci
pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti
stravy €1 pomoc pii zajisténi stravy, ubytovani, pomoc pii zajisténi bydleni, aktivizacni,
vzdélavaci nebo vychovné Ccinnosti, terapeutické cinnosti, apod. Sluzba se poskytuje

za uplatu.

Socialni sluzby maji za kol pomoci lidem, ktefi se ocitnou v nepiiznivé socidlni
situaci, aby mohli Zit béZnym zplisobem zivota — snazi se takovymto jedincim umoZznit
pracovat, chodit na nakupy, navstévovat Skoly, mista vlastni viry, mit moznost aktivity
volného ¢asu, poskytuji moznost starat se sim o sebe nebo o vlastni domacnost, apod.
Socialni sluzby slouzi jak jednotlivciim, tak rodinam, ale 1 skupinam obyvatel. Mezi pocetnou
skupinu ptijemct socidlnich sluzeb patii kuptikladu seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,

rodiny s détmi, ale 1 1idé, kteti z riznych divodu ziji ,,na okraji* spole¢nosti.

Socialni sluzby jsou upraveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach.

Zdroj: MPSV, ((http://www.mpsv.cz)

1.3 Dilc¢i zavér
Starnuti obyvatelstva je podstatnym problémem, ktery se tyka skuteéné kazdého z nés,

byt se nékomu mtize zdat, Ze se ho to bude tykat az za spoustu let. Bohuzel tomu tak neni



a kazdy Clovék by se mél na stafi piipravovat jiz v produktivnim véku, kdy je plny sily
a moznosti. Tato kapitola nas upozornila na to, abychom si uvédomili podstatné véci, tykajici
se snizené¢ mobility starého clovéka a mnohdy jeho zdvislosti na pomoci nejblizsich lidi
popf. pomoci statu. Z uvedeného diivodu by se méla i spolecnost snazit ocenit Fddnou péci
kazdého Cloveéka o svého nejblizsiho a stat by se mél snazit vytvofit takové podminky, aby
byla takovato plnohodnotné péce viibec mozna. Tak jak se kaZdy z nds bude chovat ke svym

nejblizsim a bude davat priklad détem, tak se jednou tyto déti budou chovat k nam!!
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2 Zivot v domovech diichodci

Uvod do kapitoly

Dalsi kapitola se bude vénovat tématu, kdo v§eobecné mize zit v domové ditchodcii,
jakym zpisobem se ¢loveék do domova dostane, jaké zakladni Cinnosti tato sluzba nabizi

a velmi dilezita je i zminka o pfistupu persondlu ke klientovi.

2.1 Kdo muze zit v domové dichodcu

Domov pro seniory a sluzby v domové jsou urcené osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost predevsim z diivodu véku, kdy vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba dle § 49 odst. 1 Dak ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach obsahuje tyto

zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socidlné terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Dle § 91 zak ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach o poskytnuti socidlni sluzby musi

uzaviit osoba, ktera zada o tuto socialni sluzbu s poskytovatelem socidlnich sluzeb smlouvou.

Pokud se senior rozhodne zit v domové dichodcti, jelikoZz ma napt. zdravotni
problémy, je osamély, nelze provést kombinaci péce se svymi blizkymi, je nutné, aby se

senior fadné na tuto zménu ptipravil. Kazdy neumi nést tuto zménu dobie.

Senior by mél pii vybéru mista, kde bude Zit zvaZit nasledujici skuteCnosti:
- lokalitu, kde se ptislusny ustav socialni péce nachazi,

- m¢l by zvazit, zda je Gstav socialni péce dostupny i pro blizké osoby na navstévy,
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- jak je zafizeni veliké,
- jaké sluzby ustav socialni péce nabizi,
- dalezité jsou i poplatky za sluzby,

- podstatna je také doba, do kdy je tstav socidlni péce schopen klienta pfijmout.

Pokud je senior trochu aktivni, je urcité schopen lepsi adaptace v novém prostiedi nez
senior s vaznymi zdravotnimi problémy. Takovyto ¢lovék se rad ucastni spoleCenskych akci
v Gstavu socialni péce a urcit¢ se dobie zaclenuje do kolektivu a je méné konfliktni. Jde
o citlivou oblast kazdého seniora, pokud je nucen zménit své bydlisté a zacit zit v domove
dichodcii. Personal by mél byt velmi ohleduplny a profesionalné¢ piipraveny na to, aby
pomohl pfekonat zacateni obtiZze s adaptaci nového klienta. Personal si musi byt védomy
toho, Ze kazdy klient ma za sebou urcity zpusob Zivota a také spoustu roli. V okamziku, kdy

se stava jednim z ,,klientii** domova dichodcti je pro néj role naprosto nova.

Persondl by mél mit nasledujici pristup ke klientovi:

1) persondl by mél dobfe seznamit klienta, ale i jeho pfibuzné s provozem domova
dichodct

2) personal by m¢l znat zvyky a ritudly seniora a snazit se, pokud je to mozné
o prizptisobeni se klientovi

3) seniorovi by mély byt ponechany jeho osobni véci a mel by mit moznost kontaktu
s lidmi, se kterymi se chce vidat

4) ptistup by mél byt stejny ke klientovi (na jaky byl zvykly, poptat se piibuznych) —
jako pted ptichodem do domova dichodct

5) personal musi akceptovat povahové vlastnosti klienta a také respektovat jeho

pozadavky (Venglarova, 2007)

2.2 Kdo rozhoduje o prijeti do domova diichodcii

Dle § 90 zak ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach miize osoba, kterd ma zajem
o poskytnuti socidlni sluzby pozadat poskytovatele socialnich sluzeb nebo obec, kde ma
trvaly nebo hlaSeny pobyt, o zprostfedkovadni mozZnosti poskytnuti socidlni sluzby anebo

o zprostfedkovani kontaktu s poskytovatelem socialnich sluzeb.
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Je tedy nutné, aby senior, ktery ma zajem o umisténi do domova diichodcti podal
zadost piimo k ptislusSnému Ustavu socidlni péc¢e (domova diichodcit). Tato Zadost je zafazena

do poradniku.

Po podani Zadosti provedou povéteni pracovnici socidlni Setfeni pfimo doma u klienta.
Do domova se umistuji obéané, o jejichZ piijeti si rozhodl pfimo Ustav socialni péce (domov

pro seniory).
Soucasti Zadosti musi byt:
e vyjadreni Iékafe o zdravotnim stavu

e vlastnorucni podpis Zadatele na zadosti

e vymér ptiznaného diichodu z CSSZ v Praze

Pokud je rozhodnuto o prijeti do domova dichodct, je zadatel vyzvan k nastupu

do domova duchodct.

Dle zék ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach uzavie zadatel o pfijeti do domova

dtchodcii s poskytovatelem socialnich sluzeb smlouvu v pisemné formé.
Smlouva obsahuje nasledujici ndleZitosti:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh sociélni sluzby,

¢) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby,

e) vysi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe thrady stanovené v § 73 az 77 a
zpusob jejiho placeni,

f) uyjednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,

g) vypovédni diivody a vypovédni lhity,

h) dobu platnosti smlouvy.

Poskytovatel dle vyse uvedeného zdkona mize odmitnout poskytnuti socialni sluzby,

pokud neposkytuje ty sluzby, o které osoba pozada, nemé dostateCnou kapacitu, nebo
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zdravotni stav osoby, kterd o socidlni sluzbu pozada, vyluCuje poskytnuti takovéto sluzby -

stanovuje provadéci pravni predpis.

Pro uzavirani smlouvy se pouziji ustanoveni obanského zakoniku. Osoba, kterd neni
schopnd samostatné¢ jednat a nema ani zakonného zéastupce, musi zastoupit pii uzavirani

smlouvy obecni Gifad obce s rozsifenou pisobnosti.

Uhrada za pobyt a poskytovani sluZeb je rozlisena podle typu ubytovani. Zahrnuje

stravovani, bydleni a nezbytné sluzby - prani pradla, uklid, teplo, spotiebu vody a el. energie.
2.3 Dil¢i zavér

Hlavnim ukolem bylo upozornit na to, jakym zplisobem by mél senior a jeho rodina
pti vybéru domova diichodcii postupovat, protoze se nejedna o lehké rozhodnuti, kdy ¢lovek
najednou musi ve spousté pfipadii naprosto zménit prostfedi, ve kterém bydlel spoustu let. Je
to urCité¢ velmi slozitd faze zivotniho obdobi, ktera by se dotkla kohokoliv z nas, jelikoz
se jedna nejenom o zménu prostiedi, ale najednou ma ¢loveék spoustu novych spolubydlicich
riznych povah, se kterymi bude zit a denné¢ se potkavat a také zcela méni zpiisob Zivota. Déle
jsem chtéla upozornit i na problematiku, kterd se tyka ptistupu personalu ke klientovi. Jen
v piipadé, ze personal bude mit skuteCné profesiondlni pristup ke svym klientim a lidé
zamestnani v této oblasti budou své povolani brat z veliké Casti 1 jako zpitsob poslani, jen

potom muze byt klient spokojeny.
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3 Bydleni a kvalita Zivota senioru
Uvod do Kkapitoly

V nésledujici kapitole je popséna Cast historie, jak se diive peCovalo a chudé
a potiebné. Dale je tato kapitola vénovana predevsim piedstavam a pozadavkim, jak by mélo
vypadat bydleni pro seniory, kdy se klade diiraz na zachovani soukromi a lidské diistojnosti.
Snazim se i zdlraznit diillezitost toho, aby méla rodina moznost postarat se o svého blizkého
ptibuzného, aniz by to mélo za nasledek socidlni problém v rodiné.

Dale se tato kapitola vénuje praviim a povinnostem zaméstnancit domova diichodc,
jaké pozadavky musi zaméstnanci spliovat, aby ¢innost mohli viibec vykonavat. Nasledné je
rozebrana problematika péce o klienta, kdy mnohdy klient odmitd spolupracovat
s personalem, je agresivni, konfliktni, miize mit i o poruchy chovani ¢i nemoci specifické
pro stafi.

V posledni podkapitole jsou rozebrana prava a povinnosti seniort v domovech
dtchodcii, kdy toto upravuje domovni Fad, ktery je nezbytnou soucasti kazdého domova

dachodcn.

3.1 Seniorsky vék — potireby a poZzadavky na bydleni

Z historie:

Jiz od do stfedovéku existuje péce o chudé a pottebné, byl zde timysl charitativni —
coz se délo predevsim ve Spitalech, klasternich nemocnicich a zatfizenich pro nemocné, pokud
nemoc byla v takové fazi, Ze spolec¢nost tohoto jedince chtéla vyfadit ze spole¢ného ziti
(napt. malomocenstvi a Silenstvi). Dfive stafi lidé zili doma a blizci lidé se o né¢ postarali.
Pokud to nebylo mozné, tak se stalo, ze najednou ve Spitalech byli lidé prevazné ve véku
seniorském. Hlavnim cilem charitativnich snah bylo zajiSténi zékladni péce o staré lidi.

V ceskych zemich byl pomérné velky pocet chudobincti a $pitald, obce mély za hlavni
povinnost se postarat o chudé a predevsim staré lidi a to az za vlady Ferdinanda I — vétSinou
se pecovalo o lidi pouze v nezbytné¢ nutnych ptipadech. Existovaly tzv.vyminky ¢i vyménky.
Ptinesly sice lidem urcité zlepSeni komfortu zejména po fyzické strance a byla tehdy seniory
vitana, ale nebyly feSeny individualni potfeby konkrétniho ¢loveka, na coz se v dnesni dobé

klade diraz (napt. distojnost, respekt). ,,Teorie ani praxe péCe ve stari neexistovala®.
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Ptelom dvacatého a jednadvacatého stoleti pfinasi mnoho zlepsSeni, ale ne dostacujici.
Stale se cloveék Zijici v aktivnim v€ku nedokaZe upln€ vzit do situace, kdy bude sam
v seniorském véku a bude mit urCité potfeby. Stile vice se klade diraz na zajiSténi
individudlniho bydleni, aby seniofi mohli ziistat co nejdéle bydlet ve svém, znamém prostiedi.
Piipadné piestéhovani do mensiho bytu. Clovék by se ziejmé mél piipravovat na staii jiz
v produktivni véku a postupné si bydleni zabezpecit tak, aby mu necinilo potize (napt. bydleni
v domé bez vytahu a nutnost ptekonat vétsi pocet schodll). Z uvedeného vyplyva, ze by méla
byt daleko vétSi informovanost o seniorském bydleni pro veskerou vékovou populaci,
abychom si vSichni spolec¢né dokézali uvédomit podstatné véci a snazili se 1 bez pomoci statu

pripravit na bydleni ve stafi, pokud nam to zdravi a moznosti dovoli.

Predstavy a poZadavky o seniorském bydleni:

Jakmile ¢lovék dospéje do stadia, kdy je postaveny do situace fesit zplisob bydleni
v seniorském véku, mél by mit moznost svebodného vybéru z vice variant. Nejnovejsi
poznatky dokazuji, zZe pii péci o staré spoluobCany musi byt zahrnuty Ctyfi podstatné slozky:
individualni, socidlni, zdravotni a hmotna. Je dilezité klast diraz na soukromi, coz je
v uzkém spojeni s distojnosti, ¢lovék by mél mit pocit vlastniho prostoru. Senior by se mél
mit moznost 1 rozhodnout, zda bude sdilet pokoj sam, rad¢ji si za bydleni pfiplati nebo zda
bude sdilet tento prostor s nékym jinym. I zde musi existovat zisadni pravidla. V dnesni
spoleCnosti se spiSe setkdvam s ur¢itou neochotou sdileni napt. bydleni déti a rodica — tedy
péce o rodice v byté¢ ¢i domé svych déti. Je zde i moznost traveni staii ve svém vlastnim byté,
kdy by déti dochazeli za rodicem a byly napomocny v péci. Byla prokdzana studie, kdy
respondenti kladli diiraz na soukromi a dlstojnost seniora, ktery je vniman jako plnohodnotné
osoba a také na potfebu socidlniho kontaktu, o coz jsou lidé mnohdy pfipravovani. (Glosova,

2005)

Je nutné uvaZzovat o zplsobu péce o seniory s tim, aby jim byla zachovéana diistojnost
a respektovani vlastniho soukromi a je jedno, zda senior bude Zzit napt. ve vlastnim byté ¢i
domé¢, kdy k nému bude dochdzet peCovatelska sluzba a na péci se bude spolupodilet rodina
v ramci svych sil a moznosti nebo bude zit v domové dachodct.

Predstava, Ze se bude rodina podilet na péci svych napfi. starych rodi¢l by se méla
dostat do praxe. Pro psychiku starého ¢lovéka je dulezity pocit, Ze ho déti neodlozi, Ze o néj
maji stale zajem, 1 kdyZ je nemocny a stary. Osoba, ktera bude mit zajem svého rodice ¢i

blizkého piibuzného dochovat doma, by méla dostat takovou moznost, aby se nemusela
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obavat tizivé ekonomické situace jen proto, ze zlstane doma ze zaméstnani. Samoziejmée, ze
toto téma je velice obSirné a méla by byt propracovana nasimi zékonodarci legislativa
v takovém rozsahu, aby lid¢, ktefi maji zdjem se postarat o své blizké nebyli v zddném
ptipad¢ diskriminovani na pracovnim trhu, mél by jim pé¢i umoznit i zaméstnavatel napf.
tim, ze takovyto clovék bude pracovat na zkriceny pracovni uvazek (mezitim by se
o ptibuzného starala pecovatelska sluzba) a zaméstnavateli by byla poskytnuta napt. daiiova
uleva. Dle mého nazoru by se spole¢nost méla nad t€émito moznostmi a otazkami zamyslet
a urcité by se naslo takovéto feSeni, kdy by i statu byly uSetfeny penize za ustavni péci.

Bydleni doma, aniz by ¢lovék byl umistény nékam do ustavu ma urcité obrovsky
pfinos pro psychiku starého ¢lovéka uz jen proto, ze jde napt. o bydleni, které si se svym
manzelem ¢i manzelkou cely Zivot budovali a tento stary clovék prozil vétSinu Zzivota
na ur¢itém miste, kde zna riizné kouty kolem sebe, spoustu lidi a ma k mistu, kde prozil kus
zivota veliké citové vazby. Je to pro takového ¢loveéka urcité¢ obrovské pouto a nemusel by
zrovna nejlépe snaset zménu prostiedi.

Ustavni péde by méla nastupovat az v piipadé, kdy neni jina moznost. V pfipadé
pobytu seniora v domové dichodcti je nutné dbat na respektovani soukromi. V piipadé
jednoltzkovych ¢i dvoulizkovych pokoji je toto mozné. Pokud jde o vicelizkové pokoje, je
moznost zachovani naprostého soukromi hor$i. Musime vychazet vzdy =z technického
a stavebniho feSeni budovy a tudiz zachovéni uplného soukromi neni vzdy mozné. Pfesto by
se méla spolecnost snazit vytvofit takové podminky pro zivot v domovech pro seniory, aby se
citil jako doma. Pokud senior sdili spolecné prostory s jinym spolubydlicim, tak ztoho
mnohdy mize byt nucené souziti lidi. Proto pfi stavbé takovychto novych zatizenich by méli

architekti pamatovat na ,,respektovani soukromi* a snazit se podle toho bydleni ptizpiisobit.

,Ve struéném shrnuti Ize bydleni s prvky socidlniho resp. socidlné-zdravotniho
pecovani pro zjednoduSeni rozdelit do nékolika podskupin (Glosova a kolektiv, 2005 —
v knize odkaz na Lipner, 1995, Lipnem, 1999 b):

e péce v rodin€ bez narokl na pomoc spolecnosti:
- péce ve vlastnim byt¢,
- péce v byté déti ¢i jinych piibuznych.

e péce v roding s naroky na ambulantni pomoc (napft. typ home care)
- péce ve vlastnim byte,

- péce v byteé déti ¢i jinych piibuznych.
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e péce semifamiliarni s parcidlni hospitalizaci ( kombinace vyse uvedeného s Casové
omezenym pobytem ve vhodném zafizeni tfeba po dobu pracovné ¢i rekreativné
motivované nemoznosti zajistit limitovanou dobu péc¢i v domacim prostiedi)

e péce institucionalizované s prvkem trvalosti:

- péce v zafizenich poskytujici doplitkové sluzby (byty ¢i domy s pecovatelskou sluzbou,
penziony, apod.),

- péce v zafizenich poskytujici i zdkladni oSetfovatelskou a zdravotnickou péci,

- pécCe v zafizenich s prevahou medicinské péce (I1écebny dlouhodobé nemocnych, hospic,

apod.)“. (Glosova a kolektiv, 2005, str. 38, 39,)

3.2 Prava a povinnosti zaméstnancii domova diichodcii a péfe o seniory

v domovech dichodct

Obecnd prava a povinnosti zaméstnancu stanovi zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozd¢jSich predpisi, popt. tzv. pracovni fdd domova a organizaéni fad, které vzdy
musi byt v souladu se v§emi zdkonnymi piedpisy.

Dale se predpokladim k vykonu povolani socialniho pracovnika a pracovnika
v socidlnich sluzbach vénuje zak. ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, kde je mj. stanoveno,
ze takovyto pracovnik by mél mit zplsobilost k pravnim ukonlim, zdravotni zpiisobilost
a bezthonnost, a odbornou zptisobilost dle zak. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tyto
pozadavky jsou feSeny uvedenym zdkonem. Réada bych vénovala pozornost odborné
zpusobilosti, jelikoz ma vice prostoru i v zakoné¢.

Odbornou zpitsobilosti socidlniho pracovnika dle piisluSného zakona je:

a) vyS$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani zamétenych
na socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldfském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvadni nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského

vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b),
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d) absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzi v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou v oboru socialn€ pravnim, ukonéeného nejpozdéji 31. prosince 1996,

e) u manzelského a rodinného poradce vysokoSkolské vzd€lani ziskané tfadnym
ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké Skole
humanitniho zaméfeni soucasné s absolvovanim postgradudlniho vycviku v metodach
manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné¢ 400 hodin nebo obdobného
dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

Socialni pracovnika ma také dle ptislusného zédkona za povinnost se 1 nadale

vzdélavat, kdy je nutné, aby si obnovoval, upeviioval a doplioval kvalifikaci.

Dale se zakon vénuje dalsim pracovnikiim, ktefi pasobi v socialnich sluzbach, coz
jsou napft. pracovnici v socialnich sluzbach a také zdravotnicti a pedagogicti pracovnici, dalsi
odborni pracovnici, kteri primo poskytuji socialni sluzby.

Tito pracovnici musi mit dle zdk. ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach také
zpusobilost k pravnim ukontim, zdravotni zptisobilost a bezithonnost, a odbornou zptsobilost.
Pfesto nejsou pozadavky na odbornou zptisobilost u pracovnika v socialnich sluzbach dle
zakona tak piisné jako u socialniho pracovnika. Povinnosti je vZzdy absolvovat minimalné
akreditovany kvalifika¢ni kurz. .

V ustavu socialni péce nesmi zaméstnanci omezovat pohyb osob, coz upravuje zak. €.
218/2005 Sb., § 89 a , jedna se o zménu zakona o socialnim zabezpeceni a dalSich zakond.
Pokud by k néc¢emu takovému doslo, tak tstav socidlni péce musi informovat bez zbyte¢ného
odkladu zdkonného zéstupce klienta, ktery je v Gstavu socidlni péCe a zfizovatele zafizeni.
Ustav socialni pé¢e méa za povinnost vést evidenci o téchto opatienich dle zikona. V této
evidenci musi uvést napf. jméno, piijmeni, datum narozeni osoby u které doslo k omezeni
pohybu, datum a cas, kdy k tomuto doslo, divod, jméno a pifijmeni osoby, kterd o tomto
omezeni pohybu rozhodla, informaci, zda bylo toto konzultovano s lékatem, piipadné
vyjadieni 1ékate, datum a ¢as ukonceni omezeni pohybu osoby a zaznam o tom, Ze pracovnik
informoval zakonného zéastupce klienta, ktery je v ustavu socialni péce a zfizovatele zatizeni.

(Matousek, 2007)

Klade se veliky diiraz na vztah peCovatele a klienta. Nékdy je pro personal opravdu

hodné obtizné a narocné komunikovat s nepfijemnym klientem. Ale dobrd komunikace a

19



zvladnuti téchto zatézovych situaci patii k profesionalit¢. Klient, ktery ma seniorsky vék
muze mit poruchy chovdni, které napt. zapticinilo néjaké zdvazné onemocnéni.

1) klient nechce spolupracovat

2) agresivita vici spolubydlicim nebo persondlu

3) opakujici se otazky — souvislost s poruchami paméti, proto by mél personal strucné
a jasn¢ formulovat dotazy

5) neschopnost orientace se klienta v domové dichodcti

6) naruseny spankovy rezim klienta

Poruchy chovani se dle autort Zgola, Cohen-Mansfeld, Tosnerova déli do téchto
kategorii: (Venglatova, 2007)

1) teorie nenaplnénych potieb

2) chovani posilované potfebami okoli

3) vliv faktorii z prostiedi

Pokud jedinec neni schopen uspokojovat zakladni potieby, tak ¢asto dochazi
k problematickému chovani.
Zakladni lidské potieby dle hierarchie Maslowovych potieb jsou:

1) seberealizace

2) potieba sebetcty

3) potieba lasky, blizkosti

4) potieba bezpeci

5) fyziologické potieby

Zakladni lidské potiteby vedou k podminkam zachovani lidské dustojnosti. Pokud
Cloveék neni schopen obstarat své zakladni lidské potfeby, dochazi k porucham v chovani
jedince. Tato problematika je typickd pro starSiho clovéka, kdy trpi napf. poruchami
nervovych funkei: chapani, mysleni, orientovani se, uceni se novych véci. V tomto ptipadé
musi ¢lovek volit jiny zplsob uspokojovani svych potieb.

Pokud jsou splnéné zakladni fyziologické potieby, miizeme dale hovoftit o zadkladnich
psychickych potiebach, jako je bezpedi. S touto potiebou souvisi jiZ zminénd orientace, ktera
velmi Casto starSimu ¢loveku chybi. Pokud se ¢lovék neorientuje, nedokaze rozpoznat véci
kolem sebe, lidi, tak se citi ohrozeny. Dalsi potieba je napt. blizkosti néjakého clovéka,

kontakt s blizkou osobou, coz muze byt nékdy problematické pii jednani zaméstnance
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v domové diichodct s klientem. Klient z potieby naplnéni doteki — divod potieby blizkosti
osoby, kterou znd mulze pouzivat fyzicky kontakt, coz mize byt druhé osobé velmi
neptijemné, dokonce to miize byt interpretovano jako sexudlni obtézovani. Je nutné si v roli
zaméstnance domova dichodcti uvédomit, ze ¢lovek je spolecensky tvor, a tudiz potiebuje
socialni kontakt - citit blizkost lidi. Pokud je ¢lovek plné produktivni, tak proziva v zivoté
mnoho socidlnich roli. Zatimco senior v souvislosti s vékem a ptichazejicimi zdravotnimi
problémy o moznost mnoha socidlnich roli pfichazi, mize se tedy citit izolovany. Je nutné,
aby zaméstnanci domova diichodct vytvaieli moznosti pro socidlni kontakty. Kazdy jedinec
a to 1 stary ¢loveék by mél pravideln¢ komunikovat s jinymi lidmi. V opaéném piipad¢ dochazi
ke ztraté komunikace (,,poruchy fec¢i u demenci), kdy cloveék ztrdci moZnost orientace
se v naprosto béznych situacich, ptestane poznavat zndmé tvére. Takto mlze dojit postupné

ke ztraceni schopnosti, které clovek bézné pouzival a dobife ovladal.

Z uvedeného vyplyva, Ze se jednd o velmi naroCnou praci, kterou zaméstnanec
v domové dichodci, bylo zachovano opravdu diistojné stafi. Lze tici, ze pro pecujiciho je asi
jednodussi poskytnou komplexni péci starému clovéku, nez ho mechat zapojovat
do procesu ¢innosti, které se vykonavaji. Ale z druhé strany pro seniora je zase daleko
ptinosnéjsi, pokud mize byt aktivn€ zapojeny do celého procesu.

Pro persondl je vzdy dilezité, aby byl skute¢né profesionalni a dokdzal zvladnout
problematické situace, ktery mnohdy nastavaji:

Agresivita — reakce na nepiijemnou situace, kterou se Cloveék snazi potlacit, veliky

napor emoci. Agresivitou se projevuje 1 ztrata kontroly nad vlastnim chovanim.

Jak Ize zvladnout agresivni chovani:

1. Snazit se zabranit stietu — personal, ktery ma zkuSenosti miize predvidat nepiijemné
situace pro klienta — napt. stud, bolest, strach znéceho, a tim i mulze zabranit
konfliktim

2. Clovék nemusi byt vzdy vitéz — je nutné najit uréity kompromis mezi pianim klienta
a mezi tim, co personal musi zvladnout (napft. zvladani bézné hygieny)

3. Je nutné byt v klidu, nebyt také agresivni — nereagovat stejnym zptsobem, jako klient,
hlavné¢ zachovat chladnou hlavu

4. Pozorovat neverbalni projevy klienta, ale i vlastni — neverbalni projev klienta je urcity

priznak bliziciho se stfetu, agresivni situace
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Existuji nasledujici varovné signdly:

nervozni chovani,

klient ptisobi neklidné, provadi disledné gestikulace,
preslapovani,

piimy pohled az upteny do o¢i,
bouchéni nabytkem ¢i dvefmi,
zat'atd pést,

klient projevuje vnitini napéti,
agresivni grimasy klienta,

tiky ¢i Casté mrkani,

seviena usta,

rizna agresivni gesta,

jiné chovani, nez v béznych situacich.

5. Pouzit vlivy, které pisobi na zklidnéni situace

Pro tuto situaci by mél persondl pouZit Zklidnujici viivy:

a) neverbalni vlivy — pomalejsi fe¢, piisobit naprosto klidn¢, nezavadét problematicka
témata
b) verbalni vlivy — nepoucovat klienta, snazit se zjistit jeho ptani, projevovat spoustu

empatie, pochopeni pro jeho chovani, vice zajmu o vlastni osobu klienta

Existuji i faktory, které mohou zhorsit agresivni chovani:

a) Situacni faktory:

zbytecné obrovsky piival podnétd,

teplo, chladno,

nadmérny hluk,

nevhodné umisténé predméty, atd..

b) Vnitini faktory:

pocit fyzického nepohody,

reakce na bolest,
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- hodné¢ u starSich seniorti jde také o neuspokojeni zakladnich fyziologickych potieb,

6. Vyuziti pomoci nékoho dalSiho — pfivolani
Vzdy v komplikované situaci musi personal zvazit, zda je schopen zvladnout situaci
sam. Miuze se jednat o fyzickou ptfevahu klienta. Dale pfitomnost nékterého dalSiho

zaméstnance miiZze byt ndpomocna ve zvladnuti situace.

7. Snaha o smir
Klient vzdy vnimé prave ty emoce, které jsou negativni. Jakmile odezni konfliktni situace, je

dobr¢ si ujasnit s klientem urcita pravidla a navazat dalsi vzajemnou spolupraci.

8. Projednat s ostatnimi kolegy
Jde napt. o situace, kdy klient napadl zaméstnance a on prodélava trauma. Je dobré o tom
pohovoftit s ostatnimi kolegy, ktefi poskytnou pomocnou ruku, poradi, popf. nasméruji

na odbornou pomoc.

9. Vzit si z celé situace ponauceni

Uvédomit si, proc tato situace vznikla a snazit se tomuto predchazet

10. Zdokumentovani celé situace

Toulani - tyka se vétSinou lidi, ktefi trpi demenci, jsou zde rizika — napt. Clovék
se ztrati, upadne, miiZze mit poranéni, panika z toho, Ze nenajde cestu zpét. Personal, by mél
provést zmapovani celé problematiky a uvédomit si, proc se ¢lovek toula, napt. odchazi proto,
ze hleda n¢koho blizkého. Personal by se m¢l tedy snazit zprostiedkovat spole¢ensky kontakt.
MeéIl by byt pfizplisobeny pokoj v domové dichodct tak, aby si klient ptipadal jako doma —
napf. umoznit, aby si pfivezl ndbytek z domova. Velmi podstatné je, aby se také personal
naucil fesit konfliktni situace, mél by se snazit hledat vhodné feSeni a spiSe klientovi
poskytnou spolec¢enské vyziti, nechat ho zapojit do chodu domova diichodcii, poskytnout mu
pracovni terapie — napt. keramiku, Siti, pleteni prouténych véci, vatreni, muzikoterapii — to, co
senior zvlada, aby mél pocit, ze je k né¢emu uZzitecny.

U nékterého klienta je zase vice vhodné, aby mu byl umoznény co nejvétsi klid a soukromi.
Neékdy také miize pomoci pravé chiize, pokud ji klient vyzaduje, mélo by byt zajisténé

bezpeci.
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Paranoidita — pfiznakem této demence je podezirani. Dochdzi ke ztraté paméti,
jedinec nevi, kam si umistil véci. Pokud tyto véci nenalezne, podezira druhého ¢loveka. Toto
je nepiijemné onemocnéni, které¢ je velmi problematické, pokud je ¢lovék umistény prave
v domové dichodci. Sta¢i, aby bylo paranoiditou postizeno nékolik klienti a konfliktni
situace jsou na svété. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze jde o velmi néro¢nou praci a zvladani
krizovych situaci zaméstnancti v domoveé diichodct.

Projevy:
= vyvolavani hadek,
= slovni utoky,

= stézovani si, trestni oznadmeni, apod..

Vtomto piipadé by méli zaméstnanci domova duchodcti zmapovat celou
problematickou situace, jestli nema napft. klient pravdu. Pokud by doslo ke konfliktni situace,
tak by méla problém fesit nedotcend osoba. Ostatni obyvatelé domova diichodcti by méli byt
upozornéni na mozné neshody, problémy, slovni napadani, podezirdni od urcitého klienta.
Personal by mé¢l mit pochopeni i pro problematického klienta — je pfece profesional a poméaha
lidem.

V ptipad€ paranoidity musi persondl domova dichodcli obzvlasté stfezit soukromi
u takto postizené¢ho klienta, mél by byt ke klientovi vstficny a mit pochopeni, snazit se
upevnit si dobry vztah s takto postizenym klientem. Persondl by nemél nikdy manipulovat

s vécmi klienta, aniz by ho Fadné upozornil, okolni prostiedi by mélo byt stdle stejné!!!!

Noc¢ni neklid — na zacatku, kdy jedinec onemocni demenci, za¢ne postupné dochazet
k porucham spanku a bdéni. Na no¢ni neklid mizou mit vliv brané 1éky, zdravotni problémy,
nevyrovnana psychika ¢lovéka. Personal v domoveé dichodci by mél opét hledat pficiny,
jelikoz klient, ktery trpi nespavosti mize narusovat celé okoli. Nehled¢ na to, Ze klient, ktery
maé navic pottebu chodit po domové diichodcli se miize velmi snadno poranit.
Personal by mél vyhodnotit:
= jaky ma klient reZim dne,
= nemélo by se zapominat na aktivitu seniora,
» pokoj, kde bude klient spat, by mél byt takto uzplisobeny - napf. pofadné vyvétrani

pted spanim, vhodné svétlo, teplota pokoje, klid,
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méla by byt také podavana vecer vhodna strava — ne piili§ té¢zké jidlo a nevhodné
tekutiny,
vyhodnotit co by mohlo klienta v noci rusit.

Komunikace se seniorem — je opravdovym zakladem pro dobry vztah mezi

personalem a klientem, budovani davéry.

Komunikace je:

a)
b)

verbalni - slovni

neverbalni — mimoslovni

Pti komunikaci s klientem je velmi dilezita verbalni, ale i neverbalni komunikace,

jelikoz klient sleduje i gesta, pohled pracovnika domova dichodct, dokaze vycitit hodné

z tonu. Navic pokud ma senior néjaké zdravotni ¢i psychické problémy a pracovnik by zvolil

ne prili§ vhodnou komunikaci, mohli by se vztahy hodné narusit, jelikoz takovyto ¢lovek je

vétsinou citlivéjsi. Mélo by tedy dojit ke shod€ verbalni e neverbalni komunikace. Klient,

ktery naslouchéd dokaze vystihnou skute¢nost.

V ptipadé¢ nevhodné komunikace, Spatné pochopené, apod. mlze dojit k tzv.

komunikacni bariére,

a)

b)

komunikaéni bariéra u klienta — miize byt spojena s pomalej$i mluvou, zdravotnimi
problémy, neschopnost komunikace o ur¢itém tématu, stres u klienta, apod.
komunikacni bariéra u zaméstnance domova dichodcii — pracovnik muize mit
problém komunikovat se seniorem o urcitych tématech, napt. pokud se senior dostane
do domova diichodcii z diivodu, kdy ho déti odlozi. V tomto ptipad€ si zaméstnanec
muze myslet, ze pokud by navazal komunikaci na téma napt. déti, tak by klienta
zbytecné rozesmutnil nebo se ho dotkl. DalSim divodem mize byt malo Casu
na klienta, kdy ma zaméstnanec hodné pracovnich povinnosti a bohuzel mu nezbyva
¢as na rozhovor s klientem, urcité¢ by se naslo z praxe mnoho dalSich komunika¢nich
bariér.

Komunikac¢ni bariéry, které vyplyvaji z prostiedi — napt. klient ma malo soukromi
v domové¢ diichodcti a nechce urcitou problematiku rozebirat pred ostatnimi klienty,

ptili§ veliky hluk, apod.

V domové dichodct se nachézi 1idé s riiznymi zdravotnimi potizemi, ale nejcastéji se

zde setkavame s lidmi, ktefi trpi poruchami smyslii:.
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Nedoslychavost — pokud je c¢lovék nedoslychavy, mél by zaméstnanec domova
dichodct pfi komunikaci brat zietel na to, zda v mistnosti, kde s takto postizenym ¢clovékem
hovoii neni pfili§ veliky ruch, a tudiz nedochdzi k ruseni hovoru. Dale je podstatnd vhodna
vzdalenost (osobni prostor pro seniora je 40 cm), je také vhodné komunikovat neverbalng,
popt. doplnit hovor psanym slovem. Zaméstnanci domova dichodct by méli byt ndpomocni
1 vtakovych vécech, jako pomoc udrzovat v dobrém stavu kompenzaéni pomicky

postizeného ¢lovéka.

Spatny zrak klienta — zaméstnanec domova diichodct by mél pii setkani s klientem
pozdravit prvni, upozornit na sebe, Ze v prostoru nachdzi. Mél by se snazit také vSe jasné

a srozumitelné¢ klientovi vysvétlovat.

Déle se v domové duchodct setkdvame s lidmi, ktefti mohou trpét nasledujicimi

problémy:

Poruchy reci — afazie — Klient prodélal neurologické onemocnéni a doslo ke snizeni
schopnosti fe¢i a rozuméni. Pokud dojde k tomu, ze persondl neni schopen se domluvit
s klientem, mize velmi rychle vzniknout konfliktni situace. Persondl by mél byt na takové
odborné trovni, aby byl vzdy ndpomocen klientovi, snazil se mu vSe vysvétlit, pomoct,

ukazat a hlavné se snazit dopliiovat informace pro klienta z dalSich zdroji.

Demence - jedna se o organickou dusevni poruchu, kterou trpi mnoho starych lidi.
Dochézi postupné ke snizeni funkCnosti ostatnich béznych funkci. Lidé jsou postupné
odkdzani na pomoc druhych. Zaméstnanci domova dichodcti musi zvlaste opatrnym
zpusobem jednat s lidmi, ktefi trpi demenci, jelikoZ dochéazi k porucham paméti a tim je
1 snizend moznost komunikace. Mezi problémy, které jsou zplsobené demenci patii napft.

zapomnétlivost, davani stejnych dotazil, neschopnost porozumeéni sloviim, apod.

V souvislosti s uvedenymi problémy, se kterymi se zaméstnanci v socialnich sluzbach
— domovech dichodct setkavaji miize dojit k tzv. — syndromu vyhoieni (jedna s o vyCerpani
po strance psychiky, emoci a fyzické). Zaméstnanci jsou vystaveni mnoha krizovym situacim
a problémy se kterymi se pii své ¢innosti bézné setkavaji se postupné hromadi, tim dochazi

k syndromu vyhoteni. Tak jako je dulezité, aby zaméstnanci domova diichodct pecovali o své
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klienty, tak je stejn¢ tak dilezit¢, aby bylo peCovano pravé o zaméstnance, ktefi maji

na starosti cely chod domova diichodcti. DiileZitd je prevence!!!

»Procesy vyhoreni (podle Alfreda Laenglea, logoterapeuta): (Venglarova, 2007)
L. NadSeni, smysluplnost, jasny cil prace.
II1. Smysl se ztraci, clovék pracuje ,,za néco“.
III.  Zivot v popeli:
a) ztrata usty k druhym
b) ztrata ucty k vlastnimu Zivotu, propad do Zivota beze smyslu*

(Vengléatrova, 2007, str. 80)

3.3 Prava a povinnosti seniorti v domovech diichodcii — domovni rad

V kazdém socidlnim zafizeni v¢. Domova diichodcii ke nutné mit urcitd pravidla
a to 1 pro klienty samotného zafizeni. K tomuto slouzi tzv. vnitini smérnice, kterou nazyvame
Domovnim iadem. Kazdy domovni tad, ktery si tvoii vzdy pfisluSné zafizeni se muze
v urcitych bodech lisit, jelikoZ jde o vnitini pfedpisy. Ale i presto je nutné podotknou, Ze tato
smérnice musi byt v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Domovni tad je obsahem nékolika ¢lankt, kde je naptiklad vymezeny den nastupu
do domova dichodcti, coz je zakotveno piesn¢ ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.
Kazdy domovni fad obsahuje také obecna ustanoveni, kde je stanovené, komu se napft.
socialni sluzby v domov¢ diichodci mohou poskytovat a také jaké zdkladni Cinnosti sluzba
obsahuje. Jde napft. o poskytnuta stravy a ubytovani, pomoc pfti zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, socidlné¢ terapeutické cinnosti (napf. muzikoterapie, c¢teni, prace
v terapeutickych dilnach), spolecensky kontakt, apod. - dle moznosti zafizeni.

Dale tento domovni fad obsahuje, kdo rozhoduje o pfijeti do domova diichodcti a jaké
jsou pro toto podminky. V domovnim tadu byva obvykle zdiiraznéno, ze jde v piislusSném
zafizeni o zachovani co nejvétsiho soukromi klientim, dodrzovani lidskych a obcanskych
prav, zachovani lidské diistojnosti, dale je nutné zachovani co nejdelsi sobéstacnosti klienta.

Je zde zdiraznéno, Ze klient byl sezndmen se vSemi pravy a povinnostmi a také
s ndvrhem smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

V domovnim fadu byvéd také uvedeno kolika Iizkovymi pokoji dané zafizeni
disponuje, jaké ma nabytkové vybaveni a je obvyklé, Ze si klient dle domovniho fadu a po
domluvé s ptislusSnym pracovnikem mulze dovést vlastni nabytkové vybaveni z domova

véetné lednicky, TV, radia (k uvedenému podotykam, Ze jde o veliky pfinos pro klienta, coz
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jsem mohla vypozorovat i z praxe, jelikoz si klient nepfipada zejména zpocCatku pobytu

v prislusném zafizeni, tak cize, neosobné — ptinasi si kus domova).

Klient v den nastupu do domova diichodcti musi ptredlozit nasledujici doklady:

- obCansky priikaz,

- rodny list,

- prikazku zdravotni pojistovny,
- popt. dal$i matricni doklady.

Domovni tad zakotvuje také, jakym zplsobem se prid€luje pokoj, jde zejména
o ptihlédnuti ke zdravotnimu stavu klienta a kapacitni moznosti dané¢ho zatizeni. Dale
upravuje povinnost ptihlaSeni k trvalému pobytu, coZ mé na starosti kompetentni pracovnik
uréeny vedenim socidlniho zatizeni. Také osobni véci, které si pfinese klient z domova, musi
byt co nejdiive oznaceny.

Domovni tad dale musi vyftesit problematiku s podavanim Iékt. Pokud klient neni
zbaveny svépravnosti, mize si léky podavat sdm. Je mozné také pozadat o podavani 1€kl
zdravotnicky personal.

Domovni tad tesi také podminky thrady za pobyt v zafizeni. Toto je striktné dané
zak.¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb. v platném znéni. Pfesn€ jsou dany tyto podminky ve smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby. Klientovi, ktery je zbaven zplsobilosti k pravnim ukoniim, je pro uzavieni takovéto
smlouvy stanoveny soudem opatrovnik.

Dalsim dtlezitym, nezbytnym c¢lankem v kazdém domovnim fadu je strava. Je zde
uvedeno, kde se strava podava, piesny Cas vydavani stravy, jaky typ stravy se podava (napf.
normalni, diabeticka), jidelnicek je vypracovan dietni sestrou a vSe je konzultovano s 1ékafem.
Jidelnicek je vSem pfistupny na obvyklém a vefejném misté.

Déle domovni fad upravuje napt. majetek obyvatel — véci, které si napi. klient prinasi
do domova diichodcii zlistavaji jeho majetkem a véci propiijcené od daného zatizeni jsou stale
majetkem socialniho zafizeni. Socidlni zafizeni neodpovida za hotovost ¢i vkladni knizku
klienta. Problematiku cennosti klienti podrobnéji tesi také prfislusnd smérnice kazdého
takového zafizeni.

BéZn¢ také domovni tad stanovi bezpecnost a pozdrni ochranu, obyvatelé domova
dichodcti jsou povinni dodrzovat veskeré bezpe¢nostni a protipozarni piedpisy. Je zde
podotknuto, Zze pii vzniku pozaru musi byt dodrzeny evakuaéni plan a fesi také potiebu

koufeni.
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Dalsi ¢lanek muze upravovat péci o Cistotu a hygienu — Cistota se musi udrzovat
ve vSech prostorach zatizeni. Osobni hygiena je zde také feSena, ale zde musi byt ndpomocny
persondl. Prani pradla zajistuje pradelna. Déle feSi domovni fad problematiku uchovavani
napt. potravin ve skfinich. Domov dichodcli se snazi zachovavat soukromi klientt, ale
v pfipad¢ nutnosti mohou zaméstnanci provést kontrolu ve skiinich (pfi vykonavani praxe
jsem se stala svédkem, kdy klientka uchovévala ve skiini asi tyden starou uzeninu, zapachajici
potravinu musel personal najit a uklidit).

Dulezit¢ je i vdomovnim fadku upravit pravidla spoluziti, zajmovou a kulturni
¢innost. Jelikoz se v domové dichodct setkavaji lidé riznych povah, zajmt je nutné upravit
1 vztahy mezi témito obyvateli. Nesmi se vzdjemné obtézovat hlukem, nerusSit no¢ni klid
a neSikanovat ostatni obyvatele domova. Je zde i upravena doba odpoledniho klidu, no¢niho
klidu a za jakych podminek lze i v dobé no¢niho klidu sledovat televizi. Domov také pro své
klienty organizuje kulturni &innosti a spole¢enské. Ugast kazdého klienta je vzdy dobrovolna
a musi se prihlizet na zdravotni stav klienta jeho schopnosti. Kulturni ¢innost byva zajisténa
pfimo v Gstavu a nebo také je moznost za kulturni ¢innosti dojizdét. Dale kazdé takovéto
zafizeni obsahuje mistnost s televizorem a n¢kdy i knihovnou. Domovni tad také vymezuje
prostor, kde se mohou klienti pohybovat — nebyvaji omezovani, ale je doporuc¢ené nahlasit
zdravotnickému personalu pohyb mimo domov dichodct z diivodu bezpecnosti.

Obsahem kazdého domovniho fadu by mélo byt feSeni stiznosti, jelikoZ jde o urcity
zpuisob hledani prava klienta. Podrobnéji v domovech diichodci fesi stiznosti smérnice.
Dalsim ¢lankem byva vymezeno, jak se fe$i porusovani domovniho fadu — jde o poruSeni
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, vSe se feSi za pfitomnosti vSech zuCastnénych stran
a muze toto skoncit ukoncenim pobytu klienta v socidlnim zafizeni. Jde zejména o agresivni
chovani vici ostatnim klientlim ¢i personalu, nedodrzovani hygieny imyslné — moznost Sifeni
infekci, rizné druhy zavislosti — alkohol, drogy, neschopnost souziti s ostatnimi klienty
domova duchodci, atd.

Dalsi ¢lanek domovniho tadu by mél byt odkazem, na koho se klient mize obratit
v ptipadé stiznosti — tedy nezavisly organ, napf. Vefejny ochrance lidskych prav, Udolni 39,
602 00 Brno, Pravni poradna Ceského Helsinského vyboru, Jeleni 5, 118 00 Praha 1,
Asociace obCanskych poraden, Senovazné nam. 24, 116 47 Praha 1. Dale by zde mély byt
uvedené rtizné kontakty pro pomoc senioriim, napf. Senior telefon 800 157 157 — bezplatna
linka pro seniory — socialni pomoc, funguje 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, Zlata linka seniort
— tel. 800 200 007 — bezplatna linka, linka divéry pro seniory, rady pravni, psychologické,

socialni, 1€karské, Linka socialni pomoci — tel. 272 94 18 50
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V kone¢né fazi obsahuje domovni tad zavérecna ustanoveni - klient musi byt
seznameny pii nastupu do zafizeni s domovnim ftadem, kde se tento domovni tad
v ptislusném zafizeni nachazi k nahlédnuti, pravo vedeni na tupravu domovniho fadu dle
aktualnich potieb, kdo napt. odpovida za domovni fad a ukonceni platnosti smérnic a pokyni
k domovnimu fadu vydanych pted aktualnim platnym domovnim fadem.

Posledni a dilezitd poznamka - v domovnich fddu je uvedeni nabyti Uc¢innosti
domovniho fadu.

Pod domovnim fadem je uvedené jméno feditele ptislusného socialniho zatizeni a jeho

podpis.

Zdroj: Ustav socidlni péée pro zrakové postizené v Brné-Chrlicich (vykonana praxe

v mésici srpnu) a www.kv-mzss.cz — Domov diichodct Stard Role

3.4 Dil¢i zavér

Ukolem této kapitoly bylo piedevdim upozornit na to, Ze existuji uréitd prdva a
povinnosti jak zaméstnancl, tak i vlastnich obyvatel domova dichodct. Dale jsou zde
rozebrany poZadavky na bydleni a to tak, aby byla pfedev§im zachovana lidskéa dastojnost a
soukromi ¢loveka. I kdyz si to bézné neuvédomujeme (bereme to jako samoziejmost), tak pro
star¢ho Cloveéka je to jedna z mejdileZitéjSich véci, aby si toto mohl ve staii zachovat. Déle
jsem chtéla upozornit i na mnohdy nelehké postaveni zaméstnancit v domovech dichodct,
kdy se od nich ocekava skute¢na profesionalita, jelikoz zde pracuji s lidmi, ktefi maji nemalé
problémy byt zdravotni ¢i osobni, setkavaji se zde s klienty riznych povah a z4jmu, déle

s klienty, které provazi nemoci typické pro stafi.

30



4 Aktivizace senioru v domovech diuchodcu

Uvod do kapitoly

V této kapitole jsou popsany moznosti, jaké mohou mit v pfipadé¢ zdjmu klienti
v domovech diichodct. Zejména jde o rekvalifikace, kdy 1 stary ¢lovék mlze mit usnadnény
a zaplnény zplsob Zivota tim, Ze se napt. nauci pouzivat moderni elektronické ptistroje, nebo
v piipadé postizeni miize domov dichodct nabidnout vyuku Brailloova bodového pisma,
zaklady znakového jazyka, apod. Dale tato kapitola popisuje moznosti a vyhody pracovnich

terapii a skupinovych terapii, jaké mohou domovy dichodcii klientim nabidnout.

4.1 Rekvalifikace

U kazdého starSiho jedince dochazi zejména k psychickym zménam — napf.
sebediivéru, dochazi ke zménam vnimani, zhorSeni Gsudku, sugestibilité. Dale dochézi také
k socidlnim zméndm napt. odchod do penze, automaticky se méni i Zivotni styl jedince,
Cloveék je osamély, ztraci blizké lidi, mize dojit ke st€hovani napt. pravé do domova
dichodcti a mohou se vyskytnout i finan¢ni potize.

Dovolim si podotknout i nékteré télesné zmény, jelikoz to hodné souvisi napft. se
sebediivérou — jde o zmény vzhledu, ubytek svalové hmoty, zmény termoregulace, zmény
¢innosti smysli, zmény vylucovani moci (€astéjsi nuceni), apod.

Je velmi dilezité, jaka osobnost senior je, jaké reakce ma okoli na zmény, jak se napf.
dokéaze senior opét zafadit do spolecnosti — vyplnit si volny ¢as a mit opét spokojeny
a plnohodnotny zivot. Je hodné podstatnd schopnost adaptace, ale zmén nesmi byt mnoho,
hlavné u starSiho jedince, zména by méla mit smysl. Okoli by mélo mit s jedincem, ktery
takovymi zménami prochdzi velikou trpélivost, toleranci, okoli by se mélo snazit spise
pomoci a hlavné nesmi byt mnoho zmén nardz. Jde v podstat¢ o hledani vhodného
a spravného zpisobu Zivota v seniorském veku.

V této fazi mizeme hovotit o modelu adaptace na stari.

1) Konstruktivni pristup ke stafi — jedinec si jiz v produktivnim veku

pfipravuje aktivity, které by ho v seniorském véku mohly zajimat a chtél by
je rozvijet. Také se snazi udrzovat télesnou kondici, vhodné se stravuje, ma

Siroky okruh piatel. Péstuje si rodinu cely zivot a za odménu ocekava od
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déti vnoucat urCitou podporu. V piipad¢ ztraty pratel, muze dojit k tzv.
tézké socidlni izolaci.

2) Zavislost na okoli — jedinec mé zdravotni potiZze, a tim je i zavisly na
nejbliz§im okoli, rodina vtomto pfipadé ma intenzivnéjs$i kontakty
s ptfibuznym.Tento jedinec velmi Casto feSi své nemoci. Proto se v praxi
setkavame v Ustavech socidlni péce s klienty, ktefi maji vétsi potiebu
kontaktu s personalem a hledaji jejich pomoc, ale vzdy to neni nutnd pomoc.

3) Nepratelsky postoj — nékdy je situace velmi slozitd a mechanizmy zvladani
nestaci situaci vyresSit. Opét v praxi se daji vustavech socidlni péce
vystihnou situace, kdy senior projevuje vylozené neptatelstvi vici lidem
kolem sebe, persondlu a komukoliv, s kym pfichdzi do styku. Toto je

specifické u klientii vyssiho véku. (Venglarova, 2007)

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze je dilezité, v jakém stavu se senior nachazi, at’ jde
o psychicky ¢i fyzicky stav. Podle moznosti kazdého seniora se pfistupuje k rekvalifikacim,
tak aby mél tento jedinec pocit smysluplného zivota.

Personal domova dichodcti musi vzdy pfihlizet k aktudlnimu stavu seniora a podle
toho vybirat miru obtiznosti rekvalifikace.

Rekvalifikace - napoméaha jedinclim, aby se naucili pracovat napi. s osobnim
pocitacem (programy jsou uzpusobené zdravotnim obtizim uzivatele, jsou tedy kursy urcené
napft. pro nevidomé, slabozraké a pro klienty bez zrakové vady) a né¢kterymi elektronickymi
ptistroji (televize, mobilni telefon, diktafon). Musi se brat v uvahu, ze se uci s touto technikou
pracovat lidé, ktefi maji nemalé zdravotni problémy napi. se jednd o nevidomé uZzivatele ¢i
slabozraké nebo jiné problémy spojené se stafim. Tato rekvalifikace probiha prostfednictvim
kursti a délka kursu je zavisla na moznostech a ptistupu kazdého uzivatele. Pokud jedinec
absolvuje jiz zminény kurs, tak obdrzi rekvalifikacni osvédCeni, které je garantovano
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
udéluje akreditaci zafizenim dle § 108 zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, dale dle vyhlasky ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci zatizeni k provadéni
rekvalifikace uchaze¢li o zaméstnani a § 67 zdk. €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdgjsich predpisit k provadéni rekvalifikace pro pracovni &innosti. V piipadé Ustavu

socialni péce to mohou byt napf.:
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- zéklady Braillova bodového pisma,
- zaklady znakového jazyka,
- instruktor prostorové orientace slepych,

- obsluha osobniho pocitace se zamétenim dle vySe postiZeni seniora.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy udéluje akreditaci na zdkladé ROZHODNUTI
dle vySe uvedenych zdkoni a vyhlaSky na dobu 3 let. V pfisluSném rozhodnuti je jasné

vyjmenovano k jaké rekvalifikaci pro pracovni ¢innosti byla akreditace udélena.

Zdroj: www.msmt.cz, www.uspchrlice.cz

4.2 Pracovni terapie a skupinové hry

Kazdy domov diichodct by mél povazovat za hlavni prioritu kvalitni péci o klienta.
Stary ¢lovek si nesmi myslet, Ze je v domové diichodct tzv. na doZiti, ale ze je zde vytvareny
plnohodnotny a smysluplny zivot. Nesmime nikdo zapominat na to, ze 1 my vSichni budeme
jednou v seniorském veku a 1 tito lidé si opravdu zaslouZi tu nejkvalitnéj$i péci, jelikoz toho
pro spolecnost dokéazali v prib¢hu Zivota udélat urcité dost. V Zzadném piipadé bychom jako
spole¢nost neméli pripustit to, Ze stary a nemocny ¢lovek jiz vlastné zadnou péci a zdbavu
nepotiebuje.

Navic, pokud opravdu domovy dichodci nezapomenou na kvalitni skupinové hry
a pracovni terapie, tak urcit€ u spousty klienti mohou vypozorovat urcité zlepSeni ve stavu
klienta, jelikoz i tato Cinnost se stava soucasti urcité terapie, 1éCeni. U takovéhoto starého
¢lovéka muze dojit k pocitu ménécennosti, osamélosti, ztraty sebeucty, sebeduveéry, miize se
uplné izolovat od kolektivu, mit 1 pocit, ze neni schopen jakékoliv ¢innosti. Z tohoto divodu
muze mit prace ve skupiné dobry vliv na klienta.

Pokud klienti pracuji ve skupinach, tak se pravidelné vidaji a tim dochazi k omezeni
pocitu osamélosti, izolovanosti, clovek si najednou pfipada, ze je nékomu a nécemu uziteény.
Zactne se mu urcité¢ zvySovat sebevédomi, uvédomuje si, ze je jeSté schopen néco dokazat,
vytvofit, najednou hraje v socidlni skupiné urcitou spolecenskou roli, trochu jinou, nez
na jakou byl doposud zvykly.

Ve skupiné pokud jde o domov dichodct se bude vzdy urcité vyskytovat podstatna

¢ast klientt, kteti mohou trpét demenci. Demence je spojena se ztratou paméti a nékterych
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dovednosti. Terapeuticti pracovnici by se méli sousttedit na klienta takovym smérem, aby se
mohl projevit v ¢innosti, kterou se napt. naucil v mladi — hra na hudebni nastroj, zpév, Siti,
apod.. Je podstatné, aby terapeut, ktery s klientem spolupracuje si nejdiive otestoval jaké ma
klient viibec schopnosti, jakou ¢innost je schopen vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
a v€éku vykonavat.

Vlastni skupinova hra ¢i pracovni terapie by méla vypadat tak, ze klient, ktery se
dostavi do mistnosti, by mél mit mozZnost uvolnéni a dobrého pocitu ve skuping. Klientovi by
meél terapeut nabidnout dobry Salek kavy ¢i Caje, pekné se s nim pfivitat a popovidat, navodit
pratelskou atmosféru v celé skupiné mezi klienty a az potom zacit s ¢innosti. Je nutné si totiz
uveédomit, ze mezi starymi lidmi jsou osoby, které mohou byt nevidomé a obzvlasté proto je
vyse uvedena pohoda a pratelska atmosféra diilezita, aby tito klienti méli pocit bezpeci.

Komunitni skupina — jedné se o skupinu, kterd se schdzi ve stejném slozeni docela
pravidelné, obvykla doba setkani je dopoledne, kdy provadi pracovni ¢innosti nebo si jen tak
povidaji ve skuping. Je to dilezité spoleCenstvi lidi, kteti jak uz jsem se zminovala vySe maji
timto vytvofené pravidelné setkani pro spolecenské vyziti, moznost pratelského setkani, klient
neni osamocen a izolovan. Vedouci skupiny musi ale ponechat na kazdém jednotlivci, zda se
zucastni nebo ne — je to zcela na dobrovolnosti klienta. Vedouci skupiny by se mél soustredit
na skupinu jako celek a snazit se navodit takovou atmosféru, aby se lidé nebali ve skupiné
hovofit. Je to dobré proto, ze kazdy klient ma néjaké své trapeni. Pokud se nékteti klienti
oteviou a ti zdrzenliv§jsi uvidi, Ze maji tfeba spolecné problémy, tak se také vypovidaji
a urcité situaci lépe zvladnou a vzajemné se podpoii. Coz ma blahodarny piinos pro psychiku
¢loveka.

V domovech pro seniory mohou byt k dispozici napf. tyto skupinové ¢innosti:

- terapeut si kazdé rano s klienty udéld posezeni v mistnosti, kde jim predcita
Z novin,

- terapeut si pro kazdy den piipravi z historie, co vyznamného se kdy pravé v ten
urcity den udalo.

Interakéni skupina — podili se na vytvareni dobrych vztahi mezi klienty a zaroven
ma 1 terapeuticky ucinek. V této skupin¢ klienti provadi urcitou ¢innost, kterd je napliuje
vniting. V této skupiné klienti mohou provadét lehkd cviceni, dle vlastnich schopnosti,
mohou zde provadét socialni dovednosti a zaroven terapeut muze toto setkdni zaméfit
na vlastni vyjadieni klient a vzajemné poznéni klientli ve skuping.

Muze se jednat napft. o tyto skupinové hry:
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- klienti, ktefi se ucCastni prace ve skupin¢ vytvoii kruh a dotykaji se rameny,
potom jim terapeut fekne, aby zavieli o€i a ruce ptedpazi pred sebe do kruhu. Dale
dostanou za tukol uchopit ruce jiného klienta, potom oteviou klienti o¢i. Terapeut
klientim vysvétli, Ze se jedna o lidsky uzel, a ze je mozné skoro vzdy uzel rozplést aniz
by se klienti museli pustit. Potom se o to vSichni vzajemné pokusi,

- dal$i variantou hry mohou byt narozeniny — klienti si vzijemné sdcluji své
vyznamné vyro¢i narozeni a terapeut z urcité literatury k tomuto datu cte, co vyznamného

se kdy udalo, klienti jsou mnohdy velmi ptekvapeni, coz vede ke vzajemné diskusi.

Klienti ve skupin¢ se dale mohou zamyslet nad svym staiim, terapeut zde zkouma
pocity, které jsou vyvolavany u klientd tim, Ze si uvédomuje svilij vysoky vék. VSichni
ve skupin€ sdeli svij vek a také, zda jim tento veék vyhovuje, zaroven sdéluji vzajemné
pocity, ktery veék byl pro né nejlepsi a co ocekavaji od budoucnosti. Terapeut k tomuto mize
klientl pred¢itat ptislovi, potekadla, vyroky ¢i basné€, ale mél by se vyhybat depresivnim
textim a naopak se snazit zdlraznit pozitivni pfislovi, pofekadla, vyroky,citaty ¢i basné,
které zdlraznuji dulezitost stari.

»JSi tak stary, jak se citis*

Anonym

»Na staré housle se da zahrdat mnoho krasnych melodii“

Samuel Hitler, anglicky spisovatel (1835 — 1902)

» Kdybych byval védél, Ze budu naZivu tak dlouho, byl bych byval na sebe opatrnéjsi“
Eubie Blake, jazzovy klavirista (1883-1983), vyrok pronesl, kdyz mu bylo 99

Muzikoterapie — jedna se o terapii, kde je vyuZzita hudba, zpév, tony, rytmus, rizné
barvy svétel, lehka cviceni (napt. s balony, satky). Klienti hudbu jak poslouchaji, tak se na ni
podili napf. tim, Zze hraji na hudebni nastroje — dfivka a gongy, tleskaji o ruce ¢i télo.
Muzikoterapie vyuziva verbalni e neverbalni komunikaci. V klientovi se postupné v ramci
této terapie uvolni napéti a projevuje se veliky vliv na psychiku clovéka a dochézi

ke skupinovému rozboru pocitl, dojmi, myslenek.
Do pracovnich innosti, terapii miiZeme v domovech diichodcii zai'adit napr.

- vafeni a peceni — pokud klient ¢i klientka radi vaftili i doma, tak tuto pracovni terapii

uvitaji, maji zde moznost ve skupiné predavani si vlastnich zkuSenosti ze svého
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kuchaiského uméni, dale po uvareni nebo upeceni néfeho dobrého maji prilezitost
popovidat si napt., u kavy s kouskem dobrého kolace

- vyroba keramickych vyrobki v diln€¢ — zde klient vyuziva hmatu, tvaruje riizné vyrobky,
které si sam namysli nebo se poradi s terapeutem

- textilni dilna — zde mohou klienti §it, vySivat, vyrabét polstarky, navlékat rizné druhy
koral

- kosikarské dilna - moznost pleteni riznych prouténych véci

Je dobré upozornit na to, ze veskeré pracovni terapie jsou duleZité predevsim pro
klienta a vlastni vyrobek neni tak diileZity. V pracovni terapii jde o vzdjemnou spolupréci
mezi klienty, ddle mezi terapeutem a klientem, nesmi zde chybét motivace klienta k dal$im
dovednostem, tato terapie by méla vést ke zvySovani sebevédomi klienta, zaclenéni do
kolektivu, naucit klienta vlastnimu rozhodovani, cvi¢eni jemné motoriky, podpora kreativni

¢innosti u klienta. Vyrobky klientl se vystavuji na prezentanich akcich a vystavach.

(WALSH, 2005, str. 59, 60)

4.3 Dilci zavér

V této kapitole jsem chtéla predevSim zdlraznit, jak je pro seniora ditleZité, aby mohl
mit a nejlépe mél zaplnény volny Cas, aby se 1 ve stafi stale rozvijel a mél rizné aktivity.
Pokud tomu tak neni a to urcité i v pfipadé mladsich jedincl, potom zbyva spousta Casu

na pfemysleni nad svym trapenim.
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5 Zdravotni sluzby

Uvod do kapitoly

Ukolem této kapitoly bude, aby pospala zakladni pé¢i v domovech diichodct a
rozebrala tzv. standardy, které vyjadiuji urCitou uroven sluzeb daného zatizeni. Dale je zde
kratkd zminka o kemplexni péci, jelikoz domov dichodci mé na starosti klienty, ktefi jsou

mobilni, ale Casto jde i o klienty, ktefi jsou imobilni, a tudiz zcela zavisli na péci.

5.1 Zakladni péce

S kvalitou domova dichodcii jsou velmi uzce spojené tzv. standardy, které vyjadiuji
uréitym zpiisobem urovei sluzeb. Tyto standardy mohou poskytovat napt. vycet sluzeb, které
a jak poskytuje pfislusny domov pro seniory. Mohou byt také chapany jako metodika, ktera
slouzi veSkerému persondlu domova dichodct, tedy i1 zdravotnickému personalu. Tyto
standardy by mély poskytnou jak zdkladni informace napt. o tom, kde a kdy se vydavaji
obédy, jaky pocet klientl je na pokojich. Tato kritéria mohou byt uritym voditkem pro
ptibuzné pii vybéru domova diichodci. Tyto standardy jsou seskupeny dle autora Payneho a

spolupracovnikii (1994) napt. takovymto zpisobem (Matousek, 2007):

Kvalita prostiedi
Kvalita personalu

Kvalita péce

Kvalita Fizeni
Standardy kvality socialnich sluzeb zroku 2002, které se pouzivaji v CR pomahali

vytvotit autofi Chris Payne a Andrea Traylor, ktefi spolupracovali na cesko-britském
projektu, ve spolupraci s MPSV. (Matousek, 2007)
Standardy jsou rozdékeny na tii oblasti:

1) Proceduralni standardy

- cile a zptsoby poskytovani sluzeb,

- ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb,

- jednani se zajemcem o sluzbu,

37



- dohoda o poskytovani sluzeb,

- planovani a prabeh poskytovanych sluzeb,

- osobni udaje,

- stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb,

- ndvaznost na dalsi zdroje.

2) Personalni standardy
- personalni zajisténi sluzeb,
- pracovni podminky a fizeni poskytovanych sluzeb,

- profesni rozvoj pracovnikl a pracovnich tymu.

3) Provozni standardy
- mistni a casova dostupnost sluzby,
- nouzov¢ a havarijni situace,

- zajisténi kvality sluzeb.

Existuji odbornici, ktefi pro MPSV CR vypracovavaji metodické materialy a zjistuji,
jakym zplsobem tyto standardy funguji a snazi se zjiStovat kvalitu péce. Toto ma byt
voditkem pro to, aby se kvalita sluZzeb pro klienty neustdle zlepSovala. ZjiStovani kvality
sluzeb probihd zplsobem, kdy je v zafizeni ndhodné vybran kazdy asi desaty obyvatel
domova a vede se rozhovor, kterého se ucastni kromé dotazovaného i tzv. klicovy pracovnik.
Zpracovava se kazuistika, kterd se snazi zachytit zptisob zivota klienta v domové¢, jde napf.
o zjisténi — jakym zplsobem travi klient volny ¢as v domové (zda ma vibec néjaké
spoleCenské vyziti, moznost pracovni Cinnosti, vzdélavani se, zda se i€astni debat i s jinymi
obyvateli domova, zda je vibec prostor pro navazovani pratelstvi, apod.), zkouma se jeho

bydleni, zdravotni stav, zajisténi zdravotni péce, apod..

Vyse uvedené standardy jsem zminovala, jelikoz 1 zde se projevuje kvalita prave

zdravotnickych sluzeb.

Domovy dachodci vramci péce poskytuji zdravotnické sluzby, které se nelisi
od béznych zdravotnickych sluzeb. Vyhoda pro klienty je v tom, Ze béZznou zdravotnickou
sluzbu maji k dispozici pfimo v domove. Klient, ktery pfijde do domova podstoupi tzv.

vstupni prohlidku, pfi které se stanovi kratkodoby i dlouhodoby lécebny plan, popf.
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rehabilitani plan a to podle aktudlniho zdravotniho stavu klienta. Nékteré specializované
zdravotnické sluzby jsou provadény ve spolupréci s jinym zdravotnickym zafizenim (muiZe jit
o rizné o¢ni vady, nedoslychavost, apod.). Existuji zpracované standardy, které jsou zadvazné

pro zdravotnicky personal.

Zakladni péce je dana napt. poskytovanim zdravotnickych sluzeb, pomoc klientovi pfi
osobni hygiené, provadéni zdkladni oSetfovatelské péce, pozorovani klienta z hlediska je
fyzického a psychického stavu, zdravotnicky personal také udrzuje klienta v Cistoté

a potradku, sleduje jeho bio-psycho-socialni potieby.

5.2 Komplexni péce

Do komplexni pée lze zaradit rliznorodé cinnosti, které méd na starosti personal
pfislusného zatfizeni. V pfipadé¢ zdravotniki jde napf. o podavani Iéka klientovi, davani
injekci, aplikace inzulinu, pfevazy, vedeni zdravotnické a oSetfovatelské dokumentace, apod.
dle moZnosti dan¢ho zafizeni.

Dale se u komplexni péce rozliSuje, zda se jednd o klienta, ktery je mobilni a dale,
ktery je imobilni. Podle schopnosti klienta je poskytovana komplexni péce, kterd miize
zahrnovat i intenzivni oSetfovatelskou péci, pokud se jedna o imobilniho klienta.

V oblasti socialnich sluzeb je diilezita kvalita péce, jelikoz i podle kvality a mnozstvi
nabizené komplexni péce klienti a jejich pfibuzni hodnoti na jaké trovni dané zatizeni je. Je
to urCity ukazatel kvality zafizeni. Samoziejmé, Ze do hodnoceni daného zafizeni patii
i jednani personalu ke klientim, jejich pfistup a profesionalita nebo jak je pracovnik schopny

komunikovat s klientem. (Matousek, 2007)

Zdroj: http://www.uspchrlice.cz

5.3 Diléi zavér

Kazdé zafizeni typu Ustavu socialni pée nabizi urditou kvalitu sluzeb, ktera je hlavnim
kritériem pii vybéru pfislusného zafizeni jak pro samotného klienta, tak i pro piibuzné.
Ptedstavu o kvalité sluzeb si mohou udélat po seznameni s tzv. standardy, které vyjadiuji

uréitou uroven sluzeb.
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6 Prehled nékterych pravnich predpisu v oblasti

rezidencni sluzby pro seniory

. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

Cx

- zak.

- zék. ¢. 218/2005 Sb., jedna se o zménu zakona o socidlnim zabezpeceni a dalSich zakont,

- zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich piedpist,

- vyhlaska €. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazeci
o zaméstnani a zajemcll 0 zaméstndni,

- zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist,

- Zékon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi,

- Vyhlaska ¢. 504/2006 Sb., kterou se provad¢ji ustanoveni zakona o hmotné nouzi,

- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach,

- Vyhlaska €. 506/2006 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 182/1991 Sb.,
- zak. €. 262/2006 Sb., zakonik prace.
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7 Prakticka Cast

7.1 Cil pripadové studie

Cilem piipadové studie je nalézt odpovéd na otdzku: ,Jak se zije v 21. stoleti
seniorim v domovech diichodct? Jaka je v domovech diichodct péce o seniory, jaké zde maji

vyziti, moznost komunikace, jakou zde maji komplexni a zdravotni péci.

Dale jsem se zajimala o zpusob bydleni a potfeby seniori v domovech diichodci,
jakym zpusobem se lidé dostanou do domova diichodcti. Problematika seniort Zijicich
v domovech diichodcii mé zaujala, jelikoz si uvédomuji, Ze vSichni starneme a jednou budeme
mozné potifebovat pomoc blizkych lidi ¢i pomoc spolecnosti. Méli bychom se vSichni touto
problematikou zabyvat jiz v produktivnim vé&ku, abychom mohli jako spole¢nost vytvaret
vhodné podminky pro zivot lidi v seniorském véku, aby byli tito lidé co nejvice zaclenéni do
spole€nosti a neméli pocit ménécennosti, osamoceni. Toto je velmi citlivé téma a kazdy by se
mél opravdu hluboce nad touto problematikou zamyslet, udélala jsem to i ja a to zejména pfi
vykonavani odborné praxe v Ustavu socialni péée pro zrakové postizené v Brné — Chrlicich,
Chrlické nam. 2, 643 00 Brno, kde ziji jak lidé¢ v seniorském véku, tak lidé s mentalnim
postizenim, zrakovym a sluchovym postizenim. SnaZila jsem se najit odpovédi na vysSe
uvedené otazky, méla jsem moznost projit si celym provozem v USP pro zrakové postizené
v B¢ — Chrlicich a vystihnou, jakym zpisobem zivota zde obyvatelé ziji, jak je o né
pecovano. Ustav socialni pée pro zrakové postizené v Brné-Chrlicich, je od 1.1.2004

organizaéni slozkou statu, jejimz zfizovatelem je MPSV CR.

S pouzitim dotaznikové metody jsem se snazila zjistit pozadavky lidi v seniorském
véku na bydleni v domové diichodct, s ¢im se tito lidé musi potykat, co by chtéli ptipadné

zlepsit.

Néco z historie Ustavu socidalni péce pro zrakové postiZené v Chrlicich u Brna:

Na konci I. svétové valky byla zdejsi budova — lovecky zamecek brnénského
arcibiskupa zakoupena Spolkem péce o slepé v zemi Moravskoslezské a to za Gcelem ztizeni
pracovniho tstavu slepcli. PéCe je zamétena na pracovni vychovu — vyrdbi se zde koSikarské

a kartacnické vyrobky a je zde ubytovano 50 — 100 nevidomych spoluobcanti (Gstav je
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finan¢n¢ sobéstacny). Rokem 1946 tento Ustav prechédzi pod spravu statu a méni se na domov
dichodct. Péce o nevidomé ustupuje do pozadi. Po roce 1989 se navraci péce ve zdejSim
ustavé k ptivodnimu poslani, a proto zde kromé seniort ziji 1 lidé zrakové postizeni ¢i s jinym

handicapem.

Jesté jedna poznamka k historii Chrlic u Brna — narodil se zde Ernst Mach (1838-
1916), ktery je oznaCovan za nejvétsiho fyzika, ktery pisobil v Ceskych zemich v 19. stoleti,
vyznamna osobnost moderni védy v oblasti experimentalni fyziky a filosofie). Tato vyznamna
osobnost se narodila piimo v zamku dnesniho Ustavu socialni péce, ktery byl v té dobé
arcibiskupskym zdmkem. Ernst byl pokitén na Ernsta Waldfrieda Josepha Wenzla, nechodil
do skoly a jeho wvzdélani obstaraval otec. Vroce 1840 se odstehoval z Chrlic
do Untersiebenbrunnu nedaleko Vidné a v roce 1860 obdrzel doktorat a poté ucil matematiku
a fyziku ve Vidni a od r. 1864 v Gratzu. V roce 1867 ptijima misto profesora fyziky v Praze
na Karlové univerzité, kde se pozd¢ji stal dékanem. V roce 1895 se vraci do Vidn¢, kde pftijal
post profesora filosofie a pozdéji se znéj stava profesor induktivni filosofie. Posledni 1éta

travil Mach u svého syna Ludwiga ve Vaterstettenu pobliz Mnichova, kde také umira.

V oblasti fyziky se zabyval interferenci, rozkladem, polarizaci a odrazem svétla
v ruznych prostfedcich, dale provadél vyzkum v oblasti nadzvukovych rychlosti, které
odvozoval od pohybu stfely, kterou dokazal i vyfotografovat a fotografie odvodit
a experimentalné potvrdit existenci razové viny, kterd mé tvar kuzele se sttelou ve vrcholu.
Pomér rychlosti sttely k rychlosti zvuku se nazyva Machovo ¢islo). Mach zalozil smér
empiriokriticismus. K vyznamnym pracim patii napf. analyza pocitkd, principy uceni
o teploté a Poznani a omyl. Zabyvala se i mechanikou, optikou, akustikou a termodynamikou,
popsal let projektilu. Jeho jménem je oznaCena spousta fyzikdlnich veli¢in a pojmt —

Machovo cislo, Machiuiv vinostroj, Machiiv kuZel, Machuv uhel, atd.
V roce 1991 byla v Chrlicich u Brna pojmenovana po Ernstu Machovi ulice.
Popis zarizeni:

Predmétem mého zkoumani v Ustavu socidlni péce pro zrakoveé postizené v Chrlicich
u Brna byli 1idé v seniorském véku a jejich zplsob zivota. V uvedeném ustavu je lidem
zajiSténa komplexni péce v oblasti zdravotni, socidlni a hmotné. Déle zde maji lidé pfimo

v istavu moznost rehabilitace a rekvalifikace. USP Chrlice se snazi o to, aby lidé byli
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samostatni v sebeobsluze — kvalifikovani pracovnici se snazi o dosazeni urCitého stupné
samostatnosti v rdmci moznosti klienta, ddle nauci klienta prostorové orientaci v UGstavé a je
zde samoziejmé moznost pracovniho vyziti v dilndch. USP pro klienty zajiituje stravovani,
ubytovani, které muze byt celoro¢ni, tydenni, denni a pirechodny pobyt. Za dobu vykonévani
mé praxe jsem se setkala se dvéma klienty v seniorském véku, kteti pfisli do tustavu
na mésic¢ni pobyt, jelikoZz se o né bézn¢ stard rodina, ale v ptipadé, Zze je rodina z péce jiz

o 24

oddychnout od stalé péce a pfitom rodina nema pocit, Ze by napt. rodic¢e odlozili.

Ustav socidlni péce v Chrlicich u Brna ma kapacitu asi 120 mist, jsou zde
jednoliizkové a dvouliizkové pokoje se socidlnim zafizenim. Zadatel o umisténi musi
k zadosti dolozit: vyjadieni praktického l1ékate, specidlni oéni vySetieni, které nesmi byt starsi

vice nez 3 mésice a vymér ptiznané¢ho dichodu z CSSZ v Praze.

Pokud je zadatel pfijaty, o ¢emz rozhoduje komise, ktera provadi socidlni Setfeni
pfimo u klienta doma, tak klient je pfedstaveny persondlu a jsou mu podany veskeré
informace — pokud to dovoli zdravotni stav. Klient pfi nastupu do zafizeni je sezndmeny s tzv.
domovnim tadem, také s uhradou za pobyt a klientovi je oproti jeho podpisu piedana
vyhotovend smlouva o poskytovani socialnich sluzeb, ktera je v souladu se zakonnymi
ptedpisy. Dale dle postupu pro piijem nového Zadatele je klient sezndmeny s pouzivanim
elektrospotiebittl v prostorach budovy, s pravidly pro vyplatu diichodu piimo v Ustavu soc.
péce. Persondl zjisti, zda klient bude mit z4jem, aby si ukladal finan¢ni prostiedky na tzv.
osobni list u Ceské narodni banky, ktery sviij souhlas pfipadné stvrdi podpisem. Klient je také
seznameny s postupem pii volbé nového praktického lékare a pfipadné zmény zdravotni
pojistovny z divodu potieby kompenzacnich pomtcek. Dale klient, pokud neni soudem
zbaveny svépravnosti rozhoduje o tom, jakym zplsobem bude chtit uzivat 1éky. Zda si je
pfevezme do svého uzivani a bude si sdm hlidat, kdy ma jaka 1€k uzit, nebo povéfi
zdravotnicky persondl - to musi stvrdit svym podpisem. Déle je sezndmeny s dohodou
o predani pokoje, ktera je zakotvena v samotné smlouvé. V Ustavu socialni péée pro zrakové
postizené v Chrlicich u Brna si klient, pokud ma toto ptani mize pokoj vybavit i svym
vlastnim ndbytkem. Tato vstficnost m¢ zaujala, jelikoz dle mého nézoru, jde o dobry vstup
klienta do zafizeni, které mu muze alespon Castecn¢ pripominat domov a z hlediska staré¢ho
¢lovéka mize byt timto alespon trochu potlaceny stesk po domové. Déle pokud jde o stalého

klienta, zatidi socidlni pracovnice piihlaSeni k trvalému pobytu u piislusného uradu. Sociélni
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pracovnice zasle hlaseni na CSSZ do Prahy o nastupu klienta do zafizeni. Pokud jde o klienta,
ktery je ubytovany pouze na piechodnou dobu, tak je pfedem upozornén, ze si musi zajistit
dosilani dichodu u ptislusné posty. Personal predstavi klientovi piipadného spolubydliciho, je
seznameny se svymi pravy, je mu predstaveny personal, ktery se o né¢j bude starat (koupat,
sttihat, prevlékat lizko), dale je klientovi ptidéleny stolek v jidelné, u kterého bude vzdy
stolovat, zaméstnanec s klientem provede prostorovou orientaci — obezndmi ho s pokojem, je
provedeno oznaceni osobnich véci klienta ¢islem, déle je doporuceno klientovi, aby si ulozil
cennosti a penize do depozita, poveéteny pracovnik provede rozhovor s klientem, aby ziskal
zakladni udaje. Informace pracovnik dokumentuje v tiskopise oSetfovatelské anamnézy,
provede hlaSeni o nastupu klienta do knihy hladSeni a dodatecné se nahldsi strava, dale
persondl musi informovat lékafe o nastupu nového klienta a v pribéhu adaptace stanovi
kratkodoby a dlouhodoby oSetfovatelsky plan. Postupné je klient sezndmeny také s okolim
Ustavu socialni pé¢e a ma moZnost se zapojit do kulturni ¢innosti a pracovni terapie, kterou
nabizi Ustav sociélni péce.

Pracovnici Ustavu socialni pé&e pracuji na vysoce profesionalni tirovni, uvédomuiji si,
Ze je postupné seznamovani klienta snovym prostfedim nutné opakovat s pfihlédnutim
k celkovému zdravotnimu stavu klienta. Pfihlizi se na to, zda ma klient zbytky zraku, nebo je
nevidomy a také, zda a v jaké mife je naruSeny psychicky, podle moznosti klienta probiha
schopnost adaptace. Jde vzdy o spokojenost klienta, aby se bezproblémové adaptoval
v novém a nezndmém prostiedi. Méla jsem moznost vidét, jakym zpilisobem zachazeji, pracuji
a komunikuji pracovnici Ustavu socialni péée v Brné-Chrlicich s klienty (socialni pracovnici,
terapeuti a zdravotnicky personal). Komunikace s klienty byla na vysoce profesionalni arovni,
vzdy pracovnici jednali sohledem na vék a miru postizeni klienta. SnaZili se divat
pfi komunikaci klientovi do o¢i, vzdy se pfi setkani pfedstavili, jelikoz lidé ve stafi nebo
s uréitym postizenim si nemusi ihned uvédomit, kam daného clovéka maji zaradit. Dale
pracovnici pii komunikaci s klientem mluvili jasn€, srozumiteln¢, aby klient byl schopny
porozumét. Méla jsem dokonce pfi své praxi moznost se zucastnit logopedického cviceni u
klientky, ktera po mozkové piihod¢ z velké ¢asti ztratila schopnost mluvit a persondl se snazi
o zarazeni klientky do bézného zivota. Komunikace je velmi dilezitd, 1 kdyz klient ztrati
schopnost mluvit z divodu zachovaného socialniho citéni. Personal, ktery v Ustavu socialni
péce pracuje se snazil s klienty neustale komunikovat, dotykal se klienta, v pfipad¢, Ze vycitil

potifebu kontaktu, pracovnici se snazili dat najevo miru pochopeni.

44



Po dobu vykonéavani své praxe jsem si také vSimla, ze zdejSi zaméstnanci se snazi
respektovat a chranit soukromi svych klientl, nikdy se nestalo, ze by zameéstnanec
ke klientovi veSel bez zaklepani. Klienti maji také moznost vzdélavani a to s ptihlédnutim
k moznostem samotného klienta. Setkala jsem se napt. se vzdélavanim v oblasti obsluhy
osobniho pocitace, vyuka zakladl Braillova pisma, vyuka zékladi znakového jazyka, také zde
pracovnici pomahaji fesit klientliim problémy s elektronikou — jak obsluhovat mobilni telefon,
televizi, diktafon. V USP pro zrakové postizené v Chrlicich u Brna maji uéebny, které jsou
vybaveny osobnim pocitacem s tiskdrnou a skenerem. Délka kursu je vzdy zavisla na osobnim
pfistupu klienta — uzivatele. Klienti maji také moznost volby c¢innosti a to: pracovné-
terapeutické, nebo zdjmové cinnosti v dilnach. Uzivatelé si mohou vybrat dle nabidky
¢innosti, kterd jim vyhovuje. Mohou tyto dCinnosti i1 stfidat, ale vSe je zaloZeno
na dobrovolnosti klienta. Ustav socialni pé¢e v Brné Chrlicich nabizi nasledujici pracovni

terapie:

1) dilna keramicka — prace s hlinou napomahé vyuziti hmatu (zde jsem méla moznost
s klienty modelovat vyrobky z hliny). Hovofila jsem v této diln¢ s klientem ve véku asi 70 let,
ktery tuto dilnu navstévuje denné, ochotné mné radil pii praci s hlinou, jelikoz jsem tuto
¢innost zkousela poprvé. Klienti na tuto terapii pfichazi se svym napadem po vyrobu vyrobku
a nekdy jim dava navrh na vyrobek i terapeut, ale je to po vzajemné domluvé. V této dilné je
k dispozici 1 pec na vypalovani a dle potieby se zde vyrobky vypaluji. Pokud ma nékdo
moznost a zavitd do Ustavu socialné pé¢e v Chrlicich u Brna, tak ho zaujmou vsude

;v

ve spole¢nych prostorach kvétiny, které jsou zasazené v kvétinacich, které vyrobili klienti.

2) Textilni dilna- zde se S$ije, vySiva, stftha molitan, plni polstarky, navlékaji
se koralky, plete. Zde se denn¢ schéazi asi okolo 10-ti klient, néktefi jsou v této diln¢
pravidelnymi navstévniky. Z veliké ¢asti to byly zeny, jelikoz to jsou pfece jenom ¢innosti,
které jsou vice pro Zeny. V této dilné mé upoutalo to, Ze sem zaméstnanci vezmou i klienty,
ktefi nejsou schopni jiz pohybu nohou a trdvi svlij Zivot na lizku nebo na voziku.
Zaméstnanec ustavu se pta tedy klientl i na lizkovém oddéleni, zda nechtéji svilj volny ¢as

travit v dilng, kam je zavezou — €as v diln¢ klient travi dle svého pozadavku.
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3) Kartonaznicka dilna — zde se pracuje slepenkou a kompletuji se lepenkové

krabice

4) Kosikarska dilna — pletou se zde dekorativni kosiky s pedigu. V této dilng jsem se
zase seznamila s klientem ve véku 67-ti let, ktery zde travi volny Cas kazdy den, dokazal
vyrobit opravdu nadherné vyrobky. Na tomto klientovi mé velmi zaujalo to, Ze v domov¢ je
1 s manzelkou, kterd jiz neni schopna sebeobsluhy a lezi na lizkovém odd¢leni. Tento pén je
nevidomy a sam nebyl v soukromi schopny se o manzelku starat, proto spolu zvolili variantu
tohoto domova. Tento klient chodi pravideln¢ manzelku navstévovat, ale pfitom ma

1 spolecenské vyziti a mtize plnohodnotné Zit.

Pro pracovni terapii rozhodné neni dileZity konecny vyrobek, ale to, Ze ma klient
plnohodnotné naplnéni volného Casu, miiZe si pfi praci pohovofit s terapeutem, vypit kavu ¢i
¢aj, pohovofit s jinymi klienty. Klient ma pocit zajmu o jeho osobu, klienti jsou motivovani
k ¢innosti, vytvaii se zde sebedivéra, kreativita, lidé se nau¢i vzajemné spolupracovat
a tolerovat. Dochazi také k rozvoji jemné motoriky klientll, ndcviku dovednosti, posiluje se
psychika a fixuji se nabyté sebeobsluzné dovednosti. Vyrobky, které jsou vytvorené v dilnach

jsou prezentovany na vystavach a riznych akcich, které potada Ustav socialni péce.

V Ustavu socialni pée pro zrakové postizené v Chrlicich u Brna maji 15 tzv.

standardd, které byvaji i v jinych socialnich sluzbéch. Pro tento ustav jsou to tyto:

1) Cile a zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb
2) Ochrana prav osob

3) Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

4) Smlouva o poskytovani socialni sluzby

5) Individualni pldnovani pribéhu socialni sluzby
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6) Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7) Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

8) Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
9) Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10) Profesni rozvoj zaméstnanct

11) Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

12) Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13) Prosttedi a podminky

14) Nouzové a havarijni situace

15) Zvysovani kvality sluzeb

USP Chrlice ma od Ministerstva §kolstvi, mlideze a télovychovy udélenou akreditaci

k nasledujicim Cinnostem:

- zéklady Braillova bodového pisma,

- zaklady znakového jazyka,

- instruktor prostorové orientace hluchoslepych,

- obsluha osobniho pocitace se zaméfenim na praci se zvétSovacim programem ZoomText
v prostfedi Windows pro zrakove postizené,

- obsluha osobniho pocitate se zaméfenim na praci s hlasovym vystupem WinMonitor
v prosttedi Windows pro zrakové postizené,

- obsluha osobniho pocitace se zaméfenim na praci s hlasovym vystupem Jaws v prostiedi
Windows pro nevidomé,

- obsluha osobniho pocitace se zaméfenim na praci s hlasovym vystupem Win tanker
v prosttedi Windows pro nevidomé,

- zéklady obsluhy osobniho pocitace se zaméfenim na préci s digitdlnim Ctecim zafizenim
s hlasovym vystupem,

- obsluha osobniho pocitace.
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Po absolvovani rekvalifikace a sloZzeni zkousky klient obdrzi rekvalifikacni osvédceni.

Piimo v Ustavu socialni péée je také klientim k dispozici socidlné rehabilitacni
oddeleni. Je to skupina, kterd ma za ukol upravovat vztahy uzivateli ke vzdélavani. Méla by
usnadnit klientovi névrat k jeho télesné, dusevni a pracovni vykonnosti, aby se lidé opét
zatadili do spolecnosti. Dovednosti, které se snazi pracovnici s klienty nacvicit, probihaji

v rehabilitac¢nich kursech. Jde napf. o tyto socialné rehabilitacni kursy:

- vyuka zakladnich dovednosti pro zrakové postizené,

- poradenstvi pro klienty — pracovnici pomadhaji klientovi s vybérem kompenzac¢nich
pomucek,

- vyuka logopedie a socioterapie,

- vyuka kombinovaného postizeni — znakovy jazyk a znakova ¢estina (totalni komunikace),

- dalsi programy, jako jsou vylety, kultura, soutéze, vzdélavani, apod..

V Ustavu socialni pé¢e v Brné Chrlicich pofadaji pro klienty spoletenské akce jako
napt. MasSkarni ples, jezdi kazdoro¢né na dovolenou do Chorvatska (mobilni klienti), jezdi
na riuzné vylety béhem roku, dokonce pii rozhovoru sjednou klientkou, kterd bydlela
podstatnou ¢ast svého Zivota na Slovensku jsem zjistila, Ze pani feditelka zdej$iho Ustavu
usporadala takovyto vylet pravé na rodné Slovensko klientky, dale zde klienti mivaji akci na
MikulaSe, Josefskou zabavu, v dobé mého pobytu zde byl také na zahrad¢ koncert Evy a

Vaska, apod. — pro zdejsi klienty to byl vyznamny den.

Také zdejsi zaméstnanci vedou Casopis tzv. Zornicka, ktery obsahu planované akce,
gratulace klientiim k narozeninam, zajimavosti z historie, popisuji zde rodny kraj vzdy
jednoho zklientd, néco o cizi zemi, néco o zdravi apod. (moZnost nahlédnouti

na www.uspchrlice.cz)

V Ustavu socialni péée existuje i tzv. asistenéni sluzba, ktera klientim poskytuje
pomoc dle jejich schopnosti ¢i miry postizeni. Pracovnice pomadhaji klientim napf.
pti telefonovani, vyfizovani osobnich zalezitosti, skorespondenci, doprovazi klienta na
nakup, k 1ékafi, na vylety, pomahaji, aby se klient zorientoval na pokoji a v budové, poméhaji

také pfi sebeobsluzné ¢innosti.

Dal$i moznosti tohoto zafizeni jsou skupinové a individudlni terapie — jde

o poslechovou terapii, terapie formou rozhovoru terapeuta a klienta — podpora psychiky
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klienta, Cetba denniho tisku klientim, Casopist, pied¢itani z bible, pro zdatngjsi klienty je
1 moznost sportovniho vyZziti, jako jsou napf. kuzelky, na které jezdi do Telnice u Brna
na Orlovnu a potadaji soutéz v kuzelkach tzv. ,,Sportovni zaba®, jezdi plavat v zimnich
mésicich do Bluéiny a v letnich mésicich do Ujezdu u Brna, hraji ruské kuzelky, cviéi, apod..
Dalsi moznosti jsou kulturni akce, které obsahuji napt. besedy u kavy a Caje, maji zde také
zalozeny pévecky sbor a potadaji soutéZ tzv. Chrlicky slavik. Pfi hovoru s jednim klientem,
ktery je nevidomy jsem byla upozornéna pravé na pévecky sbor, se kterym jezdi na riizné
vystoupeni a bylo opravdu evidentni, Ze to klienty bavi. Také lidé v Ustavu socialni péce
se Ucastni terapii, kde hraji rizné hry na procviceni paméti a udrzovani rozumovych

schopnosti.

V ustavu socidlni péce v Brné Chrlicich jsem méla také moznost nahlédnout
do oddé¢leni zdravotnickych sluzeb, jak tyto sluzby funguji a dokonce jsem se mohla zc¢astnit
I¢katské vizity a vidéla jsem, jakym zplusobem zde s klienty, ktefi lezi na lizkovych
oddélenich zachéazeji. Byla jsem mile pfekvapena, jak zdravotnicky persondl vcetné 1ékare
u vizity se snazi komunikovat s klienty i pies to, ze n¢ktery klient jiz nema schopnost verbalni
komunikace, jak je celé¢ oddé€leni v Cistoté, 1 kdyz se jedné o lezici pacienty, zddné zndmky

zapachu, ¢ehoz si ¢lovek v takém prostredi v§ima.

Je zde zdkladni zdravotnicka péce - poskytuje zékladni zdravotnické sluzby, véetné
asistence zdravotnikl pii zakladni hygienické péci, oSetfovatelské tikony, zdravotnici sleduji

psychickou a zdravotni kondici klientd, biologicko-psycho-socialni potieby klientd.

Dale zdravotnicky personal poskytuje komplexni zdravotnickou péci - obsahuje napf.
podavani 1€kt (podle pozadavku klienta), oSetfovatelsk¢ péce a aplikace inzulinu,
dermatologické a oftalmologické ordinace, pievazy klientd, sledovani fyziologickych funkei,

vedeni zdravotnické a oSetfovatelské dokumentace.

Klienti, ktefi jsou sobéstacni v Ustavu socialni pée maji ubytovani v 1 nebo 2
luzkovych pokojich s vlastnim socidlnim vybavenim. Zdravotnicky personal maji k dispozici
24 hodin denn¢. Klientim imobilnim a inkontinetnim je v€novéna intenzivni oSetfovatelska

péce.

Dale klienti maji k dispozici zdravotni rehabilitaci, ktera je moderné vybavena a nabizi

individudlni a kondi¢ni cviceni. Je zde mozna elektrolécba, ultrazvuk, diadynamic, atd.
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Vyznamnou soucasti zdejSi rehabilitace je horské slunce, solux, lavaterm, inhalace
a ozatfovani bioptronovou lampou. V nabidce jsou také vifivé koupele, subakvalni masaz,
perlickova a uhlicita koupel. Klienti mohou také vyuzit masaz reflexni, mékké a mobiliza¢ni

techniky.

7.2 Vyzkumna metoda a vyzkumny vzorek

Pti praci na ptipadové studii jsem vyuzila nasledujici metody: pozorovani, rozhovor a
dotaznikovou metodu. Téchto metod jsem pouzila v Ustavu socidlni péfe pro zrakove
postizené v Chrlicich u Brna — tedy v jejich domacim prostiedi. v ¢asovém rozmezi mésice

srpna 2008.

Pozorovani je metoda slouzici ke sbéru a zpracovani pozorovanych dat. Pozorovani
by mélo byt kvalitné ptipravené, naplanované a systematické, kdy se zaznamenavaji jednotky

pozorovani s jejich popisem.

Rozhovor je metoda, ktera slouzi k ziskani informaci pfi dotazovani konkrétnich
osob. Ja jsem ve své praci pouzila rozhovor vyzkumny (dale miZe byt anamnesticky,

vychovny a diagnosticky).

Dotaznik je metoda, pii které se ziskavaji odpovédi na zakladé pisemné polozenych
otazek. Ve svém vyzkumu jsem pouzila osobnostni dotaznik (ddle mize byt anamnesticky
dotaznik a psychologicky test). Otazky v dotazniku mohou byt oteviené nebo uzaviené ci

Skalové (jde o posuzovaci stupnici).

Témito metodami jsem se pokusila zjistit a pochopit situaci klientl, ktefi nemohou Zit
ve svém doméacim prostfedi, ale byli z riznych divodi, ve vétsiné piipadi spiSe smutnych
divodi ,,vrzeni® mezi urditou skupinu lidi — spolubydlicich v Ustavu socialni péce
pro zrakové postizené v Chrlicich u Brna. Zajimalo mé&, jak se lidé na stard kolena dokazi
vyrovnat se zménou prostiedi a to s naprosto odliSnym zplsobem Zivota, neZ na jaky byli
zvykli doma. Jak rychle se dokazali adaptovat na dané prostfedi, jak rychle si dokézali
zvyknout na ostatni spolubydlici, protoze najednou nepotkéavaji stejné lidi kolem sebe,
nepotkavaji své staré znamé, piatele. Snazila jsem se také vystihnou, co lidem v Ustavu

socialni péce nejvice vyhovuje, co nevyhovuje, popt. co by zlepsili.
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7.3  Priibéh priazkumu

Pozorovani klienti v Ustavu sociadlni péCe pro zrakové postizené v Chrlicich u Brna,
ale také spoluprace s nimi, byla pro mé obrovskym zdrojem dalSich cennych informaci
0 jejich zivoté a spokojenosti. Dalsi hodnotné informace jsem ziskala pozorovanim prostiedi,

ve kterém Zziji.

Dotaznik jsem rozdala 20-ti respondentiim, ktefi zodpovédeli 10 polozenych otazek

a ja ho nasledné zpracovala a vyhodnotila fakta:

- na dotaznik odpovidalo 14 Zen a 6 muza

- pramérny vék klientd v Ustavu socialni pé&e, kteii zde pobyvaji z divodu stafi je 74 let,

- na dotaz, jaké ukony délaly klientiim doma nejvétsi potize - méli na vybér z péti moznosti,
odpovédélo nejvice klientll, ze to bylo zajisténi veskerého chodu domdacnosti, napt. ndkupy,
uklid, prani, zehleni pradla, prace na zahradce, apod., na druhém misté skoncila odpoved, ze

jim Cinila nejvétsi potize péce o vlastni osobu — omezené sobéstacnost,

- nejméné dotazanych klientl Zije v ustavu méné nez 1 rok, nejvice dotdzanych klientl zde

zije vice nez 5 let,

- na dotaz, kolik spolubydlicich by klienti volili, kdyby méli na vybér se vSichni shodli v tom,
ze by volili jednolizkovy pokoj,

- na dotaz, co klientim nejvice vyhovuje v Ustavu socidlni péce, kdy méli na vybér z péti
moznosti odpovédélo nejvice dotazovanych, Ze je to zajiSténi veSkerych sluzeb, na druhém

misté skoncila moznost ucastnit se spolecenskych akci,

- na dotaz, zda klienti maji dostatek soukromi v Ustavu socialni pé¢e v Chrlicich u Brna

odpovédéli vsichni stejné — ANO,

- dal$i dotaz se tykal toho, co nejvice klienti v Ustavu socialni péée ocefiuji, zodpovédéla

vétSina klientd, Ze je to dostatek spolecenského kontaktu,
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- k dotazu, co by klienti uvitali za zmény v Ustavu socialni péée uvedli vétsina klient vedla,
Ze jsou spokojeni se v§im, jeden klient uvedl, ze bych chtél, aby byly vybudovany byty, kde

by mél k dispozici svoji vlastni kuchyn,

- na dotaz, jak se klienti dokazali vyrovnat se zménou prostiedi pii ptichodu do Ustavu

socialni péce vétsSina odpovédela, ze dobre.

Rozhovor s klienty jsem vedla nésledujicim zptisobem: polozila jsem nékolik otazek
a poté jsem je nechala voln& hovotit. Cilem rozhovoru bylo zjistit, jak se klienti do Ustavu

socialni péce dostali.

Pani, Fikejme ji Strouhalova, ve véku 91 let je na svilj vék podivuhodné ¢iperna pani,
pekné se s ni povida a je hodné mild. Ke svému véku ma spoustu zdravotnich problémd, jako
je nedoslychavost — nosi naslouchadla a ma veliké problémy s tlakem. Tato pani pochazi
ptimo z Chrlic u Brna, dostala se do Ustavu socialni pée poté, co ji ndhle zemfela jeji dcera,
ktera se o ni starala. Pani Strouhalova to velice t€¢Zce nese, pobyva v ustavu Y5 roku, takze je
to situace stale piili§ Cerstva a pii rozhovoru u tohoto tématu plakala. V jejim domecku
v Chrlicich bydli vnucka se svoji rodinou a pani tam chodi obCas na navstévy. Vyhodu v této
situaci spatfuji alesponl v tom, Ze pani Strouhalovéa zlstala v misté¢ svého bydliSté, ma zde
blizko sviij rodny diim, kde pobyva jeji vnucka a méa zde spoustu znamych lidi, také nebyla
vytrzena ze svého blizkého okoli. Pani Strouhalova chodi denné do textilni dilny, kde
vetSinou vysiva, coz je na jeji vek opravdu obdivuhodné, i kdyz tikala, Ze miize pracovat tak 2

hodiny, protoZze ji to uz unavuje.

Pan, rikejme mu Lizal, ve véku 67 let trpi Gplnou slepotou obou oci, bydli zde
v Ustavu socialni péce i se svoji manZelkou, piisli sem zjiznich Cech poté, co manzela
prestala byt sobéstacnd. Manzelka je na lizkovém oddéleni, kam ji chodi pan Lizal
nav§tévovat. Pan Lizal se snazi Zit spoleCensky. Hraje na harmoniku, zpivd ve sboru,
se kterym jezdi na rGzna vystoupeni, dokonce byli zpivat ve véznici v Kufimi, také jezdi
po domovech dichodct v Brné. Pravidelné jezdi s nékterymi klienty do plavani, jezdi
1 na kuzelky do Telnice, zGc¢astnil se v dobé vykonavani mé praxe koncertu Evy a Vaska
a jezdi na rtizné vylety s Ustavem socialni péée. Pan Lizal chodi denné do kosikatské dilny,

kde jsem vid¢la jeho krasné vyrobky.
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Pani, fikejme ji Novotnd, ve véku 75 let piisla do Ustavu socidlni péée z diivodu
nesobéstacnosti. Diive bydlela v Brné€. Je to pani, kterd ma jiz problémy se zrakem, chizi.
I pres své zdravotni problémy se snazi zit spoleCensky, zucastiiuje se vylett, které nejsou
naro¢né na chizi, chodi denné do textilni dilny, kde je jeji oblibenou c¢innosti plnéni
polstarkd. Pfi naSem rozhovoru fikala, Ze velmi oceiiuje moznost pracovnich dilen, jelikoz zde
pfichazi do kontaktu s ostatnimi klienty a neciti se osamocena a ¢as ji tak lépe ubihd. O své

rodiné nehovofila.

Pani, Fikejme ji Pland, ve véku 72 let ptisla do Ustavu socialni péde pied Sesti lety i
se svym manzelem, ktery ji pred pal rokem zemiel. Pro bydleni v Ustavu socialni péce
se rozhodli spole¢né, kdyZ zjistili, Ze se s obtizemi staraji o provoz celé domacnosti. Svij byt
uvolnili vnukovi s rodinou. Pani je byvala ucitelka zékladni Skoly a i pfes svlij v€k méla
obrovsky rozhled. Rada se ucastni spoleCenskych akci — vylety, plavani a spole¢né s ni
a ostatnimi klienty jsem méla moznost zucastnit se zdej$i muzikoterapie. Na ostatni pracovni

terapie nechodi, protoze ji to pfipada nezazivné.

7.4 Vyhodnoceni dat

Zkoumané osoby — klienti travi v Ustavu socialni péte pro zrakové postizené
v Chrlicich u Brna svoje stafi. VétSina téchto klientd byla vytrzena ze svého znamého
prostredi, od svych ptatel a kazdy se zde ocitl uplné z jiného diivodu. Je nutné podotknout, ze
kazdy ¢lovek, kazdy z nas je naprosto odlisny, proto vyzaduje mnoho ohleduplnosti ze vSech
stran, aby tito lidé spolu mohli travit volny Cas, byt opravdu dobrymi spolubydlicimi a mit
klidné a hezké stafi. Toto vyZaduje obrovské usili a praci od vSech zaméstnancii. Za dobu
vykonavani své praxe v Ustavu socialni péée pro zrakové postizené v Chrlicich u Brna jsem
nabyla dojmu, Ze i nase spole¢nost pokud chce a zaméstnava opravdu kvalifikované lidi v této
oblasti, ktefi maji v sob¢ 1 urcitou miru presvédceni se dokaze postarat i o stdrnouci populaci.
V zadném ptipadé jsem neocekavala, ze budu odchdzet z praxe s tak uspokojivym pocitem,
vzhledem k tomu, ze posledni dobou se tomuto tématu vénuje hodné tisk a obcas jsou ke ¢teni

opravdu hrozné véci.
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Lid¢ zde na mé pisobili s ohledem na jejich vétSinou nemalé zdravotni problémy
spokojené, uvolnéné, 1 kdyZz kazdy vsobé nese urCit¢ néjaké starosti, stesk, smutek.
Domnivam se, Ze zdejsi Ustav socialni péde se snazi klientiim vychazet maximaln& vstfic,
zajima se o trapeni klientil, zdej$i pracovnici se s nimi snazi neustdle komunikovat, vytvaret

jim co nejlepsi spolecenské podminky.

7.5 Zavér s doporuceni pro praxi

Na zavér bych chtéla konstatovat, Ze celd nase spoleCnost by se timto vaznym
tématem meéla zabyvat, jelikoz nikdo z nads nemlze védet, zda pravé on nebude potiebovat
podobnou pomoc spole¢nosti. Vzdyt' my vSichni si vytvaiime podminky pro naSe ,,dlistojné

staii* spole¢né. Nebud’me k této problematice pasivni a divejme se kolem sebe!!!

Kazdy clovek, ktery je v produktivnim véku by se mél zabyvat skutecné vazné
otazkami zabezpeceni na stafi, jelikoz vzdy v prvni fadé pokud neni clovék schopen
se postarat sam o sebe at’ to je finan¢ni stranka problému, nebo problém v sebeobsluze
cloveka by méla nastoupit k pomoci rodina. Pokud selze rodinné prostiedi, tedy nejblizsi lidé,

potom by méla nasledovat pomoc statu.

Odpovéd na vyzkumnou otazku je tedy kladna vzhledem k situaci v Ustavu socialni
péce pro zrakové postizené v Brn¢ Chrlicich. Netvrdim, Ze pokud bych praxi vykonavala
v jiném ustavu, byly by vysledky shodné. Z vysledki zpracované ptipadové studie je patrné,
7e lidé v Ustavu socialni pée v Brné Chrlicich proZivaji distojné sta¥i a maji zde mnohdy

v

rozmanitéjsi spolecenské vyziti nez jaké by méli doma.
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8 ZAVER

Cilem mé bakalatské prace bylo zdlraznit, jak je vyznamné se zamyslet a pokud
mozno i pomahat vytvaiet ve spolenosti podminky pro distojné stafi kazdého znds. Je
smutné, kdyz ma ¢loveék dichodovy vék, k tomu spoustu zdravotnich problémi a mysli si, ze

je to pro néj konec Zivota.

cey

Ve své préci jsem se zamétila na problematiku seniort Zijicich v domovech diichodci,
jak se jim zde zije, jak je mozné se do domova dostat, bydlenim v domovech dichodcti a péci
0 samotné seniory, jakou poskytuji domovy diichodcti zakladni zdravotni a komplexni péci,

jakéa maji prava a povinnosti zaméstnanci a seniofi v domovech diichodci.

V praktické Gasti mé prace jsem se zabyvala konkrétnim Zivotem v Ustavu socialni
péce pro zrakové postizené v Chrlicich u Brna. Zajimalo mé spolecenské vyziti zdejSich
seniort, bydleni, spokojenost s pobytem ve zdejSim ustave, moznost rekvalifikaci, pracovnich
terapii, apod. Zajimalo mé, jakym zptisobem ve zdej§im Ustavu socidlni péte zachézeji
a komunikuji zaméstnanci s klienty s ohledem na jejich mnohdy nemalé postizeni a stari. Dale
m¢ velmi zaujala moznost nejen stalé pobytové sluzby, ale také moznost edlehcovaci sluzby,
kdy se jedna o poskytnuti odpoclinku fyzické osobé, ktera peCuje o svého blizkého
v pfirozeném socidlnim prostfedi. Zaujala mé moznost a pusobeni pracovnich terapii na
klienty, zptisob jakym lidé travi volny cCas, komunikuji s terapeutem a ostatnimi klienty
u Salku dobré kavy nebo caje. Klient ma tedy nejen moznost kazdodenniho spolec¢enského
kontaktu, ale ma 1 moznost pracovniho vyziti, kdy pfi téchto terapiich vznikaji casto velmi

podafené vyrobky.

Jelikoz jsem vykonéavala praxi v mésici srpnu, tedy v letnim obdobi, byla jsem
svédkem 1 toho, jak nckteti zdejsi klienti, ktefi byli fyzicky zdatnéjSi méli moznost jet
s terapeuty na plavani, které se konalo v méste¢ku Ujezd u Brna. O tuto akci byl mezi klienty
zédjem a bylo ziejmé, jak se t&8i. Dale je Ustavem socialni péée organizovano dal§ich spoustu
akci, které umoziiuji nemalé spoleCenské vyziti seniorti. Déle jsem byla velmi mile
pfekvapena zdravotni péci zdejSiho personédlu o své klienty a to jak mobilni, tak 1 imobilni,
kteti velmi Casto m¢li problém s verbalni komunikaci. Pfi vizité, které jsem méla mozZnost
se zucastnit, bylo celé¢ oddé€leni lezicich pacientii v naprosté Cistoté (a to zddraziuji, ze moje

pritomnost nebyla doptedu ohlaSend) a Iékar, ktery vizitu vedl se skutecné snazil komunikovat

55



s pacienty a zajimat se o jejich trapeni. Méla jsem moznost pozorovat chod i bézného
oddéleni zdravotnické péce a i zde vSe probihalo tak, jak by si ¢lovék ptedstavoval, ze

by probihat mé¢lo.

Na zavér mohu tedy jeding konstatovat, ze pokud bych méla zdejsi Ustav socialni péce
pro zrakové postizené v Chrlicich u Brna né€komu doporucit, kdo nema jinou moZnost

rodinného feseni, tak odpovéd’ by znéla jasné ANO.
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RESUME

Cela prace se sklada z osmi kapitol. V prvni kapitole se vénuji starnuti obyvatelstva,

jak se mizeme dostat do domova diichodcti a také moznostmi pomoci ve stafi.

Druhé kapitola je vénovana problematice, kdo mize zit v domové diichodcti, kdo

rozhoduje o pfijeti do domova dichodct.

Tteti kapitola zdliraznuje potfeby a pozadavky seniori na bydleni, prava a povinnosti
zamestnanc domova duichodct, od kterych je vyzadovana vysoka profesionalita, jelikoz
pracuji mnohdy s velmi nemocnymi lidmi, ktefi nemusi byt vzdy pfijemni. Déle se tato
kapitola vénuje praviim a povinnostem seniorii v domovech diichodci a je zde rozebran

domovni fad.

Ctvrtd kapitola se zabyva moznostmi aktivizace seniori v domovech duchodct,
moznostmi rekvalifikace, kdo mtze pfisluSnym zafizenim udé¢lit akreditaci pro provadéni

rekvalifikaci, dale tato kapitola rozebira dilezitost pracovnich terapii.

V paté kapitole se rozebira zakladni a komplexni zdravotni péce v domovech
dachodct, je zde také rozebrana problematika tzv. standardu, které jsou podstatné v socialnich

sluzbach.

Sesta kapitola obsahuje n&které vybrané pravni predpisy, které se uplatituji v oblasti

rezidenc¢ni sluzby pro seniory.

Sedma kapitola obsahuje empiricky vyzkum, ktery byl proveden v Ustavu socialni
péce pro zrakoveé postizené v Chrlicich u Brna, popisuje pribéh pozorovani, rozhovoru

s klienty a vysledky dotaznikové metody.

Osma a také posledni kapitola vyhodnocuje zjisténa data a vénuje se doporuceni

pro praxi.
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ANOTACE

Tato prace se zabyva podminkami bydleni seniorti v domovech dichodcii. Na zacatku
se zamétuji na otazku stdrnuti. Potom se zabyvam tim, jak lidé ziji v domovech diichodci,
jaké jsou jejich potfeby a pozadavky. ZamysSlim se rovnéZ nad pravy a povinnostmi
zaméstnancl i samotnych seniorti. Zmifuji také moznosti pracovni rekvalifikace a pracovnich
terapii. Poslednim problémem analyzovanym v této praci je zdravotni a komplexni péce

v domovech duchodcu.

Klic¢ova slova:
seniofi, domovy dtichodcti, Ustav socialni pée pro zrakové postizené v Chrlicich

u Brna, zaméstnanci, standardy, terapie

ANNOTATION

This thesis deals with the living conditions of pensioners in retirements homes. At the
very beginning I focus on the aspect of ageing process. Then I dwell on how people live in
retirements homes, what their needs and requirements are. I also consider rights and duties of
the employees as well as the pensioners” ones. Also the possibilities of pensioners’

professional re-qualification and work-related therapies are mentioned. The last issue

analysed in this thesis is the basic health and complex care in retirements homes.

Keywords:
pensioners, retirements homes, Social-Service Work Institution For Sight Impaired

persons in Chrlice, employees, standards, therapies
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Priloha ¢. 1

Vazeni spoluob¢ané,

timto dotaznikem Vas chci pozadat o pomoc a poskytnuti odpovédi na nize uvedené otazky,
jelikoZ pracuji na Bakalarské praci a zjiStuji touto formou urcité informace.

Ustav socialni pé¢e (USP) pro zrakové postizené v Brné&-Chrlicich, Chrlické nam. 2, 643 00
Brno

Tento dotaznik je zcela anonymni,
1. Pohlavi

M/Z,
2. VEk

3. Které niZe uvedené iikony v domacnosti Vam ¢inily nejvétsi potize?

a) zajisténi veskerého chodu domacnosti, napt. ndkupy, tklid, prani a zehleni pradla, prace na
zahradce, apod.

b) péce o vlastni osobu-omezena sob&stacnost

¢) vytizovani Ufednich zalezitosti-nedostatek informaci

d) malo socialnich kontakti

e) jiné, vypiste

a) 1 rok
b) 2 — 4 roky
¢) 5 avice let

5. Pokud by jste si mohl/a vybrat, volil/a by jste nasledovné:
a) jednoltizkovy pokoj

b) jeden spolubydlici

¢) dva i vice spolubydlicich

d) je mn¢ to jedno

6. Co Vam z niZe uvedeného nejvice v USP vyhovuje?
a) teplo, kazdodenni tepla strava

b) zajisténi veSkerych sluzeb

¢) moznost Ucastnit se riznych besed, spolecenskych akci
d) spolecensky kontakt

e) jiné, vypiste
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7. Mate dostatek osobniho soukromi v USP?
a) tak, jako doma

b) zadné

¢) mén¢ nez doma, ale jsem spokojen/a

8. Co nejvice ocefiuji na pobytu v USP?

a) dostatek spolecenského kontaktu

b) dostatecné zajisténi zdravotnickych sluzeb
¢) pocit z4jmu o moji osobu

9. Co by jste uvitali za zmény v USP?
10. Jak jste se dokazal/a vyrovnat se zménou prostiedi p¥i prichodu do USP?
a) dobte

b) docela dobfte
¢) nemohl/a jsem se zvyknout
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Priloha ¢. 2

ViZeni spoluobéané,

timto dotaznikem Vas chci pozadat o pomoc a poskytnuti odpovédi na niZze uvedené otazky,
jelikoZ pracuji na Bakalatské praci a zjidtuji touto formou uréité informace.

Ustav socialni péce (USP) pro zrakové postizené v Brné-Chrlicich, Chrlické nam. 2, 643 00
Brno

Tento je zeela anonymni,

1. Pohlavi

M)z
2.vek §£¢

3. Které niZe uvedené ikony v domécnosti Vim Cinily nejvétsi potize?
@zaji§téni vedkerého chodu domécnosti, napi. nakupy, uklid, prani a Zehleni pradla, prace na
zahradce, apod.
b) péce o vlastni osobu-omezena sobéstainost
¢) vyfizovani Gfednich zaleZitosti-nedostatek informaci
d) malo socialnich kontaktt
€) jing, vypiste

4. Jak dlouho jiz Zijete v USP?

a) | rok
b) 2 -4 roky
@ 5 avice let

5. Pokud by jste si mohl/a vybrat, volil/a by jste nasledovné:
(’ab) jednoltizkovy pokoj
) jeden spolubydlici
¢) dva i vice spolubydlicich
d) je mné to jedno

6. Co Viam z niZze uvedeného nejvice v Usp vyhovuje?
a) teplo, kazdodenni tepla strava

zajidténi veskerych sluzeb

moZznost ucastnit se riznych besed, spolecenskych akci
d) spolecensky kontakt
€) jiné, vypiste

7. Mite dostatek osobniho soukromi v USP?
tak, jako doma
) Zadné
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¢) méné nez doma, ale jsem spokojen/a

8. Co nejvice oceiiuji na pobytu v USP?
dostatck spolecenského kontaktu

b) dostate¢né zajisténi zdravotnickych sluzeb

¢) pocit zdjmu 0 moji osobu

9. Co by jste uvitali za zmény v USP?
<

e

10. Jak jste se dok#zal/a vyrovnat se zménou prostiedi pFi pFichodu do USP?
dobie
b) docela dobre

¢) nemohl/a jsem se zvyknout
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Priloha ¢. 3

Viizeni spoluobéané,

timto dotaznikem Vas chci pozadat o pomoc a poskytnuti odpovédi na nize uvedené otazky,
jelikoZ pracuji na Bakalaiské praci a zji&tuji touto formou uréité informace.

Ustav socidlni péce (USP) pro zrakové postizené v Bmé-Chrlicich, Chrlické nam. 2,643 00
Brno

Tento a .
1. Pohlavi

ME)
2.vek 6

3. Které niZe uvedené iikony v domédcnosti Vam &inily nejvétii potize?
a) zajidténi vedkerého chodu domdcnosti, napf. nakupy, tklid, prani a Zehleni pridla, price na
zahradce, apod.
péce o vlastni osobu-omezena sobéstatnost
¢) vyfizovani ufednich zalezitosti-nedostatek informaci
d) malo socidlnich kontakti
€) jiné, vypiste

4. Jak dlouho jiZ Zijete v USP?
1 rok

b) 2 — 4 roky

c)5 avice let

5. Pokud by jste si mohl/a vybrat, volil/a by jste nasledovné:
jednolizkovy pokoj
) jeden spolubydlici
c) dva i vice spolubydlicich
d) je mné to jedno

6. Co VAm z nize uvedeného nejvice v USP vyhovuje?
a) teplo, kazdodenni tepla strava
b) zajisténi veskerych sluzeb

moznost uéastnit se riznych besed, spoleéenskych akci
d) spolecensky kontakt
€) jing, vypiste

7. Mite dostatek osobniho soukromi v USP?
(a) tak, jako doma
J Ziadné
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c¢) mené neZ doma, ale jsem spokojen/a

8. Co nejvice oceiiuji na pobytu v USP?
a) dostatek spole¢enského kontaktu

(® dostatetné zajisteni zdravotnickych sluzeb
€) pocit zijmu 0 moji osobu

9. Co by jste uvitali za zmény v USP? ,»
: s : "
foervv wfkfem oL AU/
10. Jak jste se dokizal/a vyrovnat se zménou prostitedi p¥i prichodu do USP?
obfe

) docela dobie
¢) nemohl/a jsem se zvyknout
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