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ABSTRAKT

Ucelem této bakatgké prace je vytieni optimalni marketingové strategie pro zavod
Obaly spolénosti ZALESI, a.s. v obdobi ekonomické recese. @etkacast je ¥novana
vymezenim zakladnich teoretickych pdjm oblasti marketingové strategie. V navaznosti
na teoretickowdast je zpracovangst analytickd obsahujici gebné analyzy pro stanoveni
diléich cili, které jsou zékladem pro vypracovani jednotlivisthategickych scéiéd

V zawrecnécasti jsou shrnuty dosazené vysledky za priatirtu roku 2009.

Klicova slova: strategie, ekonomicka recese, SWOT aaalgtrategicky cil, krizovy

scénd, strategicky scérgimplementace strategie

ABSTRACT

Purpose of this bachelor thesis is creating obiitenal marketing strategy for the division
Obaly of the company ZALESI a.s. in the period ob@omical recession. There is basic
theoretic concepts of the marketing strategy inotbcal part. In sequence of this
theoretical part is processed analytical part wismhtains necessary analyses for setting up
of the partial aims which are basis for conducthaf particular strategic plans. There are

summed up records of the first third of the yedd® the final part.

Keywords: strategy, economic recession, SWOT aislystrategic aim, crisis plan,

strategic plan, strategy implementation
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UvoD

V loiniském roce se v zahr&hiprojevila s¥tova ekonomicka recese a v druhé polévin

roku dorazila i da’eské republiky, kde zasahla t&nkazdy podnikatelsky subjekt.

| spolenost ZALESI a.s. byla ekonomickou recesi zasazena gredevsim proto, Ze
ponerna cast jeji produkce je zatiena na automobilovy pmysl, ktery byl recesi
ovlivnén ve znané mfe. Spolénost ZALESI a.s. podnika whkolika oblastechtzného
charakteru. Tato skuteost dava firm znanou Sanci peckat stavajici obdobi
hospodé&ského poklesu. Nezbytnou s@isti tohoto obdobi je vytveni cetnych opaeni
vramci celé spolmosti, ktera by rla minimalizovat negativni dopady tohoto

ekonomického vyvoje.

Od laiského roku pracuji ve spaleosti ZALESI a.s. jako referent nakupu na zavod
Obaly, ktery se zabyva vyrobou laminatovych tub paomaceuticky, kosmeticky a
potravindsky pifimysl. Tento segment vyroby nebyl recesimm zasazen, a prayproto je
jednim ze zavoil ktery by ngl vytvéret zdroje pro podporu ostatnich zawddpiekonani
tohoto obdobi.

Hlavnim cilem prace je vyt¥eni optimélni marketingové strategie pro zavod @bal
zisku. Tohoto navySeni by dnzavod dosahnout klasickym postupem, kterycspo ve
zvySeni trzeb a snizeni nakiadcoz je mozné zatedpokladu zefektivni stavajici
vyroby, uvolréni perZnich prostedki vazanych v zasobach a ziskani novych lukrativnich

odbyti¥’ vyrabiného produktu.
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1 POJEM STRATEGIE

Pojem strategie pochaziiatiny a v gekladu znamena umi velitele, generala. V
podnikové terminologii tlve znamenal schopnost rozhodovat na zéklagisoké
odbornosti a profesionality. Dnes se pod timto meymrozumi postup, ktery ma vést
k dosazeni vy®enych cii a ziskani konkurémi vyhody v uéitém case. Strategie
zahrnuje to, co firma hodla v budoucnuélad spolu s tim, co konkr&nmusi udlat k
zajiseni rozvoje majetku a likvidnosti. Strategie nenigamé co plan, jak sedkteri
manazé mohou domnivat, strategie je dlouhodobyésri vize obsahujici fedevsim
zpasob, jak dosahnout stanovenychuciPrimarnim cilem je ziskat pro firmu sijai
konkurerni pozici nez je ta s@asna. DalSim &kejnim cilem je snizit moznd rizika a
dosahnout situace, kdyuze firma gedvidat zniny a gedevSim na tyto zémy reagovat,

popipads je vyuZzit je ve stj prosgch. [2], [3], [4]

Vyznam strategie

Pojem strategie se &eskych podnicich objevuje a prosazuje pow kratce. U mnoha
podniki je vyznam dlouhodobé strategiasto vyrazs podcéovan. Manazié vétSiny
c¢eskych firem ¥nuji wtSinu svych rozhodnutieSeni operativnich problém Mezi

z&kladni charakteristiky vyznamu strategie jsou:
= Strategicka rozhodnuti oviiwvji dlouhodoby srér organizace.
= Strategicka rozhodnuti se pokouSeji ziskgdkou vyhodu.
= Strategicka rozhodnuti se pokouSeji vyutilegitosti.

» Strategicka rozhodnuti oviiuji operativni rozhodovani.

Praktické vyuZiti:

» Kazda firma, pokud chce dlouhodobisgsne pasobit na trhu, musi mit stanoveny
dlouhodoby srr.

* Vzhledem k existenci konkuréniho prostedi hleda firma konkuréni vyhodu.

» Pri definovani strategie fize firma dosgt k tomu, Ze jeji stavajici vyrobni program

je dlouhodob neudrzitelny a tedy je nutné k tomtizpisobit aktivity.
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* Pokud bude firma chtit vyuzit n&poznané filezitosti trhu, musi se zamyslet nad

tim, zda mé pro to vhodné a ddstici zdroje.

« Pro firmu z toho vyplyva, Ze strategie seifjiz dnes*

Strategie a dlouhodoby plan

Zakladni rozdil mezi strategii a dlouhodobym planenten, Ze dlouhodobym planem si
firma stanovuje, kam chce dojit, kdezto strategiadfuje, jak se tam ma dostat. Strategie
je vize, nikoli plan. Pokud firma nema strategiemmize dlouhodo® dosahovat svych

stanovenych ail

Stanovena strategie byéha zajifovat podminky pro dlouhodobé Wédvani pegz, pro
dlouhodobou schopnost mit zéstnance a dlouhodobou schopnosturealizovat svoje

vyrobky a sluzby na trhu. Neboli uspokojovat pozéayarhu’

Marketingova strategie

Marketingova strategie se velntasto spojuje s obchodni strategitivddem je lepSi
piehlednost, mensi administrativa, uspora nakladvysoka flexibilita. Proto jsodasto
obchodni oddéeni spojovana v jeden celek s marketingovymi&etimi. Jejich hlavni

¢innosti je plni Ukoli, kterymi je realizovano marketingoyigeni. Mezi tyto ukoly péi:
* Marketingové aktivity
» tvorba marketingové politiky,
» realizace marketingovych vyzkum
» priprava marketingovych plén
e Obchodni aktivity
» piiprava obchodnich plén
» fizeni vztal se zakazniky,

= fizeni obchodnichifpadi, prodejfi a pohledavek.

! CHARVAT J. Firemni strategie pro praxi, Grada Rshihg, Praha 2006,
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« Rizeni kvality

e Inovani aktivity [4]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 13

2 STRATEGICKY PLANOVACI MODEL

Strategické planovani by ¢ mit formu nepetrzitého cyklu, ktery zana formulaci
poslani spolénosti Nasleduje analyza ¥j$iho a vnitniho prostedi spolénosti, coz vede

k identifikaci silnych a slabych stranekilpZzitosti i hrozeb. DalSim krokem je stanoveni
vize a konénych strategickych ail Pak dochazi k vydou strategie a vytieni rekolika
moznych alternativ, ze kterych je vybrana nejvighowujici strategie. Cyklus pokhaje
stanovenim kratkodobych @jl které vedou k implementaci strategie na of@rairovni
béhem kazdodennihtizeni firmy. Sodasti cyklu je vyhodnoceni a porovnani dosazeného

stavu s planovanymi cili. [2], [7]

2.1 Poslani spolénosti

Existence firem je zaloZzena na uspokojovanirgibtzdkaznik — poskytovani sluzeb a
produkci vyrobk. Za tyto poskytovanéinnosti firmy inkasuji penize. Poslani spolesti

by mélo uréovat budouci s#r firmy nikoli jeji sowasny stav. Je nutné najit spravnou
definici poslani vramci SirSiho poslani celé firmgpravidla zahrnuje definici vize
podniku, jeho cile a stanoveni filosofie. Poslapitéké n&élo motivovat zamstnance ve
firmach a sdlovat lidem, pré dana spoknost vlasti existuje. Stejé tak nize poslani
slouzit jako ngfitko, zda se firma neodchyluje odiitého fedem stanoveného gm, coz

se vzhledem k vyvoji trhu a preferenci gpbitelr velmi casto dje. Hi zjiSténi odchyleni
maji manaz& moznost reagovat afippusobit €mto odchylkdm dalSi existenci firmy.

Shrneme-li si co vlastiposlani spoknosti vyjaduje, dojdeme k nasledujicim biod:

diuvod existence firmydm chce uspokojovat p@by a pani trhu),

co chce udat pro své vilastniky,

jak se stavi &¢i zamgstnaném ,

jak se stavi &¢i vnejSimu prostedi.

Mezi zakladni charakteristiky dobrého poslanitipainezeny péet cili. Pri rozpracovani
velkého pétu cili maze dojit k nefehlednosti a fehlceni konkrétnimi dfimi cili, coz

muze vést k demotivaci jak zastnand, tak vedeni firmy. Poslani by o predevsim
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zdaraznovat politiku a hodnoty, které firma preferuje. Baby n€lo vymezovat pole

puasobnosti, coZ znamena advi, ve kterém firma podnik4, rozsah produyktozsah trhu,
distribuci a oblast, ve které chce nabizet svéyktyd [1], [2], [3], [7]

2.2 Strategicka analyza

2.2.1 Analyza vnéjSiho prostiredi (externi analyza)

Analyzou vr¢jSiho prostedi ziskame informace o situaci, ve které se gpokt nachazi.

Vyspecifikujeme si marketingoveérifezitosti a hrozby. V§Si prostedi firmy ¢lenime na

makroprostedi a mikroprosedi.

Do makroprogsedi pati vlivy:

politicko-pravni,
ekonomicke,
ekologicke,
socialre-kulturni,

technologicke.

Do mikroprosteditadime:

partnery (dodavatele, o&tatele, finakni instituce..),
zéakazniky,
konkurenty,

verejnost.

Firma musi sledovat sily makropriesdi, které ovliviuji schopnost ziskavani zisku na trhu.

Velmi dalezitou roli hraje sledovani a vyhodnocovani vywggch trendi, jehoz smyslem

je identifikace pilezitosti a hrozeb.Marketingovou pilezitosti se rozumi oblast

uspokojovanych poeb zakaznik, prostednictvim kterych mize firma zvySovat sy zisk.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Naopak marketingova hrozbavznika v disledku nefpiznivého vyvojoveho trendu ve

vngjSim prostedi , ktera by mohla vést k ohrozeni zisku. [7]

2.2.2 Analyza vnitiniho prostredi (interni analyza)

Analyzou vnitniho prostedi ziskame informace o silnych a slabych strankgmimiku,

které mohou byt kliem¢i cestou k vyuziti moznychipezitosti na daném trhu.
Vnitini prostedi firmy tvai:

* kultura firmy ( to jak se &ci ve firme délaji),

* mezilidské vztahy (mezi zafstnanci, vedenim...),

» etika,

* organiz&ni struktura,

» kvalita managementu. [7]

2.2.3 Druhy stézejnich analyz

Pri stanovovani strategie jsou nezbytii@ré analyzy, které nam umozni zjistit sasny
stav spolénosti, a zda je schopna se stavajicimi zdroji dopdzadovaného vysledku.
NejznangjSimi a nejzaklad&jSimi analyzami pro tvorbu jakékoli strategie jSBMWOT

analyza a PEST analyza.

2.2.3.1 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikace, do jaké mirysmEasna strategie firmy schopna se
vyrovnat se zrnami, ktera nastavaji v prasti. Mela by byt stréna (¥ az Sestibodova
pro kazdou oblast). Slouzi jako zaklad pro rozhémdwe smyslu realnosti stanovenych
cila a zpisoha jejich plreni. Sklada se zgvodne dvou analyz a¢mi jsou SW (vychazi

z vnitiniho prostedi) a OT (vychazi z WBiho prostedi). Nazev je sloZen zed&einich

pismen anglickych slov.

Strenghts (prednosti, silné stranky organizace) — skowesti, které finaseji vyhody jak
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zakaznikim, tak firme (mohou byt i cilem podniku).

Nap. velikost firmy, kvalitni vedouci pracovnici s gmi zkuSenostmi a spravnymi
motivatnimi technikami, dostatek kvalifikovanych a zkuSsmypracovnilt, moderni
technologie, firemni know-how, optimalni mnoZstwiaincnich prostedki na rozvoj firmy,
zdravi firmy, vyhodné geografické umist sidla s ohledem na trh a distrbi cesty,
Ucelna organizéni struktura, flexibilita firmy, dobré jméno firmg zn&ky jejich vyrobki
¢i sluzeb, apod. Pdatsem nap i unikatni a kvalitni vyrobek, dost&te distribéni st’,
spolehlivi a stali dodavatelé a @ditelé, cenné zkuSenosti v daném oboru,igob
zmapovany trh, dovednosti v éni jednat se zdkaznikem a schopnost pronikat dgchov

segment, kvalitni a rychly servis, atd.

W eaknesgnedostatky, slabé stranky organizace}ei,\které firma neéla dolie nebo

ve kterych si ostatni firmy vedou lépe

Napr. opané stavy silnych stranek, ke kterymireme pidat nedostatsé pochopeni pro
marketing a reklamni kamparze strany vedoucich pracovijknedostatek obchodnich
dovednosti, Spatnou kvalitu surovin, vyrobnihdizznici dokonce i samotného vyrobku,
Spatné vyrobni postupy, nedostaiZ vystupni kontrola, nedostabe€ kapacity pro
uspokojeni poptavky na trhu, iémiva legislativa uci aktivitam firmy, @ilis duzky nebo
naopak Siroky vyrobkovy sortimetit sortiment sluzeb, nedostat& komunikace na vSech

stupnichrizeni, atd.

Opportunities (prileZitosti ve vijSim prostedi) — skuténosti, které mohou zvysit
poptavku nebo mohou lépe uspokojit zakaznikyimegt firme zisk
Nap. navazani kontakts novymi partnery, moznost expandovat na nové, tzdyem

investoi o firmu, noveé pilezitosti pro investovani,ipezitost zlepsit posdomi o firme ve

vztahu k zédkazniim ¢i investofim, moznost ziskat tité vyhody wi¢i konkurenci atd.

Threats (hrozby z vijSiho prostedi) — trendy, udalosti, které mohou sniZzit popténkbo

IV
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Nap. priliv nové a silné konkurence, ktera ohrozi stabifitmy na trhu, moznéa akvizice
firmy ze strany konkurenta, nestabilni politickéuace v oblasti, kde se firma pohybuje,

Vi s

jména firmy a dobrého pédomi o znace mezi zakazniky, atd. [2], [12]

Analyza silnych a slabych strdnek je vla@strozbor sotasného stavu firmy, zatimco
analyza potencialnichriezitosti a hrozeb je rozborem mozného budouci@vaus Aby se
zjistilo co nejvice potencialnichtipezitosti a hrozeb, je mozné uplatnit jednoduchou
pomicku — tzv.PEST analyzy ktera zkouma okoli firmy z hlediska politicko-graho,
ekonomického, socialniho a technicko-technologiokéPilem podniku je maximalizovat
silné stranky a realizovatiipezitosti a co nejvice minimalizovat slabé strarkynozneé

hrozby firmy. [12]

2.2.3.2 PEST analyza

Tato analyza vychazi z minulého vyvoje a snazi pgedvidani budoucich vlivprostedi

ve 4 hlavnich oblastech, z jejichzgadetnich pismen je ti@n nazev této analyzy:

Politické (legislativa, politicka stabilita, #lava politika...).

Ekonomické (trend HDP, Urokova mira, inflace, nezstnanost. ).

Socialni (demografické trendy, zivotni styl, Urdwelani, rodina...).

Technologické (nové technologické aktivity, objevyynalezy...).

Tato metoda ri¥e byt dobrou metodou pro deni dlouhodobych viigw nebo na

piedpovidani jejich vyskytu v budoucnosti. [2]

2.3 Formulace cili

Na zaklad stanovenych silnych a slabych stranekijegitosti a hrozeb, coz vyjage
SWOT analyza, tiive spolénost stanovit specifické cile pro dané planovacioti. Tyto
cile umoauji manazekm planovat, realizovat a kontrolovatét@inou to byva kombinace

cila zahrnujici rentabilitu, omezeni rizika, zvySer#intho podilu, inovace a v neposledni
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s

fak také image podniku. Cile byahy byt hierarchicky usp@dané (od nejdezit¢jSiho

k mére dilezitému), kvantifikovatelné (n&pprocentualni vyjaeni cile — zvySeni zisku o
7%), realné (fla by vychazet z analyzy ¥$iho a vnitniho prostedi) a konzistentni.
Dale by ngli splhovat rekolik parameté, podle jejichz z&teinich pismen je metoda

stanovovani cil pojmenovana SMART:

Specific = Specifické (v mnozstvi, kvalia casu).

* Measurable = N&itelné (maji jednotku &feni @. obrat, péet zakaznik).

» Agreed = Akceptovatelné (v souladu s cili, Hadni s nimi souhlasi).

* Realistic = Realné (musi byt dosazitelné — mozrmsdniku, kapacita trhu).

» Trackable = Terminované (realné terminyepin moznost kontroly)

Cile jsoucasto definovany ve fin&nich terminech nebo ukazatelich, jako jsou plangvan
prodej, zisk, vySka dividend a jiné. Posledni doBeustaletasgji prosazuji i nefinatni

cile nap. technologicka urovea spokojenost zatstnand.

Cile by nengli byt voleny zangrné vysokeé s pedstavou, Ze nemusi byt dosazeno maxima,
ale i tak budou dosaZeny dobré vysledky. Na cilenélybyt navdzan motivani plan, ktery
by ztracel suj smysl — nerealné cile by se staly spiSe demativupbeci Ize tedy cile

rozctlit na finartni a nefinanni.

Forma zpracovani cili:
» vystiZzna a stréna charakteristika zvolenych il
« uvedeni odpo¥dné osoby za spini zadanych cil (jméno, funkce pracovnika),

» termin, do kdy maji byt jednotlivé cile sphry (konkrétni datum) [6], [7],

2.4 Tvorba strategie

Tvorbu strategie jako procesudeme definovat jako souhrn spolu souvisejiciicimosti,

které jsou zawiené na jeden vystup a tim je strategieétGyp zopakujme, Ze cile &uji,
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kam se chce firma dostat a strategigéuje jak se tam dostat.iPplanovani strategie pini
cila je nutné zvolit postup, ktery odpovida charaktexspodnikani. Kazdaast, ktera ma
byt realizovana musi byt Zm¢ porovnavana s moznostmi podniku ve smyslu &ném,
marketingovém, personalnim a vyrobnim, proto je dvido [fi pripraw strategie
spolupracovat s fingnim manazerem (popmanazerem kvality), stgjntak i manazery
vyroby, kt&i by meli reagovat v oblasti provoznich a kapacitnich pourk a usrérnovat
obchodni a marketingovou strategii. Forma zpracbogfirategie by ra byt gehledna,
doplrén& grafickymi schématy, tabulkami a diagramy. Samjo® musi obsahovat datum,
odpowdnou osobu a komu je dgma. Sodasti mohou byt tzv. podpné programy,

potiebné pro realizaci strategie. [2], [7]

Zdroje strategie

Mezi zdroje strategigadime hmotné zdroje, finami zdroje a lidské zdroje, které jsou

nezbyt nutné k vlastni tvorbstrategie. Za zdroje strategie povazujeme:
* Kkulturu a organizéni strukturu (chovani lidi, tymova préace...),
» lidské zdroje (ziskavani a v§t) politika odngnovani),
« finaneni zdroje:
» fizeni naklad s cilem jejich minimalizace,
= fizeni vykon s cilem jejich maximalizace (nikoli vSak na sklad)
» fizeni cash flow s cilemiustku finargénich zdrof,

» efektivni marketing (definice cilovych tkthprezentace konkurénich vyhod...) [1]

2.5 Implementace strategie

Implementace znamena uvedeni teoreticky stanovaaéegie do praxe. Té vzdy
implementace strategie souvisi gitymi zménami v organizaci hlawnv oblasti vyuzivani

a rozlozeni zdrd. [6] , [7]
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2.6 Zpétna vazba a kontrola

Firma musi sledovat vysledkygliem realizace strategie, st&jjako zngény ve vnitnim a
vngjSim prostedi. V kazdém prostdi dochazi kd&akym zménam, na které musi
spol&nost reagovat aifzpusobovat jim realizaci strategie, pddpé programy adkdy i

cile. Hlavni divody pro kontrolu:
* motivace — z pléni strategie by # vychazet systém odéovani,
e pruzna finagini opateni — nap. poZzadavek hotovosti Zidodu 1istu pohledavek,

e pruzna vyrobni op&tni — nap. zvySeni kapacity zasob, Zma vyrobkovérady,

baleni,...

e pruzna persondlni ogahi — nap. zmeny pracovnich pozic.

Kontroly plréni jednotlivych cii by mely mit jasny systém. Ndappravidelné operativni
porady obchodniho a marketingového @ddi wetné kratkého zapisu (1 za tyden). Dale
vétSi porady odd8eni s kratkou prezentaci vysladKl za nédsic). Kontrola niZze byt

doplréna takeé ,brainstormingem* (1 z&vrt roku) [6], [7]
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3 EKONOMICKA RECESE

Ekonomicka recese je stasti kazdého hospoikého vyvoje, kteryniikdme cyklické

,,,,,

Recese (z latinského slova recessio = Ustup) j@ekraekonomii definovana jako pokles
realného hrubého domaciho produktu (HDP) pod pdbricprodukt po d¥ nebo vice
nésledujiciétvrtleti v roce. Recese e zahrnovat sowbiny pokles souvisejicich dfitek
celkové ekonomické aktivity jako jsou zéstnanost, investice a zisky spiiesti. Recese
muze byt provazena klesajicimi cenami (deflaci) ne@opak rychle stoupajicimi cenami
(inflaci) procesem zvanym stagflaceéigady dlouhé recese ozngeme jako ekonomickou
depresi. Ekonomicka receseibe podniky zasahnout takovowmu, Ze se firmy mohou
ocitnout v krizi. [5], [11]

3.1 Krizové rizeni

Krize organizace jsou néekavané situace, které ohrozuiji cile daného podiiikokonce
samotnou existenci firmy. Dopady mohou posSkoditmiir a spolu s ni také jeji
zanestnance, produkty, které produkuje a tim samjoz také svoji po¥st a dobré jméno.
Krize mohou byt vyvolany w)Simi nebo vnitnimi udalostmi, které jsou figinami
neodkladnych manaZzerskych rozhodnuti. MoZti&ny vzniku krize jsou zavazna porucha
¢i havarie vyrobniho Z&eni, stavka nespokojenych z&stmand, objeveni nového
konkurergniho vyrobku, nedsi¥na inovace vyrobku, pad kurzu cizémg, ekonomicka
recese spojena se ztratou édieli a rapidnim poklesem poptavky po nabizeném
produktu. [2]

Prvky krizového fizeni

V piipact krize Ize uplatnit zakladni kroky, které byimnspole&nosti pomoci se vygadat
s no¥ vzniklou situaci. Prvnim krokem je analyza ohrdZzemganizace, nasleduje

stanoveni krizové strategie a nakonec jeji readizgt

Analyza ohroZzeni
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Pro gedchazeni vSech krizi je nejlepSi prevence spogendstradnim moznych ficin
krizi. Proto je nutné provést analyzu veSkeryclikrjako potencionalnich zdrdjkrizi,
k cemuz niize firma vyuZit brainstorming. U kazdého z navragnyizik je ¥eba zjistit,
poptavky, stiznosti zakazrik nedostatek surovin k vytienym zakazkam, odchod
klicovych zangstnand a mnohé dalSi. Dale je zapsli ukit néjaké casové rozgti,
v ramci kterého se podnik pokusiedvidat vznik mozné krize a ditr pravdépodobnost
jejino vyskytu.V konené fazi analyzy se posuzuje jak by mohla krizekpxit mez

anosnosti. [2]

Stanoveni krizové strategie a planovani scéha

Pro zvladnuti krizovych situaci jeeba vytvdit krizové scénie (plany) pro gipad vyskytu
n¢kterych z navrzenych rizik, které by mohly vyusté skuténou krizi. Pro planovani
scénéi, maze firma vyuzit identifikaci hlavnich trefdvyvoje prostedi. Cini tomu tak

v pripadech nutnosti dlouhodgBiho pohledu na budouci vyvoj (5 — 10 let). Hlavni
faktory, které by mohly ovlikovat prostedi (jsou to pouzeipdpoklady — mohou vychazet
z PEST analyzy) jei¢éba omezit na minimalni mnozst¥imz podnik docili uceleného
pohledu na progdi. Spolénost se snaziipdpovidat budouci vyvoj, jehoz cilem je
vypracovani okolika (2 — 4) scér@ a moznych reakci naé¢nHlavnim ginosem je

rychlejSi a kvalitgjSi reakce spotmosti na mozné zémy. [2]

Realizace krizové strategie

Jednou z hlavnich aktivit realizace krizové stregejg odstragni pricin dané krizove
situace, a tim zamezit jejimu vzniku. Lze to pravdsdaténymi investicemi nebo
zieknutim se &kterych vyrobki, procef ¢i ¢asti problémové vyroby, které jsou krizi
ohroZeny. Dale je nutné snizit celkové ohroZenit.nggasnym rozeznanim krizového
ohrozeni, okamzitymi rozhodnutimi a naslednymi akice pripact vyskytu reékterych
zrizik a to nap soustedEnim se na vyrobky, které nejsou ovimy krizi, podporou
prodeje novych produkf zabezp&enim potebnych finatnich prostedki k odstragni
krize atd.[2]
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

Spole&nost ZALESI a.s. fisobi naceském trhu vice nez 50 let. Sidlem spotesti je okraj

lazeriského mista Luh&ovice a pilehleho okoli. Zabyva se @myslovou vyrobou

v nékolika oborech, zegtélskou vyrobou a obchod®innosti. Ri vstupu do budovy nelze
piehlédnout nazev spdleosti visici na $n¢ s mottem ,Partner jistoty — jistota
partnerstvi.“ Toto motto nese firma jiz mnoho lejegiednim ze s¥ejnich poslani celé
spole&nosti. NejvysSim organem spotmsti je valna hromada, ktera se sklada z akéipna
ktefi jsou ve ¥tSiné pripadi fediteli jednotlivych zavodl Statutdrnim orgdnem je

piedstavenstvo, které zastupuje spodest \icéi tietim osobam.

Historie firmy

Historie firmy sah& do poloviny 20. stoleti, kdyldoygine 23fijna 1950 zaloZeno Jednotné
zemedélské druzstvo Luhsovice. Pdatkem 70. let doSlo ke sldeni druzstev okolnich
obci pod ndzvem Jednotné zekiiské druzstvo Zalesi Lubiavice. V prosinci roku 1992
vzniklo ZALESI druzstvo vlastnik Luhaiovice a o rok pozi bylo spol&nost

pretransformovana na spétost s rdenim omezenym — ZALESI s.r.o.

V roce 1997 byla zaloZena doea spolénost AG ZALESI, a.s. a v roce 2005 doslo ke
zmené pravni formy ZALESI s.r.0. na akciovou spitest ZALESI ZL a.s. Od 1.1.2006

fazi tchto firem vznikla akciova spaleost ZALESI a.s.

Prevazujici predmét podnikani

» vyrobky z plastickych hmot, obaly,

polygraficka vyroba,

» kovoobrakni,

» vyroba nastraj,

e zamenictvi,

* koupe zboZi za telem jeho dalSiho prodeje a prodej,

» ubytovaci sluzby &etns provozovani hostinskyatinnosti,
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* provozovanidlovychovnych z#zeni a z#izeni slouzicich k regeneraci a rekondici

podnikani v zerdélské vyrold vcetnd prodeje nezpracovanych zémiskych

vyrobkii na &ely zpracovani a dalSiho prodeje. [6]

Certifikace — zaruka kvality

Veskeré nosné vyrobni aktivity probihaji dle memigknich standaid fizeni kvality.
Systémrizeni kvality byl ve spolaosti zaveden v roce 1998. Tento systém ma platnost
pro strojirenskou vyrobu, vyrobu laminatovych tupotisk obalové folie, vyrobu

plastovych vyrobk a vyrobu forem pro vkovani plasi.

V bieznu 2002 byla firma Ggpre certifikovana dle normyCSN EN 1SO 9001:2001.
V tijnu 2002 byl no¥ ztizeny provoz na vyrobu dilpro automobilovy pmysl asgsne
certifikovan dle normy ISO/TS 16949:2002.

Organiza¢ni struktura spoleénosti (priloha P V, VI)

Spolenost se di na organizéni jednotky bez pravni subjektivity a to na zavedytvary,
které zabezpeliji vyrobni, obchodni, spravniinnosti a sluzby. \ele W&tSiny

organizanich jednotek jsobeditelé, ki@ jsou zarove i akciondi firmy. [8]

Ekonomick Personalni
\Y Utval
Sprava
maietkt
1 1 1 1 1 1

Zavod Zavod Zavod Zavod Zavod Zavod
PLASTY OBALY KOVO AGRQ OBCHODN HOTELY

Obr. 1. Organizani struktura spolénosti ZALESI a. s.

Zdroj: [10]
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5 CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH ZAVOD U

Zavod PLASTY

SttZejni ¢innosti zavodu Plasty je vyroba plastovych wylisla vyvoj a vyroba
vstiikovacich forem. Hlavni vyrobni napini v produkdagtovych komponeitje vyroba
plastovych vyrobk pro automobilovy, elektrotechnicky a zbrojniamysl, tubovych a

lahvovych uzasri a uza¥ra pro jiné kosmetické obaly.

Souwasti zavodu je nastrojarna, kde jsou uskigeany navrhy plastovych vylisk
technickych dokumentaci forem, vypracovani protowgh nastraj, vyroba sériovych

nastrofi vcetrg odzkouSeni a poradenstyi ppracovani plasta vyrol& forem.

Zavod OBALY

Prednttem ¢innosti zadvodu Obaly je vyroba laminatovych tuledgevsim pro kosmeticky,
farmaceuticky a potravitigky prtimysl (Riloha P 1). Do &chto tub zakaznici n&sgji pini
zubni pasty, krémy, masti, gely a jiné potrayské&, kosmetické, farmaceutické a technické
naplre. Sowasti této vyroby je zpracovani grafického navrhoyta potisk laminatove
folie, ze které jsou tuby vyréhy. Dale je zde mozny potisk laminatovych i jinyféii a
etiket.

Zavod KOVO

Zavod KOVO vyviji¢innost v oblasti strojirenské vyroby. Vznikl v rot®76 a v sotasné
doke je rozdlen do ti provozi se sidly v blizkém okoli samotného sidla sfdesti.
Probiha zde vyroba strojnich $dsti a sotasti ze slitin hliniku, které jsou dodavany
vyznamnym partném, jak na tuzemskych, tak i zahramich trzich pevazi z oblasti
automobilového gimyslu. Vyroba probihd na konw@rich strojich, vysoce vykonnych
poloautomatech a na CNC obé&ékch strojich. Mezi hlavni partnery paZETOR Brno

a.s., Siemens VDO Frenstat, Valeo Compressor Eusope. (pobdka Humpolec)...
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Zavod AGRO

Zavod Agro se zabyva zelskou vyrobou a obchodriinnosti. V zenidélské vyrolg
pievazuje rostlinna vyroba, ktera je z&ena na produkci picnin, obilovifgpky a trav na
semeno. Spotmost obhospodaje vice nez 1600 ha zédElské pidy z ¢ehoz asiietinu

¢ini orna mda. Vlastni také asi 600 kiuskotu.

Souwasti zdvodu Agro je také maloobchodni prodejnaégélskych a zahradkakych
potteb. Prodejna je umista v arealu zavodu v nedaleké obci Biskupice. Nakiioky
sortiment zboZi pro zahradied a chovatele, ipdevSim osiva, hnojiva, fipravky na

ochranu rostlin, krmiva a krmneé ddégy, ale také réni ngadi a pracovni agry.

Zavod OBCHODNI

Obchodni zavod zahajil svainnost v roce 1994 se sidlem vzdaleném asi 2 kraidid
matdské firmy. Naplnicinnosti tohoto zavodu je prodej a servis traktenaky Zetor a
jiné zengdelské techniky odiznych vyrobé (nag. ¢elni nakladé&e, rot&ni Zaci stroje,
mulcovate, obracee, shrnovée, senazni vozy, lisy a ovige, svahové sekly...). Dale
prodej ndhradnich dilna vSechny prodavané stroje a dalSi skaply sortiment (ochranné

pracovni pomcky, n&adi...)

Zavod HOTELY

Tento zavod se zabyva sluZzbami v oblasti cestovmitahu. V Luh&ovicich jakoZto
v nejznandjSich moravskych laznich provozuje dvénvézdickové hotely — hotel ZALESI
a hotel POHODA. V hotelich je dostupna Sirok&d nkhidelax&nich sluzeb &etns
kongresového salu vhodného proifgmani konferenci, semifiéd obchodnich jednani a

rodinnych oslav.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 28

6 BLIZSIi CHARAKTERISTIKA ZAVODU OBALY

Z&vod Obaly se @i na 2 provozy — provoz Potisk a provoz Tuby. &sti zdvodu je
obchodni Usek, kam jsou sfvany poptavky a objednavky, na zakiakterych jsou
realizovany veskeré vyroby na tomto zayodale je tu kontrolni, ekonomicky a technicky

usek, zabezpejici chod a kvalitu vyroby.

Historie vyroby

Vyroba tub na zavadObaly z&ala v roce 1989. V této délse vyrably polyethylenové
tuby, které se pouzivajirgvazié pro kosmeticky pmysl. Pro potisk laminatové félie se
v této dol pouzivalétyibarevny potiskovaci stroj. SloZjgi potisky (@ti a vicebarevné)

bylo nutné kupovat od externich dodavatel

V poloviné 90. let byla koupena nova linka pro vyrobu lamingth tub Saesa 1001. Od
polyethylenovych tub se vyroba odliSujgée@evSim postupem zpracovani a odliSnosti
vstupnich materiél Zhruba octyti roky pozdji byl ptikoupen moderni potiskovaci stroj
Ko Pack S400, ktery zajidval plreni prani a pozadavk tenmet veSkerych zakaznik

v oblasti potisku laminatovych tub. K dalSimu réedi strojové techniky doSlo v roce
2002, kdy byla pkoupena dalSi linka na vyrobu laminatovych tubssat000S s moznosti
vyroby tub o ¥tSich pfiimérech (40 a 50 mm). Stard linka na vyrobu polyethglgich tub

byla prodana.

Cisté vyrobni prostory

Na zaklad pozadavk nekolika zakaznilk z farmaceutického pmyslu byly na provoze
Tuby v roce 2006 vybudovany tz#isté vyrobni prostory, které umiadji vyrobu tub pro
mnohem SirSi spektrum farmaceutickych a potragiych druti napini, kde je kladen
velky diraz nacistotu a hygienu. Vstup do vyrobnich prostor je mppouze istém
pracovnim odvu a s pokryvkou hlavy. Prostory #pji dodrZeni logistického toku surovin,
jsou udrzovany ¥istém a suchém stavu. Vyrobni i skladovaci progswy klimatizované.
Do samotné vyroby se vchazep personalni proptisTato investice dava moznost novym
zakazkam z oblastifpdevsim z farmaceutickéhodpmyslu a je jednou ze silnych stranek

zavodu.
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Kooperace ze zavodem Plasty

Jednim z hlavnich dodavaiekomponeni pro vyrobu laminatovych tub je zavod Plasty
sidlici v areélu spotmosti ZALESI a.s. ve vzdalenosti asi 30 m od vyiobaly. Zavod
Plasty je subdodavatelenéatjnich komponeiit— polotovah, kterymi jsou veSkeré &ky
a valcové uzauy o primérech 30 a 35 mm, coz jsou hlavni vyrobniirpéry. Dale je
subdodavatelem &kt a uza¥ra o primérech 25 a 50 mm. ixledkem této kooperace jsou
minimalni naklady spojené &mito komponenty a dale je zde moznost operativigdeni
netekanych zran v disledku tiznych udélosti ve vyr@bspojenych se zémou vyrobniho
planu nap. posun vyroby zivoda odieknuti jiné zakazky, snaha vyhdwzakaznikovi
v pripad® urgentni zakazky..V pripac poteby je zde moznost odebrani kompofkient

témet pitimo od vyrobniho lisu zavodu Plasty k vyrobni lincerovozu Tuby.

6.1 Provoz POTISK

StZejni naplnicinnosti provozu Potisk je barevny potisk laminatdoée, ze které se
nasledg vyrakeji s pouzitim dalSich komponénts provoze Tuby potighé laminatové

tuby.

Vyroba zahrnuje zpracovani grafickych ndvgro potisk, pipravu tiskovych desek, potisk
vicevrstvych lamino materidldle pozadavk vyroby tub. DalStinnosti tohoto provozu je
samostatny potisk laminatu i@zani a potisk laminovanych po#isych papi a folii

uréenych k prodeji.

Zamgstnanci:

vedouci provozu,

1 grafik,

1 technolog-skladnik,

8 pracovnik vyroby u tisku.

Grafik zpracovava grafické rozvrzeni motivu poZamt® zakaznikem do technického
navrhu schopného provedeni na tiskové jednotcertNi@vkonzultovan se zakaznikem a

po schvaleni je provedena zkouska natisku, kterd@kaznikem ofi odsouhlasena. Tento
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odsouhlaseny natisk je vzorek oZeay a potvrzeny alma stranami, pouZzitelny pro

posouzeni v fipadt reklamace.

Dale se zde zpracovavaji podklady — vyrobni vykary vlastni provedeni tisku, ve
kterych je definovan pozadavek na materialy (lamitérvy, tiskové desky, pomocné

prostedky a materialy), ktery slouzi pro zpracovani kédki.

Technické z#izeni: Ko Pack S 400 (nakup v roce 1999)

6.2 Provoz TUBY

Na provoze TUBY dochazi k planovani vyroby s ohiede minimalizaci ztratovyctasi

pii pie-sé&izeni vyrobnich linek na nastavenou sestavu vyrofgkimér, material, typ
kréku a uzawru), odstréaiovani provoznich poruch, provd predepsanych kontrol a
baleni. Dale se zde usktieje stZejni vyroba laminatovych tub z potigg laminatové
félie (dodavané provozem Potisk) a dalSich komptindgn krcka a uzaéria, pog.
membrany zaji&jici originalitu vyrobku (ped prvnim pouZzitim nutno odstranit). Na
zaklad pozadavku zakaznika je zde moznost horké razlgbeyrych tub reflexni paskou

(Priloha P 1) na oddené provozni jednotce.

Zamestnanci:

vedouci provozu,

e 1 smenovy mistr,

e 7 sdizova,

e 12 pracovnic u baleni,

o 1 uklizetka.

Technické z#izeni: SAESA 1001 (1995), SAESA 1000 S (2002)
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6.3 Useky zabezp&ujici chod vyroby

Obchodni usek

Pracovni naplni tohoto Useku je vedeni poptavetacgyvani objednavek, nakup materialu,
prodej vyrobenych tub pappotisEné félie a s tim spojend fakturace. D&iginosti tohoto
Useku je cizojazsna komunikace v anglickémgmeckém, polském a ruském jazyce pro
ostatni poZzadavky zabezpgici chod vyroby, fedevSim pro zaji8hi technického servisu,

oprav a nahradnich dipro stavajici i planovanou vyrobni technologii.

Zamgstnanci:

vedouci obchodniho odigni,

4 pracovnice ( 1 n&astény Uvazek),

4 skladnici (1 je vyuzivan pro horkou razbu),

1 ridic.

Technologicky Usek

Tento Usek zajifje technologické zpracovani zakazky z pohledurghbotmaterial a
polotovafi. Vedouci Useku odpovida za vypracovani podkladvyrobnich vykai pro
vyrobu tub, ve kterych je definovan pozadavek néendély a polotovary v poZadovanych

provedenich a objemech. Tento vystup slouzi pracgrani kalkulaci.
Zamestnanci:

» vedouci technologického Useku (shodny s vedoucwoau Tuby).

Kontrolni Usek

Kontrolni Usek odpovida za kvalitu vstupnich maiéri které jsou kontrolovanyied
zahajenim vyroby, stejntak i za vystupni vyrobky, které jsou vyhotovere zéklad
definovanych pozadavkzakaznika. Dale je povinna vést schvéalené refaienzorky
potvrzené zakazniky, praipad mozné reklamace a poskytovat vzorky tubezighozich

vyrob pro obchodni odtkeni, které je ve styku se zakazniky. Kontrola jgnébna ranni a
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odpoledni srén¢. V piipad neshody, je povinna vystavit reklatna protokol se vSemi

potrebnymi informacemi, ktery jefpdan na obchodni Gsek.
Zamestnanci:
* vedouci kontrolniho Useku,

e 2 pracovnice — kontrolorky.

Technicky usek

Tento Usek zajillje chod vyroby z technického hlediska. Mpad zajiS€ni nového
n&adi pro vyrobni linky, odliSného od stavajicicmyjitiskovy raport, jiny pimér télesa
tuby...). Odpovida za zpracovani dokumentace, nadgopi. vyrobeni a o¥feni €chto
nastropi. Zaji¥'uje technické provedeni modernizaci, oprav a ndiichddili. Dale je

odpowdny za provoz technického zazemi, topeni, chlaes®irgie a média.
Zamgstnanci:
» vedouci technického Useku pro zabégpé ndhradnich dil

e Udrzb&.

Ekonomicky usek

Zpracovava kalkulace pro poptavky potencidlnichazaka stejre jako pro stévajici
zakazniky do jiz kolujicich objednavkovych tispred sepsanim kupni smlouvy. DalSi

naplni tohoto Useku je zpracovagetni agendy tohoto zavodu.
Zamgstnanci:

» 1 ekonomka, ktera je zaraveekretékou feditele zavodu.

VySe uvedené provozy a Useky jsou vedi@ujtelem zavodu.
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7 POPISCINNOSTI NA ZAVOD E OBALY

Vyroba laminatovych tub ma své @ky na obchodnim odteni, kde je formou poptavky
sestavené na zakkadpozadavi zakaznika zpracovana areplozena zakaznikovi.
Nezbytné Udaje uvedené na poptavce jsou: matéyill,(PBL), pramér (25, 30, 35, 40 a
50 mm) (Riloha P VII) a délka tuby (odviji se od pireho objemu), piet tiskovych barev
(max. 6 proveditelnych na zavwwdPotisk) a poet pozadovanych tub. Po akceptaci
poptavky nasleduje objednavka od zakaznika, kter&pmacuje do zakazky a formou
objednavkového listu jefpdana na provoz TUBY, kde je vypracovan vyrobniazyk
(specifikace druhu a mnoZzstvi matefjalcetnre mozného terminu vyroby (gazeni dle
prameéru). Dale objednavkovy list koluje #pna obchodni oddieni — na nakup materigl
kde jsou zaznamenany pozadované materialy, ktenépsipad® nedostatku skladovych
zasob objednaji na pozadovany vyrobni termin. Maslge objednavkovy list fgdan na
provoz Potisk, kde se &pvystavuje vyrobni vykaz, ktery obsahuje fietiné tiskové
materialy (&etré stZejniho materialu — laminatove félie) a termin \pyo Termin je
podiizen vyrobnimu terminu na provoze Tuby. Dale sakazce vyjatlije ekonomicky
Usek, ktery vypditd a zaznamena cenu, ktera se odviji od mnoZzatdir@nosti potisku
(pccet barev, razba). Odtud se objednavkovy list vreciobchodni oddeni, kde jsou
potvrzeny materidly aipdan k potvrzeni na provoz Tuby, kde je definiypotvrzen
realny mozny termin vyroby. Na obchodnim &édi je na zaklagl uUdaji

z objednavkového listu vypracovana kupni smlouteéje odeslana se vSemiiitnymi
Gdaji zakaznikovi, ktery ji potvrdi podpisem a @oZlEt. Po dokoteni vyroby jsou tuby
v pripad® poZzadavku zakaznika vyexpedovany a dopraveny stomieni. V ostatnich

piipadech jsou zakaznikovi&dedny informace o moznosti vyzvednuti pozadovanyth t
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8 VYROBAV ROCE 2008

Odbératelé

V roce 2008 zavod Obaly uz@l objednavky na vyrobu laminatovych tub celkembs 9
zékazniky (Tab.1). ilevaznacast v pétu 69 byla zCeské republiky (CZ), cozini 73%
odkeratelr (Graf 1). Zbyvajicicast zakaznik si objednala laminatove tuby ze zahani
Zahranéni odtEratelé z celkového @tu zakaznilk jsou gevazri polské (PL) (9%) a
némecké (DE) firmy (6%), dale pak firmy z RakouskaljA3%), Mal’arska (HU) (3%),
Slovenska (SK) (2%), Rumunska (RO) (2%), Tureck®)({L%) a Portugalska (PT) (1%).

Tab. 1 Odbératelé v roce 2008

Stat Cz| PL|IDE|HU|AT| SK|RO|TR| PT Celkem
Poéet 69 9 6 3 3 2 2 1 1 96

Zdroj: Vlastni

Graf 1 Odbératelé v roce 2008
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Vyrobené tuby

Pro €chto 96 zakaznik se v laiském roce vyrobilo 38 107 263 laminatovych tub o
pramérech 25, 28, 30, 35, 40 a 50 mmiehoz byla pevazna v¥tSina z nich v pimérech
30 a 35 mm. (Tab. 2)

Tab. 2 Vyrobené tuby v roce 2008

Pramér 25 mm 28 mm 30 mm 35 mm 40 mm 50 mm Celkem
Pocet 6 159 973| 141744 | 12816513 | 15588 908| 2 612 606| 787 519 | 38 107 263

Zdroj: Vlastni

Graf 2 Vyrobené tuby v roce 2008
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9 POSLANI

Vedeni spolénosti gijalo tuto politiku spolénosti a rozhodlo podporovat rozvoj vSech
aktivit, snefujicich ke stalému zlepSovani kvality vyrdbla poskytovanych sluzeb,
Zivotniho a pracovniho prdstli, bezpénosti a ochrany zdravi fip praci. Politika
spole&nosti a vSechny a zasady souvisejici s ni jsou zzé&vgoro vSechny Uro¥n
spol&nosti, funkce, Utvary a vSechny z&tmance a mohou byt 2Zmeny pouze
z rozhodnuti vedeni spdleosti, a to pisenth Vedeni spoknosti aekava od vSech
zamestnand spole&nosti maximalni podporuipzaji&’ovani ukol vyplyvajicich z politiky

spole&nosti.

Spokojenost zakaznika

Uspokojeni pdeb a poZzadavk zdkaznik je prioritni zalezitost vSechlinnosti kazdého
zantstnance spotmosti. Nas zakaznik je ten, kdo nas Zivi, protost@a sledovani
spokojenosti naSich zdkazidikkdm umozni korigovat nadgnnosti, abychom si udrzeli

stavajici zdkazniky a na zaktakladenych referenci ziskavali zakazniky nove.

Kvalita vyrobku

Cilem je nabidnout zdkaznikovi bezvadny vyrobekualal. Jedna se o nekdai proces,

ktery se vyviji, protoZe neustale rostou poZzadadiaznika.

Zapojeni zaméstnanai

Vedeni firmy klade velky @#taz na spokojenost a motivaci svych Zamand, jejich
profesni rozvoj a pozitivni vnimani pracovniho pifredi. Kazdy zamstnanec si musi
uvédomit, jak dilezita je jeho prace pro vysledek sgwlesti. VSichni vedouci pracovnici
musi byt pikladem v pistupu ke kvalit, ochrag zdravi f#i praci a ochra# Zivotniho

prostedi a vytvéet podminky pro ostatni.

ZlepSovani pracovnich proces a prevence

Cilem je odstranit veSkeré chyby naginosti. Prevence je ekonothijSi nez oprava chyb.
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Zapojeni dodavatefi

Do naSi vyrobnic¢innosti je dilezité zapojeni naSich dodavdielkde sledujeme a
kontrolujeme vstupy do nasich vyrobnich zavoabychom zamezili jiz na patku vyroby

moznost vzniku nekvalitniho vyrobkGinnost dodavatélpravidelré vyhodnocujeme.

Dlouhodobé cile

Nastavit systém, ktery neumoZzni vyrobit a expedo$patny vyrobek nebo provést
nekvalitni sluzbu. V pgibé¢hu vSechéinnosti zajistit bezpmost a ochranu zdravi vSech
zamestnand, spol€énost se zavazuje plnit pravni a jiné poZadavkylasibp&e o Zivotni

prostedi a bezpmost prace.

VeSkeréc¢innosti budou zagteny na prevenci zi&tovani v oblasti ovzdusi a vodniho
hospodéstvi, snizovani péeby vstupnich surovin, minimalizaci odaa prevenci rizik a

zlepSovani pracovniho prosti ve firng a zivotniho prosedi v okoli firmy.

Kratkodobé cile
Stanovené cile musi bytdiitelné a vyhodnotitelné.

Navrhy kratkodobych ail v oblasti kvality, Zivotniho progdi a bezp@osti prace
vychazejicich z této politiky zpracovavagditelé jednotlivych zavada jsou kazdorne
vydany pikazem generdlnihdeditele. Rijaté kratkodobé cile jsou zkegnovany na
tabulich v jednotlivych provozech, aby s nimi byeznameni vSichni zafstnanci

spole&nosti.
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10 ANALYZY

10.1SWOT analyza

S (Strenghts — ednosti)

Siroky sortiment v oblasti velikosti fomera tub (25,30, 35, 40 a 50 mm),
vyroba realizovana ®istych prostorech,

flexibilita a pruznost vyroby,

subdodavatelatSiny komponerit v ramci spolénosti — zavod Plasty,
moznost odvolavek u&tejniho (nejdrazsiho) materialu — laminatu,
vyroba i malych sérii tub (5 000 ks),

dostatek prostoru pro rozéni vyroby.

W (Weakness — nedostatky)

nedostaténa motivace zagstnang,

nedostatek kvalitnich zafstnang,

vysoké prostoje — nizka efektivita — vysoka ztrata,
malé série — nizk& efektivita,

nedostattna komunikace mezi zastnanci.

O (opportunities — prilezitosti)

rozsteni vyrobniho sortimentu o dalSiapner (22 mm),
trend s¢hovani vyroby ze zapadni Evropy déesini Evropy,
ziskani dalSich odipatel,

vyroba ze zdravothnezavadnych materié+ vhodné pro potraviigky pimysl.
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T (Threats — hrozby)
» odchod kléovych zakaznik,
* nedostatek kvalifikované pracovni sily,
* neodborné zasahy do stavajici technologie,
» konkurence (stavajici, vstup nové konkurence na trh
» prechod zakaznikk jinému (levijSimu) dodavateli,

» ztrata konkurenceschopnosti (problémy ve vyraastaralost linek).

10.2Pest Analyza
Oblasti:
Politicka

V bieznu 2009 doslo k padieské vlady, coz vrha negativni pohled@eskou republiku,
zejména v obdobi fpdsednictvi nasi republiky v Evropské unii. V obdédy swtova
ekonomicka recese prohlubuje negativni dopady d&azemi a jereba hledat vhodna

feSeni nastala uviiteské politiky politicka krize.

Ekonomicka

V prvnich tech kvartalech kského roku séHDP pohyboval v nasledujicich hodnotach
+5,4%, +4,6%, +4,7% a v poslednim kvartalu, kdycdeké republiky dorazila siova

ekonomicka recese klesist HDP na 1%.
Mira inflace je v prvnichtech ngsicich tohoto roku nasledujici: 5,9%, 5,4% a 5%.

V dusledku pisobeni ekonomické recese stoup&eské republicenezaméstnanost
V polovin¢ lonského roku se mira nezastnanosti dostala na Uraveelmi uspokojivych
5% a do konce roku se drzela n¢imad 5%. Od prosince 2008¢aia nezaréstnanost

narnistat a v beznu letoSniho roku se dostala na hodnotu 7,7%.
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Socialni
Populace weské republice, stejnjako i v jinych evropskych statech pomalu, aldéjis
starne. V poslednich letech dochazi k tzv. babylimonkdy rodi silné réniky. ZvySuje se

i vék prvorodtek, coZ je jednim z treiczapadni Evropy.

s

DalSim trendem z poslednich let je usirpaf bez siatku Zijicich v jedné domacnosti a

vychovavajici spolné dcti. Rodiny mivaji 1 az 2&i. Klesa pgéet pat s vice nez 2&mi.

ZvySuje se urovievzalani spolu s pétem instituci zabezgajicich toto vzdlani tizného

charakteru a urovni.

Technologické

V poslednich desetiletich dochazi k neustalym inbwariznych technologii ve vSech
oblastech. Tyto nové technologie zabe&xiea urychluji uspokojovani pih a pani
svych spatebiteli. Neustalé inovacetrpdevsim v komunikanich technologiich posouvaji

swt vice do jednoho globalniho sp&émstvi.
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11 KRIZOVE SCENA RE

Na zéklad definovanych hrozeb ze SWOT analyzy vypracujenimoké scénée. Scénée
jsou zpracovany nasledujicim postupem.ilpad vyskytu rekteré z hrozeb si stanovime
mozné dsledky, které by mohly ohrozit plynuly provoz zawodDéle si stanovime
moznou prevenci, diky niz bychom mohdimto hrozbam fedchazet a nakonec sicime
nékolik moznosti a op&tni, co dlat v giipadt, Ze dana hrozba nastane a odpowost za

dany krizovy scéna

11.1 Odchod kli¢ovych zakazniki
Disledky:
e nizSi naplgni vyrobni kapacity,
» zhorSeni vysledku hospa@ai zavodu,
e naruSeni finagni stability,

* mozné ohrozeni samotné existence zavodu.

Prevence:
» redukce stavajicich problénfs kvalitou, opodovanim dodavek, podvyrobou),
» sledovani stavajicich a odhad budoucicligioa priorit kli€ovych zékaznik,
* analyza trhu a konkurence a odhad budouciho vyvoje
» uzawveni dlouhodobych rdmcovych smiuv,
» zvySeni produktivity a nalezeni dalSich Uspor ufingizi piipadné snizeni cen,
* investice do zajighi komparativnich vyhod oproti konkurenci,
* inovace, rozseni sortimentu, zavédi novych komponeft
e vyuZzivani stiznosti zdkazniku a prosazovani vtaho marketingu,

» podpora prodeje, nabidka obratovych bdnua zvyhodgni motivujicich

k dlouhodobé spolupraci.
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Opatieni v disledku vyskytu hrozby.

» analyza picin ztraty klcovych partnet,

okamzita analyza situace a realnych ddpad
* nalezeni ndhradnich ogtatel,

e omezeni vyroby — zruSeni &r@ch snén,

* sniZeni stavu zagstnang,

* hledani jinych forem tvorby zisku.

Odpowdnost za tento krizovy scéngpada do kompetence obchodniho Useku (dale jako

OU) a v rekterych gipadech vedoucimu vyroby.

11.2Konkurence

* rozmach stavajici konkurence,

» vstup nové konkurence na trh.

Disledky
* mozna ztrata stavajicich zakazin{krechod ke konkurenci),
» niZ8i napl@ni vyrobni kapacity ,
» zhorSeni vysledku hospagai zavodu,
* moZné nutnost sniZeni cen,
* naruSeni finagni stability,

* mozné ohrozeni samotné existence zavodu.

Prevence

» sledovani stavajicich a odhad budoucicligioa priorit kl€éovych zakaznik,
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systematicka analyza trhu a konkurence a odhaduuiitio vyvoje,
investice,do zajighi komparativnich vyhod oproti konkurenci,

inovace, rozgeni sortimentu, zavé&di novych komponeif

zvySeni produktivity a nalezeni dalSich Gspor uimgizi pripadné snizeni cen,

podpora prodeje, nabidka obratovych bdnua zvyhodgni, motivujicich

k dlouhodobé spolupraci,

vyuzivani stiznosti zakazniku a prosazovani vzt@howmarketingu.

Opatieni v disledku vyskytu hrozby.

okamzit4 analyza situace a realnych ddpad
Uprava strategie zavodu,

omezeni vyroby — zruSeni ¢ smeny,
shizeni stavu za#stnandg,

hledani jinych odbytis(teritorialrg).

Odpowdnost za tento krizovy scénépada do kompetence OU adkierych gipadech

vedoucimu vyroby.

11.3 Ztrata konkurenceschopnosti z divodi pretrvavajicich problémi

ve vyrobé

Disledky:

ztrata zakaznik (nedodrzeni terminu, podvyroba, Spatna kvalita...),
zhorSeni vysledku hospa@ai zavodu,
naruseni finani stability,

mozné ohrozeni samotné existence zavodu.
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Prevence
» kvalitni udrzba technologii,
» zasahy a opravy technologii na odborné arovni,

» kvalitni a Fesné nahradni dily.

Opatreni v disledku vyskytu hrozby:
» okamzita revize technologie,

e analyza stavu a moznychign problém.
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12 FORMULACE CiL U

Jednotlivé cile jsou zkany velkymi pd@atenimi pismeny dané oblasti é&slovany
arabskymicislicemi pro lepSi orientaci napM1 — prvni marketingovy strategicky cil, IN2

— druhy inovéni a investini strategicky cil ...

Marketing a obchod

Ml Expanze na nove trhy,

M2 Rozsteni sortimentu,
» pouZiti novych typ kreki a uzavra,

» nalezeni novych dodavatel

M3 SniZeni obratky zasob,
» [ikvidace bezobratkovych zasob,

= sniZeni materialovych rezerv.

M4 SniZeni naklaid
= sniZeni cen vstupnich matetial
= prodlouzeni doby splatnosti faktur za nakoupenériéy,

= prehodnoceni efektivnosti a vynaloZenych naklad vlastni dopravu tub.

Inovace a investice
* IN 1 ZlepSeni stavajici technologie,
= orientace narazecich uza,
= zUZeni podélnych svalpiiblizeni vzhledu k polyethylenovym tubam).
* IN2 Nové technologie,
= v oblasti potisku — s prioritou horké razby,

» investice do nié&adi pro aplikaci jinych tyfp uzawra.
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Personalni strategie
« P1 Stabilizace zkuSenych, kvalitnich pracounikklnické vyrolz,
= zlepSeni komunikace a vymy informaci,
= zvySeni motivace za dosazené vysledky,
= postihy za sniZzenou kvalitu @gobenou selhanim lidského faktoru,

» zlepSeni komunikace a vymy informaci.

Analyza procedi a jejich optimalizace
* 01 ZvySeni kvality technickych pracoviiikyroby,
= zkvalitnéni obsluhy technologii,
= zkvalitnéni planovani vyroby,
= zvySeni kvality vstupnich material

= vyroba v horni toleranci objednaného mnozstvi.
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13 STRATEGIE

13.1M1 Expanze na nove trhy
Postup:
* Prizkum a analyza trhu.
» Kapacitni analyza vyroby.
* Formulace strategie fipadré stanoveni rozpiu).
* Realizace strategie prostnictvim prvk marketingového mixu.

» Pravidelné kontroly.

Podminky:

e Zvladnuti stavajici vyrobni technologie (minimatiea reklamaci, zpafovani

dodavek, podvyrob, zén vyrobniho planu zidvodi prostof atd.).

e ZajisStni a zvladnuti technologie horké razbyggnttem cca. 80% poptavek v roce
2008 ze zemi EU).

Terminy realizace:

Leden — Bezen 2009 — izkum a analyza trhu.

Leden 2009 — kapacitni analyza.

Brezen 2009 — formulace strategi¢igadré stanoveni rozpiu).

2009 — 2011 - realizace strategie pi@dnictvim prvk marketingového mixu.

2009 — 2011 - pravidelna kontrola (ke konci kazdéthoi).

Odpovédnost:
» Obchodni Gsek (dale jen OU).

» Zavytvdeni podminek — vedouci vyroby, technologeditel zavodu.
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13.2M2 RozS¥eni sortimentu
e pouziti novych typa kr¢kia a uzawri,

* nalezeni novych dodavatd.

Postup:

Praizkum trhu na stranpoptavky (o co je zajem mezi zakazniky).

Prizkum trhu na strannabidky (nové komponenty na trhu, novi dodavatel€)
e Zajistni vytipovanych komponeiitk otestovani.

* Provedeni tefita vyroba vzorkovych tub.

» Zapracovani vysledkdo databaze pouzitelnych a nepouzitelnych kompénen
* Obeznameni zakazrilprostednictvim nastrd@j marketingové komunikace.

* Pribézné dophovani.

Podminky: .

2009 Casovy prostor pro testovani novych kompofentyrote vzorkovych tub.

Terminy realizace
Leden — Bezen 2009 — fizkum trhu na stranpoptavky.
Leden — Bezen 2009 — izkum trhu na strannabidky,
Birezen 2009 — zaji&i vytipovanych komponetitk otestovani.
Brezen — K¥ten 2009 — provedeni tésh vyroba vzorkovych tub,
- zpracovani vysledkdo databaze kompondént
Kvéten — Srpen 2009 — obeznameni zakazpiostednictvim marketingové komunikace.

2009 — 2011 — mbézné pfizkumy a roz§ovani sortimentu.
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Odpovédnost:

ou

13.3M3 Snizeni obratky zasob
» likvidace bezobratkovych zasaob,
* sniZeni minimalnich rezerv 0 35 — 45%

* snizeni stavu sklad o 25 — 30%

Postup:

* Analyza bezobratkovych zasob, jejich mozného vy@Zgicin jejich vzniku.

Vytvoieni zgisobu nabidky&chto komponerit zakaznikm,
* nag. umiséni na webovych strankéch,
= prodej se slevou.
» Prijeti opateni, kterd zamezi (omezi) jejich vzniku do budoucna
e SniZzeni minimalnich rezerv na Ura@veeohroZujici plynulost vyroby.
* SniZeni stavu skla@dv disledku snizeni stavu skiad bezobratkovych zasob.

* Pravidelné kontroly aifpadné revize jednotlivych badtrategie.

Podminky:

* Prowfteni termii dodani a flexibility dodavatélkomponeni, kde je planovano

snizeni minimalnich rezerv.

Terminy realizace:

Leden 2009 — analyza aktualnich bezobratkovychlzgsfich mozného vyuziti aiin

jejich vzniku.
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Unor 2009 — umighi nabidky bezobratkovych kompongmia webové stranky.
Unor 2009 — fijeti opateni, ktera zamezi (omezi) jejich vzniku do budoucna

Leden 2008 — sniZzeni minimalnich rezerv na Gioweohrozujici plynulost vyroby.

Leden — Bezen 2009 — snizeni stavu skiad25 — 30%.

2009 — 2011 - pravidelna kontrola.

Odpovédnost:

ou

13.4M4 Snizeni nakladi

shizeni cen vstupnich materia,
prodlouzeni doby splatnosti faktur za nakoupené matrialy,

pirehodnoceni efektivnosti a vynaloZenych nékladna vlastni dopravu tub.

Postup:

Hledani novych dodavatelstupnich materiél

Vyhlaseni vylsrovéhotizeni na dodavatele matetial

Vyhodnoceni vybrovéhoiizeni.

Testovani materialu now vybraného dodavatele (jde li o nového dodavatele).
Jednéni se stavajicimi dodavateli o prodlouzeatrspsti faktur .

Analyza efektivnosti vlastniho auta (naklady naavpj.

Terminy realizace:

Podzim 2008 — hledani novych dodavatettupnich materiél

Podzim 2008 — vyhlaseni v§ttmvéhoiizeni na dodavatele matefial
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Leden 2009 — vyhodnoceni Wovéhorizeni.

Leden — unor 2009 — testovani matériainow vybraného dodavatele.

Leden 2009 — jednéani se stavajicimi dodavatelodlpuzeni splatnosti faktur.

Bifezen 2009 — analyza efektivnosti vlastniho autkl@ag na opravy).

Odpovédnost:

ou

13.5IN1 ZlepSeni stavajici technologie
e orientace narazecich uzaér,

* zUZeni podélnych svai na 3 — 4 mm.

Postup:

» Prostudovani dostupnych mateifiél z&izeni utenému k orientaci uzéxa.

* Provedeni tefita nasledné vyhodnoceni.

* Prowieni moznosti maximalniho rozvrzeni grafického popbeacovatelného ip

vyrobeg tub.

» Provedeni testvyroby tub s minimalizaci podélného svaru.

Podminky:

« Casovy prostor k realizaci tést

Terminy realizace:

Unor 2009 — Prostudovéani dostupnych matéméraizeni utenému k orientaci uzas.

Unor — duben 2009 — Provedeni teatnasledné vyhodnoceni.
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Duben 2009 — Pra@¥eni moznosti maximalniho rozvrzeni grafického ppeacovatelného
pii vyrobe tub.

Duben — K¥ten — Provedeni tastyroby tub s minimalizaci podélného svaru.

Odpovédnost:
Vedouci provozu Tub — orientace uzay testy.

Vedouci provozu Potisk — zpracovani grafického pole

13.6IN2 Nové technologie
* v oblasti potisku — s prioritou horké razby,

* investice do n&adi pro aplikaci jinych praméria (22 mm) a typi uzawr a.

Postup:

» Hledani novych technologii a jejich dodavatel

Vymezeni mozného rozpt pouzitelného pro planovanou investici.

* Prowteni moznosti aplikace technologii proigbly zavodu.

Sehnani komponehpotrebnych pro fipadné testy.

Provedeni tefit(v pripad realizace nakupu).

Terminy realizace:

Prvni polovina roku 2009 (probiha jiz od roku 2088)ledani novych technologii a jejich

dodavatel s naslednym pravenim moznosti jejich aplikace.

Po rozhodnuti o nakupu novych technologii — sehrd@rhponeni potebnych pro

piipadné testy a provedeni tiest
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Odpovédnost:
Vedouci provozu Potisk — technologie pro horkolaz

Vedouci technického Useku —adi pro jiné piméry a typy uzasru.

13.7P1 Stabilizace zkuSenych a kvalitnich pracovnikv délnické vyrobé
» zvySeni motivace za dosazené vysledky,
» postihy za sniZzenou kvalitu zgsobenou selhanim lidského faktoru,

» zlepSeni komunikace a vyrény informaci.

Postup:
* Analyza stavajicich forem odim a postifi za dosazené vysledky.

* Dotaznik spokojenosti zafstnané se stavajici nabidkou poskytovanych vyhod a
navrzeni moznych peénnich i nepeéznich odmén (nag. tydenni obdy zdarma fi
ziskani nového zékaznika, poukazky na wellnessbgld? vecere na zavod
Hotely, placené volno navic, poukazka na nakupwvttistniho vykru za 300 —
1000 K&, odmeny veérnych pracovnil pii dosazeni 3, 5, 10 let ve figgmnad 10 let

ve firm¢ kazdor@ni odneny za ¥rnost ...).
» Vyhodnoceni dotaznika vyker vyhovujicich variant pro abstrany.
» Stanoveni procésvymény informaci.

» Stanoveni pravidelnych porad u novych prajeka &elem kompletace veSkerych

informaci spojenych s pozadavky zakaznik

Podminky:

* Vycleréni ukitého mnoZzstvi zdrdjk realizaci moznych odén.
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Terminy realizace:
Kvéten — analyza stavajicich forem othra postili za dosazené vysledky.

Kvéten — Cerven - dotaznik spokojenosti z&smand se stavajici nabidkou

poskytovanych vyhod a navrzeni moznych édm
Cervenec — srpen — vyhodnoceni dota#rEkyler vyhovujicich variant pro abstrany.

Kvéten — stanoveni procesymeény informaci a nézeni pravidelnych porad.

Odpovédnost:

Reditel zavodu.

Vedouci jednotlivych zavad

13.801 ZvySeni kvality technickych pracovniki vyroby

zkvalitn éni obsluhy technologii,

zkvalitnéni planovani vyroby,

zvysSeni kvality vstupnich materiati,

vyroba v horni toleranci objednaného mnoZzstvi.

Postup:
* Rozlereni povinnosti a rozsahu zodgawosti na kazdé pracovni pozici.
» Stanoveni sankci za zdmé chyby nebo chyby z nedbalosti.
» Stanoveni odin za nadstandardni vysledky (viz strategie P1).
+ Skoleni zansstnand, podpora vzédavani.
» Podpora tirci prace a mysleni formou odm

* Podpora tymové prace.
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Podminky:

» Férovy istup k zamistnan@m podporujici vztah zagstnand a jejich pozic.

Terminy realizace:

Prvni pololeti roku 2009.

Odpovédnost:
Reditel zavod.

Vedouci jednotlivych provaz
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14 IMPLEMENTACE STRATEGIE

Mnoho ¢innosti z vySe uvedené strategie byly ¥itém nefitku realizovany prbézne
béhem poslednich gkolika let. \&tSina z nich nebyla vSakigsré specifikovana a nebyl
zde kladen takovyigaz na jejich pesné spléni. V mnoha pipadech byly tytadinnosti
otazkou spiSe operativnicieSeni nikoli dlouhodobych éila vysledky nebyly nijak

sumarizovany a prezentovany.
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15 ZPETNA VAZBA A KONTROLA

Béhem realizace jsou uskdtmvana pravidelna setkarnieditele z&vodu, vedoucich
provozi, vedouciho obchodniho Useku a generalniéditele, kde jsou konzultovany

stanovené cile a dosazené vysledky.

Do poloviny nésice kétna bylo dosaZzeno nasledujicich vysliedk

15.1M1 Expanze na nove trhy

Po provedeni kapacitni analyzy v lednu 2009 a otlipgedpokladanych vyrob zhského
roku pro rok 2009 vymezil OU moZnou vyrobni kapaaita cca 12 mil tub pro nové
zakazniky. Stimto podkladem byla provedef@sténa analyza evropského trhu. V
dusledku této analyzy ziskal zavod Obaly 2 nové zdikgz pro které jiz byly realizovany
vyroby. Dale odpo&dél na rekolik poptavek, které byly zaslany potencionalnékazniky

a od ¢asti z nich ziskal informace o nevyhovujicich céndab vyralgnych firmou
ZALESI, a.s. oproti konkurenci. Tato skat®st (objevujici se jiz v minulosti) se stala

podrétem pro pehodnoceni kalkulaci cen vysgatych tub.

V bieznu 2009 se zavod Obalycastnil vylErovéhotizeni firmy Glaxo Smith Kline (dale
jen GSK) s pob&kou ve Velké Britanii. Firma Glaxo Smith Kline jedna z nej#tSich
farmaceutickych firem na &t s 80 vyrobnimi misty v 37 zemich&a. Spolénost se di

na divizi Pharmaceuticals (vyvoj a vyroba iéka gedpis) a Consumer Health Care

(vyroba kosmetiky a vothprodejnych léiv).

15.2M2 RozS¥eni sortimentu
Pouziti novych typi kréka a uzawria

V dubnu 2009 doslo k testovani narazecichaflgppriméru 35 mm. Dosud bylo mozno
nabizet tuby s narazecimi flipy pouze wmerech 40 a 50 mm. Komponenty na tento
projekt jsou dodavany od externich (zahtaféh) dodavatél, se spolutasti financovani

formy na narazeci kek firmou ZALESI, a.s.
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Na zaklad poptavky od jednoho ze stavajicich zakairikl poptan komplet (uzév +
kréek) o paiméru 50 mm a s otvorem &u 13,5 mm (pro pkni raSelinové sisi), které
dosud nebyly ve stavajicim sortimentu. ¢atkem ketna dojde k otestovaniédhto

komponeni na vyrobni lince.

Dale OU obdrzel &olik novych komponetit od stavajicich dodavatelkteré musi byt
otestovany ve vyrah V piipacd pozitivnich vysledls tesfi nasleduji testy nasgnost, kdy
je tuba s novym komponentem najia vodou a sledovana pocitou dobu, zda voda
nevytéka. V minulosti doSlo éastym negativnim vysledkn téchto tesk, a proto byly
dané komponenty pro vyrobu zamitnuty se stanoviskearo vyrobu nevyhovuijici. Tento
test, pak viazuje moznost pouzitéthto komponeriti za gedpokladu, Ze do vyréhych
tub by byly plny hustSi srsi jakymi jsou nafp zubni pasty, masti, gely...

Nalezeni novych dodavatd

V druhé polovig dubna jsme ziskali kontakt (dopéem jednim z dodavatel na nového
polského dodavatele, ktery pokovuje uagvpro laminatové a polyethylenové tuby. Tyto
uzawry pokryté specifickou sisi, vyvolavajici dojem kovového vzhledu uzédu Po
zZjisténi cenovych nabidek, moznosti vyroby a tetimdlmodani dojde k otestovani a pop
zarazeni do vyrobniho sortimentu. Jednim z moZnyctblpmu, které se vyskytly jiz
v minulosti u jednoho z dodavaigboskytujici stejny produkt, bylo praskani a louip@to

vrstvy. Proto jsou nezbytné testy a reference gt zakaznik.

Béhem vylgrovéhotizeni firmy GSK, jsme ziskaly kontakt na vyrobcerimnent pro
laminatové tuby ve Velké Britanii. Po pr&¥eni jejich vyrobniho sortimentu je moZnost
nalezeni novych a zajimavych komporiepto vyrobu. Nevyhodou je vzdalenost vyrobce,
od kterého by bylo nutno komponenty dopravovataad Obaly, coz fie dany produkt

prodraZzit a nasledse zvySi i cena finalniho produktu — laminatougytu

15.3M3 Snizeni obréatky zasob

Likvidace bezobratkovych zasob

V lednu 2009 doSlo k analyze bezobratkovych a ribkétkovych zasob spolu scenim

pii¢in jejich vzniku a navrhem na mozné vyuZitichto komponerit NegasgjSimi
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piicinami vzniku byl nadkup pro slibené projekty, ktesé bul’ neuskuténily, nebo se
uskut&nily pouze v utitém mnozstvi a zbytek komponéntistal na sklaél V piipadt
substitufi (vétSinou bilych komponeftod jinych dodavatélnez sogasného dodavatele —
zavodu Plasty) byly tyto materidly iz@eny do vyroby misto stavajicich kompotierto
vSak nelze u barevnych kompongnkde jsou specifické barvy a odstiny, které seajied
zamenit. Mozné vyuziti &chto materidl je nabizet je, jak stavajicim, tak novym
zakaznikm, kteai jeS€ nejsou plg rozhodnuti pro barvu uzésmu. Pro podporu jejich
zpracovani, byly tyto komponenty nafoceny a uémigtna webovych strankach, kde jsou

snhadno dostupné vsem zakazinik Tyto komponenty jsou nabizeny se slevou.

Pro vyhnuti seémto skuténostem do budoucna byléijata opateni, spoivajici v nakupu
barevnych uzairi pouze pro objednana mnozstvi, neni-li zakaznikesmnpré garantovan
odker vétSiho mnozstvi do dgité doby. V gipad moZnosti objednani pouze minimalniho
mnoZstvi u dodavatele, které je vySSi nez objednam@Zstvi zakaznikem, je od zékaznika
poZzadovana garance agb tohoto komponentu do dité doby nebo jeho zaplaceni

v pripact dalSiho neobjednani.

Snizeni minimalnich rezerv o0 35 — 45%

Minimalni rezervy, coz jsou s jednou vyjimkou &ag€ji objednavané bilé komponenty,
pievazre dodavané zavodem Plasty, jsou drZzeny pro plynubces vyroby. MnoZstvi
téchto rezerv bylo sniZzeno zaeplpokladu mozného terminu dodani zavodem Plasty
v rozmezi 1 — 2 tydih Snizenidchto staw komponeni bylo zhruba o poZzadovanych 35 —
40 %.

Snizeni stavu sklad o 25 — 30%

Na zavod Obaly jsou uzivany 3 sklady. Sklad materipto provoz Tuby, sklad maternial
pro provoz Potisk a sklad hotovych vyrélgrovozu Tuby. Od konce roku 2008 snizujeme
veSkeré stavy skldd V prvnim kvartalu byly tyto stavy snizeny o 22,§%ab.3), coZini

vice nez 2 miliony korun.
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Tab. 3 Stav skladi (K¢) od 31.12 do 31.3.2009

Druh zména od konce
Sklad materialu 31.12.2008 30.1.2009 28.2.2009 31.3.2009 roku 08 (vo6)
Polotovary 1252 852 1143617 903 295 712 226 -43,2
Tuby |HI. material 3105 060 3047 609 2 795 501 2 756 620 -11,2
Ved|. mat. 679 978 641 797 565 500 505 921 -25,6
Potisk HI. material 4 881 249 4 552 533 4174 070 3694 025 -24,3
Vedl. Mat. 43 285 39 264 39 264 39 264 -9,3
Celkem 9962 424 9 424 820 8 477 629 7 708 056 -22,6
SniZeni stavu sklad 0 (%) od 31.12 -5,40 -14,90 -22,63

Sklad materiala pro provoz Tuby

U polotovafi dodavanych zdvodem Plasty doSlo k markantnimuegokilivem snizeni
minimalnich rezerv. Sameégjm¢ stav rezerv se musi udrzovat v takovem mnozsbyi, a

nebyla naruSena plynulost vyroby. Proto se zdd ggihamny pokles jiz néekava.

U stavu hlavniho materialu pro provoz Tuby (nakupoxch od externich dodavatgheni
pokles tak markantni, coz je avibdu specifickych tyfp a barev skladovych uzé&w, které
byly v minulosti nakoupeny na konkrétni projektyz(vbezobratkové zasoby) bez zaruky

spoteby nakoupenych matenal

Sklad materiali pro provoz Potisk

K vyraznému snizeni stavu doSlo u hlavniho matene sklad Potisk, kde byla &hem
prvnihoétvrtleti zpracovanadtSina nizkoobratkového laminatu vlivem zvySenéhbéod
potiS€né laminatové folie jednim ze zahramich partnel. Ten vtomto obdobi
piedzasobuje svéhoégkjniho zakaznika, kteryebem léta planuje odstavku visledku

st€hovani vyroby.

15.4M4 Snizeni nakladi

Snizeni cen vstupnich materidl a prodlouZeni doby splatnosti faktur za nakoupené

materialy
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V druhé polovig lonského roku doSlo k otestovani barev od jiného datdde, z dvodu
ukonieni vyroby barev u stavajiciho dodavatele. Ten gzavPotisk nabidfadu barev,
ktera ntla pavodnifadu nahradit, ale ta byla pro potisk laminatovéeféla zavod Potisk
nevyhovujici. Proto byl dodavatel barev nahrazeamyGd nového dodavatele byly o 35%
nizsi nez pvodni (Tab.4), cozipstejném objemovém odhu ¢ini Usporu zhruba 350 tisic

korun za rok.

Na podzim laského roku bylo vyhlaSeno w§ttmvé fizeni na dodavatele karténovych
vyseki — krabic, které se pouZzivaji k baleni vyrobenyah. tJedna se o vedlejsSi material
ro¢né nakupovany ve stotisicovém mnozstvi s obraterarkd@ miliéra korun. VylErove
fizeni bylo definitive ukonteno az v beznu (po neustalémrghodnocovani nabidek), kdy
mezi sebou soékili 2 dodavatelé (jeden z nich byliyodni dodavatel). Konkuréni boj
srazil cenu sZejnich kartébnovych vyséko 35%, coz p predpokladaném o@dbovém

mnozZstvicini tsporu 750 tisic korun za rok.

Jedna z neptSich Uspor byla dosazena #z&tjniho materialu — laminatové folie, kde doslo
ke sniZzeni cen o vice nez 12% (4% snizeni &eth koncem roku a o dalSich 9% nizsi ceny
pro rok 2009). V nakupovanémérim objemuwiini Uspora vice nez 1 milion korun za rok.

K tomuto vyznamnému poklesu cerigpél predevsim pokles cen ropy jakozto zakladni

suroviny pro vyrobu polyethylenu a pro naslednoroky laminatové folie.

DalSi vyznamna Uspora nastala wmesndodavatele tiskovych desek, které se pouzivaji p
potisk zvoleného designu. U nového dodavatele d&slazvyseni kvality (zkuSenosti
z minulosti) a zejména cenové usporigivstavajicimu dodavateli o t&in40%, coz ve

finanénim mefitku predstavuje Usporu vice nez 1, 2 milion&l K

Pokles cen polyethylenu vyvolal pokles cen kompain@no vyrobu samotnych tub, jimiz

jsou kiky a uzavry témei u vSech dodavatiel Pokles cen je v rozmezi 2 — 6%.

VSechny tyto a dalSi Uspory jsou zaznamenany VAT&biz. nize) Celkové uspory jsou dle
stavajicich cen a odhi v lonském roce odhadovany na vice nez 3,5 milié&. Tyto
odhady zcela nezahrnuji vSechny ényy, ke kterym od laského roku doSlo a to je
predevsim redukce pracovnich&ne nepetrzitého provozu n&ismenny pracovni provoz
a dale je to oslabenteské ndny wvici spol&né evropské ®né — Euru. VeSkeré

komponenty dodavané ze zahtagsou nakupovany touto ¢nou.
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Tab. 4 Ceny a doby splatnosti s dodavateli pro roR009

Komodita Zména cen Nékup v roce LFJ);SSF;ISIQ Splatnost 08 Splatnost 09
v roce 2009 08 (CZK) (CZK) (po €et dni) (po €et dni)
Laminat ABL -4,3 % 10 004 349 430 187
1 Laminét PBL -8,5 % 8333435 708 342 60 60
membrany 0,0% 921 391
2|tiskové desky -38,6 % 3146 477 1214 540 30 30
3|krabice -35,3 % 2123840 749 716 60 90
4|kréky a uzavéry (@ 40) -1,0 % 1784 055 17 841 14 30
5|kréky a uzavéry (@ 35) 0,0 % 1667 368 21 30
6| barvy -35,0 % 1008 163 352 857 60 45
7| papir 0,0 % 868 455 30 30
8| potisk 0,0 % 781 024 30 30
9|uzavéry (Flip top) -2,0 % 775 882 15518 30 30
10{uzéavéry (Flip top) -6,3 % 489 162 30817 30 30
11]laky -6,3 % 473 613 29 838 30 30
12| kréky a uzavéry -2,7% 453 376 12 241 30 30
13|BOPP -17,0 % 336 097 57 136 30 30
14| palety 0,0 % 252 670 30 45
strojova stre¢ -25,5% 103 240 26 326
15]ruéni stre¢ -29,0 % 76 320 22133 30 30
sacky 0,0 % 41734
16| papir 0,0 % 154 081 30 30
17| papir 0,0 % 123523 60 60
18| sacky 0,0 % 121 998 14 30
19]|barvy a filmy 0,0 % 71 190 60 60
20| papir 0,0 % 67 324 60 60
Predpokladana Uspora v roce 2009 (K ¢€) 3 667 491

Piehodnoceni efektivnosti a vynaloZenych nakladna vlastni dopravu tub

Zavod Obaly vlastni automobil Nissan Alteon 210 agleny v roce 2001. Na tento
automobil 1ze nalozit 17 palet s nosnosti 8,8 trautomobilu je mozné fpojit viek

s dalSimi 10 paletovymi misty. Efektivhost vlasttdpravy je vzhledem kipvazujicim
vyrobam od 5 do 25000 tub (1 — 5 palet) velmi &izkizdové nakladyidi¢e, nutné
opravy a provozni naklady ceroyprevysuji fgepravni sluzby objednané od externich
dodavatel.

15.5IN1 ZlepSeni stavajici technologie

Orientace narazecich uzaéra

Orientace nardzecich uzér znamena spravné naemi uzav¥ru na tulg s oteviracim

vyliskem na prosedku gedni strany (Rloha P Ill). Tato orientace je na stavajici vyrbbn
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lince mozna a proveditelna 2 tgoby. Jeden z nich je orientace dle oteviracihskey)
coz neplati v fipad jiného provedeni tohoto vylisku na jinych typedawri nag. uiady
Soft line. Druhy, dnes vyuZivany @gob je orientace, dle viitiho Zebra uzawu.
Nevyhodou této orientace je absengehto Zeber u ¢kterych dodavatél Proto je vyroba
tub s narazecimi uzéry odkadzana pouze na&ktieré dodavatele. V minulosti dochazelo ke
Spatné orientaci tohoto uzfu a veskeré tuby musely byténg doorientovavany. To bylo
dusledkem nedodrzeni jiz slibenych terfhichodani, naruseni plynulosti vyroby a z toho
plynouci neefektivhost vyroby. V dubnu 2009 doSlapkaw ¢idla pro orientaci uzara a
prozatimni vyroby byly bez&sSich problém splrény ve stanoveny termin bez pelty

ru¢niho doorientovani.

ZOzeni podélnych svaéi na 3 — 4 mm

Podélnym svarem rozumime podélné spojeni lamindtaieena vyrobené tub(Priloha P
IV), ktery se standar@npohyboval vrozmezi 5 — 6 mm. To je jeden z razdilezi
laminatovymi a polyethylenovymi tubami. U polyetbgbvych tub je odliSna podstata
vyroby. Tuby se nevyr&fi zlaminatové félie, ale z granulatu, ktery jehi na
pozadovanou teplotu a tuby jsou vyday bez jakéhokoli svaru. Proto je vyuziti
polyethylenovych tubigvazrie v kosmetickém gimyslu, kde je kladen&Si diraz na obal
prodavaneho produktu. Kiplizeni vzhledu polyethylenovym tubam, a tim &Simu
proniknuti do tohoto segmentu vyroby jela z0zZeni podélného svaru. Zde musi dojit
k upra¥ grafického pole mozného pro zpracovani vyrobnkdin na provoze Tuby.
V piipact bilého okoli svaru na bilém laminatu je velikogirsl v celku nepodstatna. Jina
situace nastava wipad barevného potisku celého grafického pole, kdeejgaot svar
patrny. Potisk SirSi neZz je vymezené grafické pgiésobuje nemoznost zpracovani na
lince pro vyrobu tub. Bhem dubna 2009 prébly testy na zuzeni svaruae€eno jiz
nékolikrat v minulosti — bez patrnych Gsghi) a bylo dosaZzeno vysledku velikosti svaru 3
az 4 mm. V pipact 3 mm svaru dochazibem vyroby k navySeni odpadového matérial
v disledku navySeni zmaitka je nutné vyrobené tubyrgiidit (pouzitelny pouze po
striktnim vymezeni tohoto pozZadavku zakaznikem azp@Zena efektivnosti vyroby).

Ctyimilimetrovy basni svér je mozny bez vyraznych ztrat.
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15.6IN2 Nové technologie

V oblasti potisku s prioritou horké razby

V fijnu roku 2008 doslo k navaite Svycarske firmy Gallus, ktera vyrabi tiskové strpyo
potisk laminétové folie. Byl vytipovan stroj typuds$ 330 jako mozZzna ndhrada za stavajici
vyrobni zd&izeni, které je v provozu jiz deset let &ipa moralg i fyzicky zastaravat, coz
uz pomalu nesta sowasnému vyvojovému trendu v dekoraci tub. Stroj figdveden

vyrobcem dle zadani vedouciho provozu Potisk nstvianaterial — laminatovou folii.

DalSi moznosti, finamé méré naranou je testovani stroje na samotnou dekoraci tdy te

stroje pro horkou razbu.
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ZAVER
Globélni ekonomick& situace je stale velmi sloZzéchazi k propadu mezinarodniho

obchodu a to méa nasledny vliv na trh prace. Tatdeskost ma obdobnésinky i v Ceské

republice a samadejme ovliviiuje také spokenost ZALESI a.s.

Cilem této bakakské prace bylo vytueni marketingové strategie pro zavod Obaly
spolenosti ZALESI a.s. Hlavnim zdrojem této strategidobyytvoreni vrejsi a vnitni
analyzy, cehoz jsme dosahly prastinictvim SWOT analyzy. Na zakkadiefinovanych
hrozeb byly vytveéeny krizové scérr@, popisujici moznétgledky, rkolik preventivnich
opateni a navrh feSeni v fipact vyskytu rékteré z hrozeb. Pro kazdy krizovy scéj&é

stanoven odpa\dny Usek.

V dalSic¢asti prace jsou navrzeny jednotlivé strategickeé eyplyvajici ze SWOT analyzy a
krizovych scénéi, které jsou nasledrozpracovany do jednotlivych strategickych s¢éna
s postupem, podminkami a terminy jejich realizaZ@ovei je ucen zodpowdny subjekt

za kazdy ze scéha

Vzhledem k tomu, Ze se ekonomicka recesalagprojevovat v druhé polovirroku 2008
a spolénost fijala ukitd opateni jiz ped koncem laského roku proti dopdein této
ekonomickeé situace doSlo jiz casténému plgni nékterych ze stanovenych scéha
Témto prozatimnim vysledin je wnovana zaékrecna ¢ast prace, kde jsou rozebrany
vysledky, kterych bylo dosazeno v prvnich Zsicich letoSniho roku. Z formulované

strategie a prozatimnich vysleédkyplyvaji nasledujici dopoteni.

Doporwovala bych dkladné pehodnoceni kalkulaci cen vygadych tub s naslednou
kalkulaci jednotlivych zakazek, které budowtr® vyhodnocovany se viemi pebnymi
Gdaji wetre neaekavanych naklag zpisobenych najklad dopravou navic zidoda

zpozdni vyroby.

Dale bych doportovala gehodnoceni kritérii testna €snost tub. Testy jsou zaloZeny na
testovani d¢snosti vodou, coz je napb konzistenci, kter4 je do tub ghra v minimélnich
poétech zakazek. Navrhovala bych wyteoi 3 stupid hustoty testovacich naplni
(potenciélnich vyrobnich naplni pozadovanych zakasm). Prvnim stupim by byla
oznaena pouzitelnost komponéntvhodnych k plgni velmi fidkych naplni. Testy by
vtomto gipad byly provadény vodou. V pipac netsnosti by byly komponenty

piefazeny do nasledujiciho stuprpouzitelnosti. Druhym stugm by byla ozné&ena
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pouzitelnost komponeit vhodnych k plani o réco hustSich naplni napkrémi, gel,
medi, polev... Testy by v tomtoifpact byly provagny nag. olejemci tekutym mydlem.
V piipact i této neksnosti, coz z vlastni zkuSenosti hegipokladam, by byly komponenty
piefazeny do fetiho stupd pouzitelnosti vymezené pouze pro ih naplni s vysokou
hustotou nap husté masti, vazelinynzné druhy sisi... VSechny komponenty by byly
zavedeny v databazi pouzitelnych ugdv(v sowasné dob existujici) s utenym stupsm
pouzitelnosti a v pact druhého aittiho stupt by byl zakazni informovan o vhodnosti

néplni do tub se zménymi komponenty.

Mezi dalSi doporéeni by patla dohoda vyuzivani vlastni autodopravy zavodu [pba
s ostatnimi zavody spaieosti pro ¥tSi vytizeni a zvySeni efektivity automobilu. K tota
vyuZziti by patila i moznost pepravy osobnich &i samotnych zadstnand firmy za
zvyhodrénou cenu. V fipad pretrvavajicichiastych a nakladnych poruch by bylo vhodné
zanalyzovat provoz a naklady na tuto sluzbii agpornych vysledcich bych dopoavala

auto prodat a vyuZzit tyto zdroje pro jingely.

DalSim nedostatkem zavodu je nedostademotivace zagstnan@ za odvedené pracovni
vysledky. Navrhuji vymezeni prasdki pro tizné druhy poukaz(nag. na ndkup v wité
hodnot, na wellness sluzby zavodu Hotely...), gemich ctvrtletnich odngn,

zamestnaneckych vyhod (¢dy zdarma na ity pocet dni, placené volno navic...)

Zavod ma akolik moznych oblasti s prostory pro zlepSovani edektiviiovani celého
vyrobniho procesu. VyuzititpeZzitosti a vyplgni téchto prostoll piinese zn&né Uspory a
bude cestou pro vytveni potebnych zdraj k podpde ostatnich zavad spol€nosti

ZALESI a.s. v situaci hospotkké recese.
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RESUME

The global economic situation is still very complied. There is a downturn in
international trade and the consequent impact enator market. This has a similar effect

in the Czech Republic and, of course, it is al§luémce the company Zalesi a.s.

The aim of this thesis was to develop a marketingtegy for the devision Obaly of the
company Zélesi a.s. The main source of this styatess the creation of external and
internal analysis, which we reached through the SVé@alysis. On the basis of defined
threats were created crisis plans, describing tssiple consequences, several preventive
measures and proposals for solutions in the caapp#arance of some of the threats. For

each crisis plan is determined responsible sector.

In other parts of work are proposed particulartegi@ objectives resulting from the SWOT
analysis and crisis plans, which are subsequemeldped into the particular strategic
plans with the procedure, terms and conditionsheirtimplementation. It is proposed

responsible subjekt for each of the plan.

Given that the economic recession began to manifeshe second half of 2008, and

adopted certain measures before the end of lastagganst the impacts of the economic
situation was already a partial implementation ofme of the plans provided. These
provisional results of the final part is devotedatork, where they are analyzed the results
achieved in the first 4 months of this year. Frdm $trategy and provisional results follow

the following recommendations.

| would recommend a thorough revision of calculatmf prices of manufactured tubes
with subsequent calculations of individual contsatt be re-evaluated with all the
necessary information, including the unexpectedscosused by transport, for example, for

reasons of production delays.

Furthermore, | would recommend re-evaluation deda to test the tightness of the tubes.
Tests are based on testing of water leakage, whicharge of consistency, which is in the
tub filled with the minimum number of orders. | posed the creation of 3 degrees of
density test filling (potential production actia8 required by the customer). The first
degree has been marked by the application compersentable for the performance of
very rare cartridge. Tests in this case were made water. In the case of leakage

components were transferred to the next level abilisy. A second degree would have



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 68

marked the application of appropriate componentpeidorm a slightly denser activities
such as creams, gels, honey, icing ... tests sncise were made such as oil or liquid soap.
In the case of this leak, which from my own expeci do not, the components were
transferred to the third degree as defined by eafin only for the performance of
activities with a high density such as thick ointrgelly, a mixture of different types ...
All the components were write down in to the apghie caps (in currently exist) with the
intended degree of applicability in the case ofosdcand third the customers would be

informed about the appropriateness of contentéduhe with these components.

Other recommendations included the agreement afdka road transport of the devision
Obaly with other plants of the greater utilizatiemmd increase efficiency in the car. For this
use should include the possibility of transportpefsonal belongings of employees at a
preferential price. In the case of persistent fegjuand costly failures would be useful to
analyze the operation and the cost of this serdicd the negative results, 1 would

recommend a car to sell and use these resourcethfarpurposes.

The next piont is the lack of a motivation of eny@es paid for work results. | suggest the
means for the various types of vouchers (eg forphechase of a certain amount, the
wellness services in the division Hotely ...), tharterly cash rewards, fringe benefits (free

meals for a certain number of days, paid leavelditn ...)

The division has several areas with space for ingrent and streamlining the entire
production process. Opportunity and fill these arganerate considerable savings and the
way to create the necessary resources to suppoet divisions of the copany in the

situation of economic recession.
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