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UvobD

Ve srovnani s minulosti jsou v s@sné spoknosti vysglych zemi
na kazdého jedince kladeny vysoké naroky, spojemélkym rozsahem znalosti
nutnych k tomu, aby mohl byt jejim Ggmym a plnopravnyndlenem. Pikladem
je mnoZstvi uiva, které obsahuji osnovy jiz od nejnizSi¢id tzakladnich Skol.
Nasleduje jejich rozBbvani na vysSich stupnich, postépedouci az specifickému
zantieni vstebavanych &domosti s ohledem na budouci kariéru kazdého
jednotlivce. V kontextu dosavadniho vyvoje aipbtjsou zmiované skuténosti

nezpochybnitelnou samiEmosti.

Na druhou stranu je mozné si sitou davkou nostalgie povzdechnout
nad tim, Ze sijbyvajicimi naroky na kazdého budouciho odbornikgva Sanci
setkat se s opravdu ,renesaimi“ osobnostmi, jak tomu byvalo v uplynulych
staletich. Snad nejvyrag8im pikladem ze vSech je slavny italsky &iec
Leonardo da Vinci, ktery nejenze vynikl jako nighle zarové se ¥noval badani
v mnoha oborech na tehdy&swwé Urovni. Soéasnost je tak vyraznym protikladem
minulosti. Dnes se kazdy, kdo chce vyniknout nelespi obstojré reprezentovat
svij obor, nachazi pod velkym tlakem novych informagthazejicich z vysleadk
mnoha odbornych vyzkuim To se spokné s dalSimi povinnosti, které sebou nese
nejen kazdodenni pracovni nasazeni, alei rodiniyot,Z miZze projevit

na psychickych stavech i toho nejodgsiho jedince.

VySe popsany zivotni styl nelze podogat, neb6 jeho disledky ohrozuji
kohokoliv z nas. MZe jimi mimo jiné byt (a tak€asto byva) takzvany syndrom
vyhoreni neboli ,burnout‘. Nevyhyba se Zadné&evé kategorii, ficemz nemusi
rozhodovat ani spotenske ¢i financni postaveni kazdého jedince. Stejtak
odborné zar¥eni nehraje rozhodujici roli, mezi postizenymi jezmé potkat
nagiklad witele, Iékd&e, poradce, zastupce pomahajicich profesi, studaletyaké
osoby manuékh pracujici. AvSak za nejrizik@si lze povazovat zastnani

ptinasejici pravidelny styk s@dstaviteli problémovych skupin.



PrestoZze moderni medicina faauje syndrom vyheni v Mezinarodni
klasifikaci nemoci do kategorii Faktory owulivjici zdravotni stav — polozka 2730
(vyhasnuti, vyhteni), laicka véejnostéasto podleha ukvapenym zafm, Ze tento
problém se tyka jediric psychicky labilnich, kteé nezvladaji dnesSni hekticky
a stresovy zjsob Zzivota. Naopak vysledky odbornych vyzKunoto tvrzeni
vyvraceji. Pevazna wtSina lidi postizenych vyhenim patila mezi duSevé
vyrovnané a vyzralé osoby bez vyrg@ich emocionalnich poruch. S n&si
pravEpodobnosti je tedy na vdrpsychicka z&? souvisejici s pozadavky na rychlé
Zivotni tempo moderni doby v kombinaci s osobnirgpdzicemi jedince, coz

je nagtiklad zavislost na préaci, uznani a perfekcionismus.

Nyni nrekolik informaci o tom, jak se v minulosti formovabhled odbornik
natento zavazny spdensky problém. Termin ,burnout® v souvislosti
se syndromem vyheni poprvé pouzil v sedmdesatych letech minulélaetst
americky psychoanalytik Herbert FreudenbeRpjmenoval tak jev, ktery byl jiz
znam, avSak do té doby ho z&ssni povazovali spiSe za pomezni zalezZitost
tykajici se pevazré problémovych skupin lidi, Zijicich na okraji sptesti. Také
Freudenberg vychéazel ze svych zkuSenosti, kdykeedabrovolnik na Free Clinic
v newyorském Harlemu staral o mladistvé narkomarproatitutky. V disledku
ptiliSného pracovniho vy a nasledného iptizeni zfisobeného nedostatkem
vhodre zarazené relaxace se sam dostaldddé krize pinasejici naprostou nechu
k dosavadni s8¢ vykonavané profesi. Jak tedy vyplyvd z nastich
skute&nosti, jde o stav celkového sgrpani jedince, ktery byl pro danogcwelmi

zaujaty a dalo by séci, Ze pro konkrétni problematiku ,fed".

Svoje zkuSenosti wiil v knize zamitené na otadzku citové vyprahlosti
u dobrovolnych pracovnik charitativnich organizaci a krizovych center. Rgizd
své vyzkumy rozs$il také na moznost vyskytu né®vwojmenovaného syndromu
u jinych povolani, v nichz se lidé psychicky a eioéln® vycerpavaji. Na zaklad

vlastnich empirickych poznaikpopsal piznaky jako jsou Uzkost, deprese, apatie,

! FREUDENBERG H. J. Staff Burn-Outin: The Journal of Social Issues, r. 30/19741,
Washington 1974, s. 159 — 166.
Z jeho dalSich praci vztahujicich se k syndromuoighi zejména:
FREUDENBERG H. J. — RICHELSON, GBurn Out: The High Cost of High Achivements
Anchor Press: Nelson 1980, ISBN: 0385156642.
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snizeni sebad¢ry, vypadky pandti, potize se zazivanim, dychanim, sexualnim
Zivotem a srdcem. iP hledani vystizného pojmenovani zkoumaného problém
se rozhodl pouzit nazev romanu znameého britskésm\siele Grahama Greena
z roku 1961 — Burn-out case“(Pripad vyhasnuti). V knize prcha architekt&iei
katolik z grelidréné Evropy do Konga, kdedémalomocné. O¥tava prace pro jiné
se pro ®j nasledg stala novym smyslem Zivota. Teprve pod dojmem edisi
Freudenbergovych vyzkuimse stimto, jinak velmi vystiZznym pojmenovanim,

zatali ztotoziovat i dalSi psychologové na celéngtsy

Hofet pro danou &c je jis€ zasluzné a obdivuhodné, jenze jaledité
odhadnout pméeirenou miru vynaloZzené energie. Kazdy feenutné nejen zapalit,
ale i chranit, udrzovat a zejména neust&lgiypvat. Podstatné neni prudce vzplat
a kratkodob siln¢ zazdit. Daleko g@inosrgjSi pro lidi, kte&i bojuji se svymi
kazdodennimi starostmi, je stale vimeat a nabizet jim dlouhotrvajici teplo.
Literatura zabyvajici se timto probléme#asto uvadi nasledujici symboliku:
.Pokud zapalite oba konce &ky, ziskate tim dvakrat vice &la. Svika vSak

dvakrat rychleji vyh#i.“*

V této praci bych se c#la zabyvat obzvla8t pomahajicimi profesemi,
jez maji vysoké pozadavky na nasazeni, vykon a korsasobni odpasdnost
kazdého jedince. To e rekdy vést az k pocitu ditého poslani, jemuz jégba
obétovat témdt vSe, ¥etrg osobniho Zivota. Odvracenou stranou se pékenstat
nejen nemoznost, ale fi;mo nechd k odp@&inku, pocit vlastni nepostradatelnosti,
neustalé zvazovani pracovnich UGkoh rekdy také absence &mé vazby.
Nasledkem pak byva silny stres a pocit lfehBho vgerpani. K tomu jefebafici,
Ze popsané zivotni postoje, které sice byvaji pkmliozapaleného jedince
prosgsné, vedou prav k setkani se syndromem wvykai v praxi. Bohuzel

ne z pohledu zkoumajiciho odbornika, ale naopatzicpobjektu jeho zajmu.

Dnes je samadgjmosti zjifovat mnoho informaci o &itych tématech
na internetovych strankach a k danému problégtdinou existuje také dostatek

specializované literatury. Pokud se vSak tyka symar vyhdeni, komplexnich

! RusH, M. D. Syndrom vyheni, Praha: Navrat dof 2003, ISBN 80-7255-074-8, s. 7.



studii je stéle velmi poskrovnu. Veitgsingé pripadi byvaji jen sowtasti SirSich
vyzkumi podobného zas#ieni, takZze konkrétni analyza hie@Si potebné
vysledky. Cilem této prace je proto snaha shrnegkeré dosavadni poznatky, jenz
by mohly byt pomoci nebo spiSe voditkem pro jedirtcécejici nadSeni, jimz hrozi
postiZzeni timto syndromem a sarfgn¥ i pro ty, kt&i jiz vyhoreli. Nelze ji vSak
brat jako uplny navod jak se s timto problémem wgdat. Jedna se spiSe o Uvahu
vedouci k pochopeni nelehké situace, jeZz je nepgm®hyesnadnou a obti&n
se [fekonavajici etapou v jejich zivotJiz schopnost ffpustit si ugity problém

je velmi odvazné, nelfalotyny sol& i svému okoli piznava svoje pochybeni.



1. CHARAKTERISTIKA SYNDROMU VYHO RENI

Prvni kapitola této prace se bude zabyvat vSeoheaiwmrakteristikou
syndromu vyheeni s tim, Ze jeho vyvojova stadia porovna s dal§iodobnymi
krizovymi stavy a nastini nejohrozg$i obory lidské&innosti.

1.1 Obecné vymezeni pojmu

Jak jiz bylo feceno v uvodu této prace, odbornym terminem ,burnout”
je v.dnesSni dob nazyvan stav celkového &grpani organismu. iledkem je pak
silny pokles vykonnosti. Objevuje se nejvice u pedi pracujicich vdsném
kontaktu s ostatnimi lidmi, v takzvanych pomé&haficprofesich. Do této skupiny
bezpochyby pat socialni pedagogové. Ti se stejjako mnozi dalSi zabyvaji
problémy svych Klierit a vydavaji ze sebe mnoho energie na pomoc ostatnim
Jenze mnohdy zapominaji na nutnost ,dobitii¢gmz mohou znenadani zjistit,
Ze cile jimi vytgené v prvopdatku ¢innosti se staly pouze prostikem k ziskani
uzitku. Syndrom vyhieni tak ma Skodlivéisledky nejen na své &t ale rovrez
zpasobuje zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb lid&terym postizeny jedinec

pomaha.

V souwasnhosti existuje velké mnozstvi definic syndromboigni, stejd tak
jako vyroki psycholo@ zabyvajicich se timto jevem. Vzhledem k tomu, ttaca¢
popisuji danou problematiku, je nutné alespaékteré znich uvést.
Proto nasledujictadky @inaseji jejich vybr pro vytvaeni zakladniho ighledu
a vymezeni pojrix

= Helena Sek:
~Burnout neni vysledek dlouho trvajiciho stresu,tgespiSe tisledek selhani
proces adaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat ket situaci).”
~Burnout je stav chronického Spatného fungovani“

= Carol J. Alexandrova:
.Burnout je stavem totalniho odcizeni (alienati@n}o jak praci, tak druhym

lidem i sama sab“



Donald Hay:

.Burnout je kriticky stavc¢loveéka, ktery ma problémy s udrzovanim dobré

arovre zdravého sebe-hodnoceni, sebesnén sebe-pojeti (self-esteem).”

= Donald Oken:
.Burnout je stawlovéka, ktery se oftovre setkava s rieSitelnymi problémy.*

= Schirley Kashoff:
.Burnout je stavcéloveéka, ktery se podoba vysychani prarneti vybijeni
baterie. Stej& jako stres i burnout neni mimo nas, ale v nas.ne® ho,
dokud se v nas nezabydli.

=  Rehulka:
~Burnout je emoni vyprahlost.”
~Burnout je ztratou smyslu pro zaujeti pracovminosti.”
.Burnout je vystupiovana nespokojenost ze ztraty iluzi (disilusionmént

= Herbert Freudenberg:
.,Burnout je konénym stadiem procesu,iipnémz lidé, kté&i se hluboce
emocionald nécim zabyvaji, ztraceji svéuapodni nadSeni (s§ entusiasmus)
a svou motivaci (své vlastni hnaci sily).”

= Cary Cherniss:
~Burnout je vysledek procesu, ¥mz lidé velice intenziwh zaujati utitym
ukolem (ideou) ztraceji své nadseni.”

= Agens Pines a Elliott Aronson:
.Burnout je formalg definovan a subjektivn prozivan jako stav fyzickeho,
emocionalniho a mentalniho dgrpani, které je Zsobeno dlouhodobym
zabyvanim se situacemi, které jsou emociaghat&zké (narené). Tyto
emocionalni pozadavky jsou gagtji zpasobeny kombinaci dvowei: velkym
ocekavanim a chronickymi sitéaimi stresy.”

= Maslach a Jackson:

~Burnout je syndromem emocionalnihodeypani, depersonalizace a snizeného

osobniho vykonu. Dochazi kKmu tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde

se lidé ¥nuji potebnym lidem.?

L KRIVOHLAVY , J.Jak neztratit nad$enPraha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3
s. 47-50.
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= Myron D. Rush

~Stav vyhdeni Ize definovat jako druh stresu a emocionalrdvyn frustrace
a vy¢erpani, k nimz dochazi widledku toho, Ze sled (nebo souhrngigrch
udalosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotnihtylus nebo zaréstnani

dotycného jedince ndinese dekavané vysledky™

Po prostudovani vySe uvedenych definic lze pojmaehakité spol€né
znaky. Jsou uvasy stavy emocionalniho wgrpani, uUnavy, popudlivosti,
nedivérivosti, deprese a celkdv negativnim postoje kvlastni praci. Tim
samozejme nejvice trpi klienti kazdého specialisty. Syndreyimoreni se ne&jastji
projevuje Vv profesich, kde lidé pomahaji lidem astjmuje psychicky zdraveé

jednotlivce. Nejde tedy o Zzadné nevyrovnaneé jedince

Problém nejlépe popisuji dwdefinice, prvni pinesl Herbert Freudenberg,
druha pak pochazi od Christiny Maslach a Susamaéksdn. Z nich jasnvyplyva,
Ze picina problému vyhieni je ve velké ni¢ v postizenych samotnych.
Do zangstnani jis¢ nastupovali sigswdéenim, Ze ho budou zvladat velmi deb
a spolehli¢ vyreSi kazdy, by sebetzSi ukol. Pomahajici profese vSakingsi
netekana uskali. dni jsou schopnosti jedinéh&lovéka pracujiciho ve progph
vSech patbnych. Pokud se ani po delSim usili nedostavepah néjaké viditelné
vysledky, gichazi pocit marnosti konani a otlipsti vici problémim. Sowasré
dochéazi k neustadlému snizovani angaZovanosti vriétmkh pipadech.Casto
postizeny opusti jvodné vyty¢enou cestu, coz iie byt citelna ztrata pro cely

obor, ktery tak mze ijit o nacjného specialistu.

1.2 Vznik a prabéh

Pavod syndromu vyhieni neni snadné &it. Obecr Ize fici, Ze prvotnim
impulsem byva osobnitistup kazdého jedince ke svému povolani. SkloriliSpé
preciznosti, angazovanosti gemie pracovniho nasazenuge vést k pepracovani
s nasledkem ietiZeni; jedinec se nasleddostava do krizovych situaci spojenych

se vznikem stresovych stgvovliviujicich jeho dalSi chovani. To ve své knize

! RusH, MYRON D. Syndrom vyh&eni, Praha: Navrat dofip 2003, ISBN 80-7255-074-8, s.7.
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velmi dol¥e vystihuje Jaro Kvohlavy: ,Stres je definovan jako vztah mezietha
silami, které gsobi protiklad@. Obke tyto sily jsou subjekti¢ndefinovany. Termin
~Subjektivre® zde znamena, Ze to, co se mi zda, Zze @l tezké atp., druhé
osol¥ se to tak pliS tezké (neunosné atp.) zdat nemusi. Na druhé &tréio
dvojice protikladnych sil je soubor nas &atjicich fakto#i, tzv. str e s o f.
Ty na nas negativhpisobi. Na druhé strahje soubor tzv. s a |l u t oit, tj. naSich
obrannych schopnosti zvlada¥kosti.Jsou-li tyto dvojice sil vyrovnhany neboije-I|
sila salutor: vysSi, nezli souhrnna sila stregpije dolie. Nic zlého se nepb.
Je-li vS8ak souhrnna sila stresorvetSi nezli souhrnnd sila salutagr dochazi
ke stresu. Resahuje-li tento nepan urcitou zvladnutelnou hranici, hoyvome

o distresu, tj. patologicky:sobicim strest

Z predchazejici citace jasnvyplyva zjiSeéni, Ze stres jako obranny
mechanismus je pro lidsky organizmus pedsyy. Rivodre byl nezbytny k peZziti
jak u lidi, tak i u zviat. V sodasné dob se s nim alélovek setkavaim dalcast;i.
Neni to jiz jen v situacich ohrozujicich na Ziyjodle stava se také s@sti @Ezné
mezilidské komunikace, pracovniho presti a v neposledni i@ také gsobeni
sociokulturnich vztaln ve spolénosti. Podrobgi bude stres popsan v kapitole

1.4. ,Porovnani s ostatnimi negativnimi stavy*.

Prvopaatek syndromu fizeme tedy spé#t v okamziku, kdy se igdstavy
0 nami vykonavané praci neshoduji se skubsti. hlezité je samazejmeé veédét,
jaky ma vykonavana prace smysl, co od ni satekavame a jaké cile si stanovime.
Obecr feceno, ¢lovek predpoklada kladna ocemi za dobe splréné ukoly. Tim
neni myslena pouze fin&m odntna, o0 niz rovéZ jde, ale také oceéni
od nejbliz§iho okoli. Kazdy totiz ke svému Zivotesobnimu istu slySet, Ze svou

profesi vykonava ddle a ostatni jej respektu;ji.

S ohledem na to, Ze se nejedna o staticky jevpal&ity proces \Kase,
je treba rozdlit a popsat jeho jednotlivé faze. Definitivnimuhoyreni vSak pichazi
az po dlouhé daba je disledkem slozitého procesu vychazejiciho z mnoha

podrett. Clovék samotny ani jeho nejbliz8i nemusi Zatku rozpoznat zadnou

LK RivoHLAVY ,J.Jak neztratit nadSenPraha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-554.-27.
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vyraznou zminu v chovani. K tomu dochazi az v pakitejSich fazich. ¥tSinou

ale nejblizsi okoli odhali prvni nendpadnéemgnporerné brzy, i kdyz si nejtive

vubec neuvdomi o jaky problém se jedna.

ProtoZze je toto onemoéni ve svych pgatcich velmi Spath
identifikovatelné nejen laickou ¥nosti, ale i mnoha odbornymi pracovniky,
vytvorili jejich zkuSerjsi kolegové #kolik zakladnich schémat, podle nichz
by m¢lo byt mozné ¥as rozpoznat prvni varovné signalyfeRledny a vystizny
model rozezndvajicictyti zékladni faze syndromu fipesla Amerianka
Ch. Maslachova ve své knize z roku 1997. Ten jeledem na svoji jednoduchost
vhodny zejména pro Sirokou &gnost, ktera si dikydmu mize vytvdit zakladni
predstavu o této zavazné otazce a naslesin pak vyvarovat chybnych knipk
jak v pripadt vlastnich problénn, tak i @i komunikaci s dalSimi postizenymi
osobami. Jeji fghled ceskému progedi zprostedkoval J. Kivohlavy v citované

praci:

1. Idealistické nadSeni agicZovani.

2. Emocionalni a fyzické Werpani.

3. Dehumanizace druhych lidi jako obrang@ vyhdenim.

4. Terminalni stadium: st&wi se proti vSem a proti vSemu a objeveni

se syndromu burnout v celé jeho pestrosti (,sesygéf a vyhdeni vSech

zdroja energie).

Nadepsané schéma je mozn&ehpedrk graficky vyjadit jednoduchou

tabulkou, ktera pofize @ snaze o pochopeni vzniku a rozvoje celého probiém

Faze procesu burnout

1. 2. 3. 4,
| | | | t
I I I l —
nadseni retizeni napadani Lproti vSem*
druhyladi

Obr. ¢. 1 Vyhaeni, pesreji vyhorivani je procesem, ktery probihaase. Ten je

na obrazku uveden Sipkou s ozeaim t ... time. Uvedeny jsou charakteristiky
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jednotlivych fazi tohoto procesu vyha@ni tak, jak se s nimi setkavame, kdyz
pozorujeme lidi, ki se postupsidostavaji do situace vyheni?!

Daleko podrob&sim pehledem jednotlivych fazi tohoto syndromu
je schéma, které vypracovali Jerry Edelwich a AecBirodsky. Ti cely proces
rozclili do nasledujicich §i stadii:

1. NadSeni - za&inajici pracovnik srsi elanem, ma velkd (a nericks)
ocekavani. Prace ho zcela nagk, identifikuje se s profesi a tak zanedbava
volnocasové aktivity. NejptSim nebezpgm tohoto stadia je identifikace
s klienty a neefektivni vydavani energie, kteréc¢asto poji s dobrovolnym
ptepracovanim.

2. Stagnace- pcatateeni nadSeni uvada, daétyy se ve své profesi uz trochu
zorientoval a zjistil, Ze mé& sva omezeni a Ze memiy idealy fjdou naplnit.
RovreZz se uz z&éna ohlizet i po jinych, nez jen pracovnickcech - bere
v potaz osobni pteby, konéky.

3. Frustrace- pracovnika z&naji zajimat otazky efektivity a smyslu vlastnape,
protoZze se opakovan setkal s nespolupracujicimi klienty, technickymi
a byrokratickymi pekazkami. Mohou se vyskytnout spory s ifaehymi
i pocinajici emocionalni a fyzickeé potize.

4. Apatie- objevuje se v situaci, kdy jdovek pii praci trvale frustrovan, ale nema
moZzZnost tuto situaci zénit. Zarove tuto praci nutt potrebuje, nebt je na ni
jako na zdroji obzivy zavisly. Apatie se projevujagiklad tim, zetlovek déla
pouze to, co ma v naplni prace €zea gesré dodrzovat pracovni dobu¢ld jen
to, co je nutné a vyhyba se novym ukul (a rRkdy také klienim, pokud je
to mozné€). Dominuje snaha udrZet si jisté mistél&g e nenamahat.

5. Intervence- je to jakykoliv krok, ktery je reakci na vytemi a vede kigruseni
kolob¢hu zklamani. Intervence ithe znamenat, ze siovék udla vic ¢asu
na soukromy Zzivot, odjede na dovolenou, najde siéngatele nebo se
presthuje. Clovék se miize z&it znovu vzdlavat, & uZ proto, aby ziskal lepsi
misto, nebo proto, aby uspokojil touhu po poznawaséberozvoji. Intervence

L KrivoHLavy ,J.Jak neztratit nadSepPraha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-554-81.
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muze také znamenat névdefinovat swuj vztah k praci, ke Kklierm,
spolupracovnikm a gatebim.

DalSi aut#i v nasledujicich letech tent@tgodovy model jegtvice precizovali.
Vzniklo tak napiklad osmibodové schéma trojice Golembiewsky, Munzgle,
Stevenson (1986). Podabpostupoval také jiz zmovany H. Freudenberg (1992).
Nejpodrobrjsi rozlenéni vytvail Johna W. Jamese (1982), kteryinesl nize

citovany gehled s dvanacti po séldoucimi fazemi:

Snaha ostdCit se klad® v pracovnim procesu.

2. Snaha udlat vSe sam (nedelegovat nikomu jinému formalnicpvai
autoritu.

3. Zapominani na sebe a vlastni osobnigint - opomijeni nutné pé o sebe.
Prace, projekt, plan, navrh, ukol, cil atp. se &iatfm jedinym, ¢ danému
¢loveéku jde.

5. Zmateni v hodnotovém Zzgbku — nevi se, co je zbytné a co nezbytné
(co je podstatné a co nepodstatné).

6. Kompulzivni (nutkavé) popirani vsechiznaki rodiciho se vnihiho nagti
jako projev obrany tomu, co se¢je.

7. Dezorientace, ztrata ngd, vymizeni angazovanosti, zrod cynizmu.&kJt
od vdeho a hledani ahy nap. v alkoholu ¢ drogach, v tabletkach
na uklidréni, nadnérném jidle (fpejidani), hromaghi pergz atp.

8. Radikalni, vi pozorované zgmny v chovani — nesnasSeni rad a kritiky,
jakéhokoliv rozhovoru a spaleosti druhych lidi (osagmi a osamoceni
— socialni izolace).

9. Depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebalaatsimi zZivotnimi cily
a hodnotami (dan§lovék prestava bytlovékem v plném slova smyslu).

10. Prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhani a dopaduna dno“. Neutuchajici
hlad po opravdovém, smysluplném Ziaofpotteba smysluplnosti zivota
je zoufale neuspokojovana — frustrovana).

11. Deprese — zoufalstvi z poznani, Ze nic nefungujelavék se ocita

ve smysluprazdném vakuu. Sebe<en sebe-hodnoceni a sebe-vazeni

! ORSAKOVA, P.,Jak se branit syndromu vyfeni?[citovano dne 2.3.2009],
in: http://www.socialnipracovnik.cz/asistent/viewg#cisloclanku=2006050008
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(self-esteem) je na nulovém kiodZazitek pocitu ,nic nejsem“ a ,vSechno
je marnost nad marnosti“.

12.Totalni v¢erpani — fyzické, emocionalni a mentalni. VyplhvSech zasob
energie a zdrdj motivace. Pocit naprosté nesmysinosti vSeho —rmosdi

dalgiho zitit

VSechna pedloZzena schémata od renomovanych @utorabyvajicich
se syndromem vylieni, vytv&eji spolehlivy zaklad pro dalSi studium moZznosti
reSeni problérin vyplyvajicich ztohoto zavazného jevu. AvSak sdem
na komplikovanost kebnych postujp vyplyvajicich z jiz nastiénych teoretickych
postupi, je nezbytné obratit svoji pozornost také k pctm projewim, jenz
je mozné pozorovat u kazdého postizeného jedincg. nmiuzeme rozdlit
do rekolika specifickych kategorii. Jedna se i@ druhy vyerpani — dlesné,
emociondlni a dusevni. Jak se tedy tyto stavy pujife¢ Na to odpovi nasleduji
radky:

Télesné vyerpani

Chronicka unava, nedostatek energie, slabosterpani, to jsou typické znaky
télesného vyerpani, piznainého pro syndrom vylieni. Lidé trpici syndromem
vyhoreni jsou zvySeh nachylni k arazm, ¢asg€ji onemocni, stZuji si na bolesti
hlavy, pocity nevolnosti, n&g svali, Sije a zad. DalSimiffznaky jsou bolesti zad,
zmeny jidelnich navyk, zmeny tlesné hmotnosti a podobinCasté jsou také
stiznosti na chronickou Unavu spojenou s poructsg@nku — &koliv se postizeny
¢loveék cely den citi unaveny, v noci mu myslenky naagamedovoli usnout nebo
se mu zdaji &sivé sny. Mnozi lidé se snazi uniknout s pomocoladitu, cigaret,
barbituradti podobrt. Nékdo se uklidiuje jidlem. Tyto metody vSak nemaji trvaly
acinek, dive nebo pozgi prestanou fisobit a jen prohlubuji Werpani

a zoufalstvi.

Emocionalni vy‘erpani
Emocionalg vycerpanyclovek se citi jako ubity, ma pocit bezmoci a bezfjad

ze které nevidi zadné vychodisko. V extrémnié¢ipagdech mZe tento stav vést

L KrivoHLavy ,J.Jak neztratit nadSepPraha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-554-82.
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az k vypuknuti duSevni nematik mySlenkam na sebevrazdu. Lidé,ikigrozivaji
emocionalni vyerpani, maji pocit, Ze veSkerou energii, ktera jimgla, spatebuiji
na zvladani &nych ukoli kazdodenniho Zivota. Jsodlepwdceni, Ze uz nemaji
co dat. Jako socialni pracovnice htiedo o svych pocitech tv¥a v tv& dalSimu
klientovi: ,Nékdy bych chila fict: Koho to zajima? Myslite si, Ze jste jedinyokd
tu méa starosti? Myslite si, Ze ja zadné nemadi®vek, ktery vyhdel, se citi
emané vysaty, je podrazshy a nervozni. A rodina aiftelé uz pro & nejsou

zdrojem energie a uspokojeni — naopak @jgredstavuji dalSi naroky.

DuSevni vyerpani

U lidi, kterym hrozi vyhteni, se objevuji negativni postoje k @amym, k vlastni
praci a vlastnim Uusighim, ale také k okoli a ke klieimh. Mnohdy se z&Benim
zjistuji, Ze jsou schopni mySlenek a pdécitkteré by u sebe nikdy &ekali.
Vyhoreni vedetasto k dehumanizaci postoje ke klimt V social@ psychologické
literatue je dehumanizace definovana jako nedo&td@teédomi lidskych atribuit
ostatnich lidi a nedostatek lidskosti v interakCiovék prestava vnimat, ze lidé
kolem maji stejné pocity a mySlenky jako on. Lidderi propadli procesu
dehumanizace, ztraceji schopnost vnimat osobnfitdéidi, o které se maji starat,
stale méa s nimi hovdi a stalecasegji s nimi jednaji, jakoby ani nebyli lidmi.
Vyhoreli lidé pracujici v pomahajicich profesich mohmé pacientyci klienty

vidét spi$ jako agregaty probléme? jako individud.

Tolik tedy k gehledu teoretickych schémat jednotlivych fazi spnuln
a jeho vijSim projewim. Zejména druhému ze zmovanych okrufi tykajicich
se tohoto problému je nutné&novat velkou pozornost. Na zaktadi¢casného
rozpoznani je totiz mozné tuto civiliaa chorobu dote identifikovat. Nasledujici
kapitola se bude &ovat analyze vnihich i vrgjSich gi¢in, které mohou

za ugitych okolnosti vést az k zérecné fazi vyhdeni.

1 MALLOTOVA, K. Burn — out neboli syndrom vykeni,in: Psychologie dnes 2/2000,
ISSN: 1211-5886, Praha: Portal 2000, str. 14.
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1.3  PF¥i¢iny syndromu vyhoreni

Nelze jednoduSefici, Zze za vznikem syndromu wvyiemi stoji jedna
konkrétni picina, ale Siroké spektrum okolnosti plynoucich zeucasného
Zivotniho stylu, picemz nelze opomenout ani dispozice kazdého jedince.
Na prvnim mist dnes stoji fedevSim rychle vastajici podil duSevni prace.
S ukitou davkou opatrnosti jefpzpétném pohledu do minulosti mozné pracovni
naph lidské populace popsat jako koldbteZkeé fyzické prace — zejména avddu
pievladajiciho agrarniho charakteru sgalesti. AvSak pedstava o zatlém rytmu
Sestidenniho pracovniho tydne je vice nez mylhén naruSoval velky pet
cirkevnich svatk, spojenych s lidovymi slavnostmi (masopust, pasvig Ale ani
ty neginaSely piliSnou mentalni z&f. Naproti tomu dnes u velkéétginy
obyvatelstva fevazuje ,prace hlavou‘¢imz se vSe komplikuje. DuSevni Unava
se totiz odbouravda mnohem sl@¢@Bim zpisobem nez unava fyzicka. Zatimco
od manualni prace setudeme odreagovat po jejim skemi ve&er nebo Bhem
vikendu, intelektualni problémy se v htawoni jes& dlouho. Vyznamnou roli
bezpochyby hraje pracovni nénmst, pocit nedoceéni a pFedevSim stresujici

pracovni prosedi.

Co je tedy fivodem gicin tohoto syndromu? Kazdopadmezi & pati
jevy ovliviujici pravé&podobnost postizeni timto onemeénifm. Proto je dobré tyto
rizikové faktory podrob& analyzovat. Vzhledem k tomu, Zé&idgn existuje velké
mnozstvi, je nutné vytid jejich prehlednou charakteristiku.r€stoZze s nefitsSi
pravéEpodobnosti nejjde o vyerpavajici vget vSechginitela, toto rozdleni
zohlediuje ty, které jsou néastji popisovany v odborné literate. Vznikly tak dv
kategorie — dispozice individualni a dispozice &bdi Je ale nutné dodat, Ze¢ob
skupiny jsou sila provazané adgkdy mize byt €zké je od sebe odlisit. K lepSimu

pochopeni celého problému bylnpomoci jejich nasledujici popis.

Dispozice individualni:
Tato dispozice ma sy puvod v charakteru kazdéhtlovéka. Nekteré osobnosti

znamé ze zakladni typologie lidskych povah (chklefiegmatik, melancholik,

! K pomsru pracovnich a svataich drii v minulosti blize najp MACEK, J. Jagellonsky sk
v Cechach |, Praha: Academia, 2001, ISBN: 80-200-0895-0,3&r.
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sangvinik) mohou byt nachyjsi ke stre8Bm vychazejicim ziznych krizovych
situaci. Na tento problém se z&ih néktefi specialisté ve svych vyzkumech.
Napriklad lek& Meyer Freidman a Bay H. Roseman v roce 1974 kkadasvého
dlouholetého studia vyskytu kardiovaskularnich ooemni ve spojitosti
s vykonem vedoucich funkci vytkith dva zakladni modely chovani zodpanych
pracovniki. Rozdlili je zcela pragmaticky na ,typ A* a ,typ B“. Jea z tchto
skupin je pak samdéejnm¢ vice ohroZzenaémito nemocemi. Jejich zakladni

charakteristika je nasleduijici:

Typ A— energiti a rychle se rozhodujici s@utvi lidé, ktei zpravidla élaji vice
véci najednou. V praci jsou pilni, asertivni@gskbdre sleduji své cile. Tento typ lidi
byvacasto postizendjakou kardiovaskularni chorobou s tim, Ze je méxii wyssi
procento umrti na infarkt myokardu (sarfgjm¢ také vice postizenych syndromem
vyhorenti).

Typ B— velmi vykonni lide, ale prace pr@ neni Zivotni prioritou. Ui svij ¢as
spravre rozdlit mezi praci a odpéinek, maji zpravidla SirSi spektrum zdjra vSe
fesi klidrgji. U této skupiny je vyskyt podobnych nemoci vehiky!

Zajimavym podgtem k dalSimu vyzkumu, jenz by vychazel ztéto pove
charakteristiky by se mohlo stat sledovani uchaze fizna povolani a pracovni
pozice podle toho, ke které &hto skupiny nalezi. AvSak takovato studie
by musela analyzovat také mnoho sociokulturnichi,jesoz ve svém ibsledku

ptinasi ukity odklon od sledované problematiky.

DalSim faktorem spadajicim do kategorie individidin dispozic
je patateni nadSeni, s nimz kazdy jedinedisfupuje k novému pracovnimu
zarazeni, pipadré k jednotlivym pracovnim ukél Stimto jevem se #ieme
pon¥rné casto setkat werstvych absolvent vysokych Skol, ktd se rozhodli
pro rekterou z pomahajicich profesi. Ti jsou naskedtystaveni setkani s jinou
realitou, nez jakou si ,vysnili“ v fibéhu studii. Nasledhmize dojit k rychlému
zklaméani a ztrét pavodniho entuziasmu, coz je vlastprvni krok k ziskani

syndromu vyheeni. Vyvoj si niizeme ukazat na konkrétnintipadh socialnich

! KoubpELA, O. Syndrom vyh&eni u pracovnik zdravotnické zachranné sluztBakal&ska prace
obhajena na Fakulsocialnich ¥d univerzity Karlovy v Praze v roce 2006., s. 101
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pracovniki, ktefi se jiz v ptibéhu studia na Filozofické fakgltuniverzity Karlovy
zatali zabyvat praci s problematickou mladezi v Centramské kultury
na prazském Smichdyv Po rekolikaleté usilovné ,osstove” praci byli nuceni
bezmocs prihlizet tomu, jak tkteré z jejich ,@ti* postupré propadaji alkoholu,
drogam nebo prostituci. To saniegné vedlo k jejich znechuceni, jez po mnoha
marnych krocich vyvrcholilo odchodem z obdrliento vymluvny piklad je vSak
pouze jednou z mnoha vieemére podobnych situaci s niz se pravidesetkava
nejeden zd&hto ,prvoliniovych nadSeric. Pritom, na to jak dlouho svoji n&meou
praci vydrzi vykonavat, nema vliv zdandindilezity faktor, jak silnou osobnosti

pavodre byli.

Dispozice socialni:

MoZnost vzniku syndromu vyhieni u kazdého jedince neowlyji jen vnitni
faktory, ale také podity vnéjSi. Mezi € mizeme zahrnout zejména mezilidské
vztahy na pracovisti s tim, Ze nelze opomenouhamisobeni domaciho prdesdi,

z rehoz si kazdy z nasiasi zakladni navyky ar@dpoklady pro vice&i mers
uspEsSnou socialni komunikaci. Na zadktadmirenych vliva neni €Zké odhadnout

jaké rozhoduijici faktory do této kategoriefjpalsou to zejména:

1. Mira socialni opory
V tomto @ipack plati v podstat negima ungérnost,cim vice socialni opory, tim
mere piiznaki swdcéicich o gitomnosti syndromu vyteni.

2. Vliv pracovniho progedi
Tento faktor pat k ttm nejdilezit¢jSim. V praci, kde kazdy z nas trawihem
dne nejvic&gasu, na kazdého doléhaji opréné a kkdy i neodivodniné pocity
vlastniho nedostateého vyuZiti¢i odmenovani. Obzvlagt destruktivieé pak
mohou misobit pocity Kivdy zpisobené najklad pehlizenim nakizenymi,

ktefi opominaji klad& ohodnotit dosazené usghy.

1 O tomto problému howdla autorka s Hanou P., ktera byla jednou z pra@ow@entra romské
kultury v Praze na Smichev
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3. Zivotni styl
PrestoZze se mnoho lidi branfigustit tuto moZznost, je jejich Zivotni styl
do zn&né miry ovlivien dnes roz$énym konzumem, ktery iwie gFinaset
urcité frustrace a stresy. To se pak §egice projevuje u natmych povolani
s nepravidelnym biorytmem, jenZz v mnohaippdech doprovazi abuzus
navykovych latek (zachratia hasti), castokrat spojeny se zanedbavanim
vlastnich patb a zdravotniho stavu.

1.4 Porovnani s ostatnimi negativnimi stavy

DalSi skuténost komplikujici ¥asnou a spravnou diagnostiku syndromu
vyhoreni je podobnostékterych jeho symptoi¢i dopadi na chovani postizeného
s dalSimi znarjSimi zakZzovymi stavy. Proto je pro jeho spravné pochopeitié
analyzovat jejich vzajemné odliSnosti. Prvotnim paznavacim znakem této
choroby je jeji vazba na za&stnani. Ztoho d@vodu je také mozné hokib
0 ,heurastenii souvisejici s praci* (Kebza, Solca2@03). Z této skutaosti
vyplyva takeé situéni speciftnost, ktera je jednim ze zéakladnich voditéksmaze

kvalifikované rozpoznani.

Nasleduje pehled nejzavaziSich zatzovych stau, které se syndromu
vyhoreni podobaji a mohou nez&sené snadno zmdast, coziZe veést k jest

negativigjSim dopadm na postizené:

1. Deprese

S depresi ma burnoutdu shodnych nebo alesp@odobnych symptoth Pati
mezi r€ smutna nalada, pocit zmaru, ztrata motivace aypbeizcennosti. OdliSuje
se ale negativnim vlivem na celé spektrum Zivotnédtivit. AvSak misobeni
syndromu je omezenagvazr na myslenky a pocity vazané k profesnimu vykonu.
Po ,preladni® psychiky na nepracovni oblast se tento rozdéiSimou projevi
ustupem vSech negativigsto nize byt deprese vedlejSim projevem vkdra.

Zasadnim rozdilem je moznost jejihod@i pomoci farmak.

! KOuDELA, O., citované dilo, s. 11 — 12.
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2. Alexithymie

Spol&nym piznakem s vyhienim je pedevSim omezeni emocionalnich prdjev
otupglost v socialnich vztazich, celkova n&test, redukce invence, imaginativnich
aktivit a kreativity. AvSak liSi setastjSim vyskytem u paciedit s rekterou

z psychosomatickych poruch. Burnout neobsahuje niilavys alexithymie

- nedostatek slov k vyjéeni emoct.

3. Stres

Pati mezi negativni emocionalni zazZitky. Jedna se méthanezi tim, coclovéka
zatZuje a moznosti tyto situace zvladat. Stres ggenprojevit u kohokoliv, kdezto
burnout jen u lidi s vysokym pracovnim nasazeniojené s velkym ékavanim

a nargnymi cili. Syndrom vyhteni se na rozdil od stresu objevuje jen tam,
kde se jedna o uzky kontakt s dalSimi lidmi. Nicehétres je mozZné povaZovat
za pedstupé syndromu, ale ne vzdy k tomuto posunu dojde.

4. Unava

DalSi negativni emocionalni zazitek. Vyskytuje s&ét jako sotast syndromu,
avSak ma uzSi vztah kfyzické &&t Jeji zakladnim rozpoznavacim znakem
je moznost rychlého obnoveni sil pomoci kvalitnddpainku s tim, Ze v uitych
ptipadech mze byt chapana také jako kladny projev sportovaidivit a podobas.
Naopak u vyhteni jde o negativni prozZitek spojeny s tizivymi ezvyychodnymi

situacemi.

5. Odcizeni

Je vilasti ztratou normalnich vzolicchovani v dsledku nedostatkéi aplné ztraty
socialnich norem. U syndromu vyiiemi se tyto pocity projevuji az v jeho zéstné
fazi. Naopak odcizeni samo o sode Bzne¢ vyskytuje i u lidi, kt& nebyli pro nic

zapaleni a negti Zadny vyrazny zivotni cil.

6. Existencialni neurdza
Chronicka neschopnostétit v dulezitost, uziténost a pravdivostéehokoliv,

doprovazena naprostou existeh beznadji. Tyto projevy se velmi podobaji

1 KEBzA, V. —=S0OLCOVA, I. Syndrom vyh#eni, Statni zdravotni Gstav: Praha, 2003,
ISBN: 80 - 7071 -231-7,s.11 - 12.
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konegnym fazim syndromu vyheni. Protikladem je p@teni pocit naplgni
z vSeobechprosgsné a smysluplné prade.

Snahou tohoto #ighledu nebylo podrolgnpopsat vSechny stavy podobné

syndromu vyheeni, ale jen upozornit na ty nejrozst;si.

1.5 Ohrozené profese

Nasledujici kapitola je vlastjen soupisem profesi, které syndrom gro
nejvice ohroZuje. #@stoZe nefindSi podrobny rozborusdoda, kvili nimZ jsou
vystaveny nejytSimu riziku, je na zdaklad jejich uceleného fighledu mozné
pochopit rkteré zakonitosti, vychazejici ze spwigch znak jednotlivych oboit
lidské ¢innosti. Proto neni mozné tuto zdaslivedilezitou a nudnowgast vynechat.
DalSim divodem pro jeji zéazeni do této prace je také jeden z jejich &gtych
cilh — pomoc nezageenym zajemam |épe pochopit své blizké postizené timto
onemocgnim. Jedna se tedy o nasledujici povolani:

= |ékari (obzvlast v hospicich, onkologii a podob)n
= zdravotni sestry,

= zdravotni personal (zubni laboranti),

= psychiati, psychologové a psychoterapeuti,
= socialni pracovnice,

= poradci v oboru socialni pé

= wcitelé na vSech stupnich

= policisté,

= pracovnici v napravnych #aenich,

= Zurnalisté,

= politici,

= sportovci (atleti, tren® manaZzé),

= duchovni,

= poradci v organizaich zalezitostech,

= vedouci pracovnici na vSech stupnich,

1 KRIVOHLAVY, J., citované dilo, s. 52 — 54.
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= pravnici zanfeni na socialni oblast,
= pedagogové pracujici s postizenymi,
= vedouci letecké dopravy,

= piloti a osadky letadel,

= podnikatelé a manatie

= socialni kurats.t

L KRIVOHLAVY , J., citované dilo, s. 23 — 24.
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2. SOCIALNi PEDAGOGIKA A SYNDROM VYHO RENI

Néasledujici kapitola je vlasinjadrem celé prace.i€dchozicast néla
za ukol osv¥tlit, co je syndrom vyhieni a jaka rizika fgdstavuje pro nasi
spole&nost. Samazjne, Ze nebylo mozné vynechatebpled nejvyznamfjSich
odborniki, ktefi se analyzovanym problémem dosud zabyvali, shrijejith
zkuSenosti a nastinit definice vystihujici tentolpém. Nyni jiz pimo k sociélni
pedagogice, avsSak igd vlastnim rozborem konkrétnich probtémmekolik

zakladnich informaci o tom, jak se tento obor Wwhdj¢im se v sotasnosti zabyva.

2.1 Zakladni vymezeni pojmu socialni pedagogika

Socialni pedagogiku je mozno definovat ze dvou ibld praktického
a teoretického. Jednak je mozné havo hrantni védni disciplit na pomezi
pedagogiky a sociologie fipemz odbornici, ktié se timto oborem zabyvajsou
receno, ve sedu zajmu jsou rizikovi jednici a socialni skupiwylu¢ované
ze spolénosti, gicemz cilem je ¥asna prevence negativnichjgvomoci vychovy
spojené s vhodnym vztAvanim. Navazujici fazi je pak reintegrace doquniho
nebo splynuti s vhodjsim socialnim progedim — pokud hrozi moznost navratu

k pivodnimu zfisobu Zivota a tim také ohrozeni dosazenych vyséledk

2.2 Struény prehled historického vyvoje socialni pedagogiky

Prestoze si jiz antti filozofové uwdomovali dilezitou roli vzdlani
a stedoci scholastici se ve svych traktatech zabyvali obludoby v boZzském
fadu s¥ta, lze za prvopstek tohoto oboru povazovat epochu osvicenstvio Jeh
nejwtsSi myslitelé usilovali o celospalenskou zminu na zakladech moderni
racionality, gicemz nejvystizgji tento pistup specifikuje jedna z dobovych
charakteristik:,Jsme peswdceni, Ze [reforma] nejdive zrodi s#tlo, vyzaujici
casto — podobé# jako cervanky — zdanlivy chlad, nakonec vsa@nese blahodarné

teplo“. Na tento vyrok navazuje dalsi myslenka pochaizejfenglie: jehoz s\tlo
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je stalé, jednolité a trvalé® (,of witch the lighs constatnt, uniform and lasting®)
~SVetlo* tak mélo prinést uzitek lidem ze vSech sptdmskych vrstev, tedy Emn

nejchudsim.

Tato pgevratnd éra evropskychéjoh nepolozila jen filozofické zaklady
socialni pedagogiky, jak uvadi Blahoslav Kraus vé praci’ Ve stejném obdobi
se objevuji také prvni praktickérquipoklady pro dalSi rozvoj oboruriRadem
muze byt Spa#isko, kde v 18. stoleti vznikalyBociedas de los Amigos del Pais®
Jejich hlavnim cilem se stal@Seni problérin chudiny. Na zaklad teoretickych
vyzkumu vznikl ve Valencii roku 1777 nazor, ZeySSi spoléenska fida by mohla
jejim prostednictvim pomoci jinymridam obyvatelstva, aby ziskaly dobré
kreg'anské a obanské mravy, jeZ by cimily konec néinnosti a Zebrat .2
Néasledovaly prvni pokusy o realné uskuti vytyéenych cili. V téchto obecs
prosgdnych spol&nostech, vznikajicich nejen ve Spkhku, je mozné nalézt
predobraz poz#jSiho wdeckého badani.

V prvni polovirg 19. stoleti finesl dalSi podétné skuténosti no¥ ustaveny
védni obor ,sociologie“, vychazejici z chapani vychoyako socializaniho
prostedku gispivajiciho ke stabilizaci spaleosti. Odtud byl jiz jen  kiicek”
ke vzniku prvnich disciplin na pomezi pedagogikgagiologie. Tak se skute¢
stalo je& pred p@atkem stoleti dvacatého. Objevuje se ifidpd pedagogicka
sociologie nebo sociologie vychovyimasejici snahu teSeni problému zaostalych

déti a mladeze z nizSich spoéénskych vrstev.

PrestoZze by bylo mozné hokto o mnoha vyznamnych osobnostech
minulosti, které fispely ke vzniku socialni pedagogiky jakogdni discipliny,
nedovoluje to rozsahipdkladané prace. Ohime proto nyni pozornost kaské
prostedi. V této souvislosti nelze opomenout G. A. Liedn Zijiciho v letech
1828 — 1887, jenz se stal prvnim profesor filozofiepedagogiky na Karl@v
univerzi€ v Praze. Ke konci svého Zivota sepsal pro dal8iajooboru stzejni dilo

nazvané ,Paedagogika na z&klatdl nauky o vyvoji firozeném, Kkulturnim

1M Hor, U. Evropa a osvicenstyPraha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2001,

ISBN 80-7106-394-0, s. 8 — 9.
2 KrRAUS, B. Zaklady socialni pedagogikortal: Praha 2008, ISBN 978-80-7367-383-3, s. 10
3 ImM HoF, U., citované dilo, s. 199
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a mravnim“! Mezi dileZité osobnosti 19. stoleti je nutn&amit jes¢ katolického

knéze FrantiSka Josef®ez&e. Ten fsobil jako ¥zeisky witel v prazské
Svatovaclavskeé trestnici pobliz Karlova riti. Svoji vychovnowinnosti mezi
odsouzenymi a knihou nazvanqy ezeistvi v dosavadnich gpobech svych*®
se bez nejmensich pochybnostiazhl (byr zcela newdon®) mezi phakopniky

socialni pedagogik$.

Prvni desetileti 20. stoleti nejsodaeském prosedi pro dalSi rozvoj socialni
pedagogiky flis &astnym obdobim. Je sice pravda, Ze v jeh@fwdéch publikoval
brrénsky profesor sociologie A. |. Blaha Gvahy o vztaklastniho oboru
k pedagogice, ale specializované prace, az na jedpinku, nevychazely.
Tu predstavovala  kniha ,Individualni  zaklady socialni  pedagogiky”
od S. Velinského, vydana roku 1927 v BrrAvSak ani v tomto fPpact nejde
o praci zcela vystiznou, nebov autoro¥ pojeti se fliS prekryva socialni

pedagogika s pedagogikou vSeokiecn

BohuzZel ani léta po skoéani druhé sstové valky nepinesla zlepSeni.
Pro pounorové marxistické socialni inZenyriegstavovala socialni pedagogika
burzoazni pasdu, ktera se nesiovala se sostskymi idealy. AvSak
o kompetentnosti jejich posttplze pongérné usgsSne pochybovat. Fkladem
je vznik romského ,ghetta“ v Chan®béhem 70. let minulého stoleti. Sisledky
tschto radoby odbornych projekise nase spalaost potykd aZ do soasnost’
ZlepSeni situacefmesla zndna politickych garnitur v SSSR v polo¥ir60. let,
kdy zatal mimo jiné vychazet Sociologick§asopis. Stejh jako v mnoha dalSich
oborech, doslo k uvoémi porera, pricemz se zdalo, Ze bude mozné nadale rozvijet
védeckouc¢innost na s#tove urovni. Velkym poéinem se stal slovenskyrgklad
polské prace R. Wroczynskéh&ocialna pedagogika“, predkladajici ucelenou
koncepci oboru. S politovanim |Z&i, Ze nasledujici Iéta normalizace slibny vyvoj
zcela perusila. Proto i fes ojediglé snahy nebyla do roku 1989 publikovana zadna

zasadni studie. Teprve po ,sametové revoluci“ s$e wdni disciplina dokala

! KRAUS, B., citované dilo, s. 10 — 12.

2REZAC, F.J.Vézeistvi v dosavadnich gpobech svych s navrhem o zdj$ntrestani a
polep3ovani zlinc:, reprint vydani z roku 1852fitohacasopisuCeské ¥zeistvi 4 a 5/1995,
Praha 1995.

% PAVELCIKOVA, N. Romové veskych zemich v letech 1945-19Bgaha 2004,
ISBN 80-86621-07-3, s. 115 — 122.
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zaslouzené pozornosti. S@sné podminky tak poprvé dovoluji plrozvijet
vyzkum s tim, Ze naché&zi rasintolik potebnou odezvu v odborné &kaly i laické

verejnosti.

2.3 Prehled moznosti univerzitniho vzdlavani v oboru socialni

pedagogika

Socialni pedagogiku je v stasnosti mozné studovat nakolika vysokych
Skolach. Vzhledem ktomu, Ze jednotlivé ¥l&baci koncepce imaseji fadu
charakteristikou jejich za#heni. Fakulty jsou vighledufazeny bez konkrétniho

klice, napiklad na zaklaé jejich velikostici dalSich kritérii.

Na Pedagogické fakalt Jihaseské univerzit v Ceskych Budjovicich
je studium zar¥reno zejména na socialni pracovniky d@eygou spravu s vyrazn
proklientskou orientaci celého oboru. DalSim pra&om je Pedagogicka fakulta
Ostravskeé univerzity, kde existuje studijni oboog®Ini pedagogika — prevence
a resocializace", orientovany na prevenci negativijgvi ve spolénosti s drazem
na resocializaci dosfych. Studium socialni pedagogiky jako specializaci
v pedagogice umaiije Univerzita Karlova v Praze a Univerzita Hrad@@lové.
Na druhé ze jmenovanych existuje také moZznost atsdcialni pedagogikyifmo
v magisterském programu, akreditovaném jako ,Vyehtelstvi“, zandieném
na €lesnou vychovu a sport nebo na etopedii.

Dale je moznost studovat samostasocialni pedagogiku na Univerzit
Tomase Bati ve Zlikha na Institutu mezioborovych studii v Brrktery pod tuto
Skolu spada. Masarykova univerzita v Braskut€nuje studium hned na dvou
fakultach v bakaliském i magisterském programu. Na filozofické fakult
je vramci socialni pedagogiky zahrnuta speciaézaa poradenstvi. Pedagogicka
fakulta nabizi obor ,Socialni pedagogika a vokgs“ s profilaci ve specialni

pedagogice, dramatické vychosi technickych a irodowdnych aktivitacH.

1 CersTVA, L. Profil a kompetence socialniho pedagodaiyinym pomahajicim profesim,
Diplomova prace obhajena na Katedocialni pedagogiky Pedagogické fakulty Masarykov
univerzity Brno v roce 2008, s. 17.
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2.4 Charakteristika prace socialniho pedagoga

V sowasné dob se mezi odbornou yejnosti projevuje snaha o vytemi
profesiogramu socialniho pedagdgdeho cilem by #o byt legislativni ukotveni
oboru. To ale komplikuje dosavadni metodicka neagmost mnoha odliSnych
pristupi. Nelze tedyrici, Zze by o pedsta¥ profese socialniho pedagoga panovala
nazorova shoda. Ukolem této kapitoly nenfedjt nastitiny problém, ale popsat
zakladni body pracovni naglnsocialniho pedagoga. Jeho hlavni ukoly jsou

rozvojové a integrani.?

V ramci integr&niho pisobeni se socialni pedagog zanje na osoby, které
pottebuji podporu P ieSeni obtiznych situaci,fgkraiujicich jejich moznosti
a schopnosti. Rozvojova slozka prace je &@ma naiist osobnosti, zdravy Zivotni
styl, naph volnéhocasu a prevenci. Je tedy orientovan&jshna celou populaci.
Lzefici, Ze tato Uloha je v séasnosti zraziovana pedevsim v teoretické rown
ale praxe ji prozatim podigje. Ritom béhem vykonu kazdodennich povinnosti
muZe specialista narazit nadu problém nachazejicich se praw této rovire.
Souvisi totiz Uzce se zkvalitvanim Zzivota. Z pohledu socialniho pedagoga
si nikdo nendZze koupit hodnotjSi existenci nebo si ji jinak zaslouzit, ddgad
dosazenym vz#anim. Vznika tak zdanlivy paradox, kdlovék s pongrné dobrym

socialnim postavenim Zije ve it prazdnat.

Jednu z moznych definic sociadlniho pedagoga uvadi Kima:
.Lze ho charakterizovat jako specializovaného odilka vybaveného teoreticky,
prakticky a koncegné pro zanarné pisobeni na osoby a socialni skupimggevsim

tam, kde Zivotni zgob, Zivotni praxeethto jednotlivé ¢i socialnich skupin

! Terminem profesiogram je mysleno nasledujic:
VSeobecné charakteristiku profese - soupis tukgbouzivanych prosdki nezbytnych pro vykon
profese.
Souhrn povinnosti pracovnika - podle orgatidahtadki a technologickychiedpigi.
Popis obsahu pracoviiinnosti a ji odpovidajicich ukdra operaci.
Popis pracovnich podminek - technickych, ekononibkiyspol€enskych.
Invent& pozadavk na pracovnika - odbornych, fyzickych a zdravotnfmychickych a
osobnostnich.
Popis postaveni profese ve spwlesti a rozsah spalenské odpo¥dnosti pracovnika.

2 Pokud neni citaci uvedeno jinak, vychazi naslefligdpitola zCERSTVA, L. citované dilo,
s. 11 -13.
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se vyznéauje destruktivnim¢i nekreativnim zfisobem uspokojovani peb
a utv&eni vlastni identity. B. Kraus dale zitaziuje, ?e jde o profesionala
ve vychovném fisobeni sréujicim k celé populaci. Jeho aktivity jsou tedy
diagnostické, intervemi, organizatorské, poradenské, mediatorské, mesiaze
a vyzkumné. V citované pracirgrklada B. Kraus nasledujici schéma ebenali
kompetenci socialniho pedagoga:

Informativni kompetence:
= védomosti vSeobecné,
= védomosti specialni.
Formativni kompetence:
= dovednosti:
- senzomotoricke,
- socialni,
- intelektualni (diagnostické, didakticki@sit problémy).
= o0sobnostni vlastnosti:
- charakterové,
- volni,

- zamy.

K metodam prace socialniho pedagoga formuloval Fmd& mysSlenku
0 potykani se s vyuzivanim metod pomoci a kontr&lyy je nutné v prvé&ad
proniknout do s#ta poteb potencionalniho klienta a naslédw v co nej¥tsSi mie
pochopit a pjmout. To ovSem klade velké osobnostni naroky rpedy, ktei
musi rozhodovat o tom, co je j&SmmoZzné akceptovat. Vzajemné vztahy pak
probihaji na béazi .gitel — Zak“ nebo ,pracovnik — klient“. Podle volbyetody
prace se rni jeho profesionalni role. V pozici ,pracovnik Hekt* ma objekt
puasobeni socialniho pedagogési podil spoludasti, rozhodovani, flexibility s tim,
Ze se vyznaje prongnlivosti v roli, vzajemnou dohodou a moZnosti volby
Po nastitni hlavnich slozek prace socialniho pedagoga ‘ete®&é rovig bude

nasledovat podkapitola&gmovana praktickému vyuziti tohoto oboru.

! KRAUS, B. — POLACKOVA, V. a kol. Clovék — prostedi — vychova. K otazkam socialni pedagogiky,
Brno: Paido, 2001. ISBN 80-7315-004-2, s. 34.
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2.5 Socialni pedagogika v praxi

ProtoZze k praktickému vyuziti socialni pedagogikyxistlje rozsahla
a propracovana metodika, budou d##&lky zangreny gedevsSim na vykon profese
jako takové. Tento postup byl zvolen avddu celkového zasiieni prace, ktera

se zabyva ohroZenim vychazejicim grae stetu s realitod.

Siroké spektrum Ukél socialnich pedagdgvyZzaduje pl& aktivni kreativni
ptistup. Jejich pracovriinnost je mozné podle B. Krause soul¥rcharakterizovat
ve tech nasledujicich bodech:

1. vychovné @sobeni ve volnéntase (nabidka hodnotnych votasovych
aktivit),

2. poradenské&innosti vykondvané na zaklkadliagnostiky, socialni analyzy
problému a Zivotni situace nebo vychovného peast v remz
se vychovavany nachazi,

3. reeduka&ni a resocializéni p&e i terénni prace (depistadZe, screening).

Socialni pedagogové se si€asto zabyvaji &mi a mladezi, ale najklad
v napravnych zdzenich feSi problémy dosilych a rekdy také seniar ziad
odsouzenych. 8nxem své kariéry se tak mohou setkdthpzné se vSemi ¥kovymi
kategoriemi klieni. Pri feSeni jejich probléf je nutné spolupracovat s rogi

socialnimi pracovniky a dalSimi odborniky.

Nedilnou souasti této profese jsou také orgaciza aktivity, spojené
s manaZerskymi  povinnostmi, tvorbou metodickych ridkit a (East
na vyzkumnych zasmech, coz finasi nutnost rozsahlych znalosti v mnoha
smérech. Lze je shrnout takto:
1. Védomosti z SirSiho spatensko ¥dniho zakladu (obecné pedagogiky,
psychologie, sociologie, filozofie), ¢etre biomedicinckych znalosti
a poznatk z oblasti socialni politiky, prace a prava. Sasti jsou také

specialni ¥domosti (socialni pedagogika, pedagogika voln&lasu,

1 K metodam prace podrodjin K RAUS, B. Zaklady socialni pedagogikortal: Praha 2008,
ISBN 978-80-7367-383-3, s. 173 - 183.
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metody socialé vychovné prace, teorie komunikace, organizéizeni).
Nutnosti jsou také znalosti z oblasti managementu.

2. Mezi dovednosti nalezi schopnost socialni komurekac diagnostika.
Znalost vedeni pé&tbné dokumentace, metod soctalpedagogické
prevence a terapie a schopnost spoluprace nastpooieki.

3. Dulezitou roli hraji osobni vlastnosti, a to jak psychické, tak i fyéc
piredpoklady — vnimavost praizné Zivotni situace, celkova vyrovnanost,
emocionalni stabilita, sebekontrola a satepw velka kreativita spojena

s celkow aktivnim gistupem KeSeni problémovych situaci.

VSechny popsané igdpoklady je&t nejsou zarukou spravnéhaigiupu
k hlavni naplni prace socialniho pedagogaiimpmu kontaktu s klienty. Pro ten
je nejdilezit¢jSi postupné vytvieni partnerského vztahu mezi vychovatelem
a vychovavanym. Jen tak tuZe prace finést pozadované vysledky zalozené
na komplexnim fistupu a respektu k jeho individuélitcoz je vlasté zakladem
uspichu. Bez akceptace osobnosti klieng&etwt vSech zapornych stranek, ho nelze

aktivizovat a pivést ke svépomaoci.

Kazdy specialista se vigsehu své praxe postuprrozviji, formuje acasto
také deformuje. V fipact socialnich pedagdge mozné specifikovaityii zakladni
varianty zapornych ffistupa ke klientim, vychazejici ze vzajemnych vztamezi
odbornikem a jeho giencem. Existuji tedy nasledujici kategorie pradavni

1. Velmi pfisny - je pfi hodnoceni nesmlouvavy, &ence tresta okamzit
a nekompromisy vnima klienty vzdy z negativni stranky jako nezda
az zlomysiné.

2. Shovivavy- oproti prvnimu vytvéi velmi vlidnou atmosféru s pocitem
volnosti a svobody kliedt ti vSak vzapti zatinaji situace zneuZzivat.

3. Lhostejny- pristupuje ke své profesi st&jjako k jakékoliv jiné prace, lidé
se pro ®j stavaji pracovnim materialeg n&inim, se kterym je nucen
pracovat.

4. Pedant- ¢asto naladova osobnost vyzadujici preciznémlrvS8ech dkal,

coz doprovazi neustalym moralizovanim a mentorawani
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Pred rizikem &chto negativnich stereotypmize socialniho pedagoga
uchranit to, Ze bude od &#tku praxe ¥novat pozornost podminkam v nichZ praci
vykonava, coz nive na druhou stranuripasSet také kontraproduktivni vysledky,
obzvlas¢ pii snaze o vyhovujici materialni zabegpei pracovniho prosdi.
Vzhledem kfastému podfinancovani odbornych practviék mnohokrat narazi
na jiz zmiovany problém s$etu studijni teorie s praxi. To se tyka specifidkyc
podminek pro klubovou (zajmovowinnost, stejd jako existence a vybaveni
prostor patebnych k individualni praci s klientem. K tomu jetmé gihlédnout

také ke vzajemnym vztdm mezi kolegy a fistup nagizenych®

Na zawr této kapitoly jsou zZazeny dva piklady nefasgjSi terénni prace
socialnich pedagdg Jedna se o dnes pé&me rozStena nizkoprahova centra

a medi&ni a probani sluzbu.

Nizkoprahova centra

Zabyvaji se zpravidlaaimi, které travi ¥tSinu volnéhocasu bez konkrétni
naplré na ulici, zpravidla v problemétgjSich meéstskychctvrtich. Nasleda jsou
tak ohroZzeny mnoha negativnimi jevy, jak jiz bylkamano na fikladu z Centra

romské kultury v Praze.

Tuto skupinu je mozné rolit na dw zakladni kategorie. Prvni se nazyva
,déti ulice®. Ty travi WtSinu ¢asu v prosedi ulice, mimo vlivu rodiny¢imz jsou
nasledd negativié ovliviiovany. Nekteré ani rodinu nemaji. Druhou #o,déti
na ulici“, které se venku pohybuji v dol§kolniho vydovani acasto i po sm.

Presto neztraceji kontakt s rodinoui@yazie se vraci dori alespé na noc.

Nizkoprahova centra nésledrslouzi jako zadzemi pro socialni asistenty
— streetworkery snazici se oslovit tyto problenkaticskupiny, které pétbuji
socialt vychovnou pomoc, mnohdy aniz by o tébec staly. V rdmci moznosti
poskytovanych konkrétnim #iaenim se jim snazi nabidnout jinou moznost traveni
volného casu, eSi konkrétni problémy a fipadné konflikty mezi &mi

a dosplymi. Podporuiji také &Si odpo¥dnost k Zivotu spola¢ s rozvojem dvery

1 KrAUS, B., citované dilo, s. 199 — 202.
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v novy z&atek. Mezi nejbzngjSi zajmové aktivity pdt raizné vytvarne, taréai,
turistické a sportovni krouzky. Streetworkenaji takto pilezitost proniknout bliz

e

situaci, nez jak tomu je u pracovaigtatnich instituci.

Media¢ni a proba’ni sluzba

Cinnost se podoba préaci streetworkes tim rozdilem, Ze pracovnik
konkrétni pipady nevyhledava, ale jsou mu zadavany jako kilezitou zasadou
prace mediatora je nestrannost. Nesmi byt spojdisou ze stran sporu, coz by
ve svém dsledku mohlo vést k nezadoucimu oilvani. Smyslem mediace
v oblasti trestn€innosti je tedy zprogtdkovani kontakt mezi pachatelem a &,

nasleds pak pomoc p hledani pijatelnéhoreSeni.

Druhou sférou zajmu je probacgmz je mySlen vykon dohledu nad osobou
s podmignym trestem. Ukolem je nejen ochrana odsouzengdlooaokoli, ale také
kontrola &asti na uloZzenych programech €déi zavislosti, zvySovani kvalifikace,

socialré psychologicky nebo terapeuticky vycvik.

Cilem €chto snah je snizovat kriminalitwetll a mladeze, pro&i tak maji
byt vytv&eny podminky pro usgnou integraci. BDlezitym prvkem je alternativni
soudnifizeni, diky #muz nedoje kfetrhani vazeb srodinou nebo komunitou,
coz samo o sabprispiva k lepSim vyhlidkam na resocializaci. Soulirfeteno,
mediace a probace zajife odklon v trestnimiizeni (narovnani, podmiteé
zastaveni trestniho stihani a dohlgd ppdmin€ném odsouzeni), fi@emz touto
cestou vytvéi podminky pro ukladani alternativnich tiesjako jsou nafiklad
obecré prosgsSné prace. To se pak kladodrazi v zajmech vSech stran sporu
(odsouzeny, poskozeny, spatest)?

Tyto vicemén vSeobecné charakteristiky jsou nedilnouikeZitou sodasti
prace analyzujici gbéh syndromu vyhieni u socialnich pedagibgNasledovat
bude piklad, ktery by mil ukazat péibéh celého procesu na zakéadonkrétnich

Zivotnich zkuSenosti.

1 KrAUS, B., citované dilo, s.186 — 189.
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2.6 Cesta zajemce o socialni pedagogiku k syndromu vyieni

na prikladu zaméstnance Ustavu socialni pie.

Tato kapitola je zaloZena na popisu a rozboru profkariéry oSébvatelky,
ktera svoji praci zpmtku vykonavala sfiznainym nadSenim, ale nakonec jepe
jen postihl syndrom vyheni. Nevyhnutelnymigsledkem se stal definitivni odchod
z oboru. Nasledujici informace byly zpracovany a&lac rozhovoru. Z dvodu
ochrany osobnich udajpodle zakona. 101/2000 Sb. neni uvedeno jméno ani
inicidly dotazované osoby, ktera vSak wvyjéd swij souhlas s publikovanim
poskytnutych informaci.

Dotazovana clkita po sloZzeni maturity na gymnaziu paloaat ve studiu
socialni pedagogiky a zaravesi podala Zadost o praci ve Skolstvi naskdkém
narodnim vyboru. Néasledni bylo nabidnuto misto o&ewatelky v Ustavu socialni
p&e. Po vykonani nastupni praxe pracovala od roku5188 takzvaném
oSetovném oddleni u divek ve &u od 13 do 18 let (odteni se dlila
na vychovna a oS&tvna: vychovna pro ai slaboduché a debilni, ogetna
pro imbecilni az idiotické — v letech 1988 a 19885ld ke zmin¢ klasifikace).
Béhem zamistnani pokréovala a dale roz&vala své vzéani absolvovanim

nastavbového oboru ,VVSeobecna zdravotni sestra“.

Na novém mist s nepetrzitym provozem pracovala ve &nach
roz&klenych na ranni od 6 do 14 hodin, odpoledni od @218 20.30, néni
od 20 do 6 hodin rano,cetre sobot, nedi a svatk. Zanmgstnanci se sidali
nepravideld s tim, Ze po nti nasledoval vzdy volny den. &g dni volna sice
odpovidal pedpisim, ale nebyly to vzdy vikendy. Také po 8&oldoucich
pracovnich d&i nemuselo byt jeng a uz wibec ne v zazitém rytmu od paiid
do patku.Castokrat se tedy sluzba bez odip&u vyrazmé prodlouzila, maximem
vSak Zistavalo obavanych deset dni. Tutoézatrela kompenzovat dovolena
prodlouzend o tyden oproti tehdyAmym podminkam.

Prestoze prace byla celkbwnarana, nejhorsi situace panovalé pocnich

sluzbach, kdy mla jedna zdravotni sestra spoieé s oSetovatelkou na starosti
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zhruba 120 "&i" ve wku od 5 do 60 let. Je sanfepné, Ze u kazdého klienta
se liSila nutnost dohledu na be#Zpest hem spanku (pad Zizka, epilepticky
zachvat, nespavost apod.) Mezi dalSi povinnosttilpabuzeni klienh podle

rozvrhu, aby se neportity. Nasledovalo fipadné pebalovani a podavani ek

Pres popsanou obtiZznost dotazana uvedla, Ze svaji prifovala, &koliv
vlastre sama pesré nevi pr@&. Che€la mit v ramci moznosti spokojené klienty,
pticemz se vzdy snazila o dobré hodnoceni odfimadych a spolupracovnik
Nejlépe tento fistup vystihuji jeji vlastni slovgpochvalte ne, Ze to dlam dolre,
respektujte i nij nazor, néjte ne radi a ja pro vas budu pracovat do roztrhani*.

V piipad problénti na pracovisti, @ jiz profesnich¢i soukromych mezi
zamestnanci vzdy vSe sitnproZivala, aniz by si wdomovala, jak pro ni fize byt
takovyto gistup znéujici. Tyto negativni zkuSenosti byla schopna arahat

a vyuzit ve suj prosgch teprve v nedavné minulosti.

Co se tyka koleya nadizenych, v prvnim obdobi svéhdgmbeni v Ustavu
je povazovala za skié. Ve vztazich nechgbrespekt spojeny se vzajemnou Uctou
za vykonavanou praci. K prvnim Zmam k horSimu zZ@lo dochazet po odchodu
vrchni sestry do ithodu a vyminé feditelky na poatku roku 1990. Nové vedeni
jiz nepovaZzovala za tak schopné, udapracovalo v duchu gekadla,kdo nic

neckla, nic nezkazi*

Platové podminkyied rokem 1989 byly vyraZmorsSi nez v preferovanych
vyrobnich od¥tvich, ale diky piplatkim prece jenom lepSi nez mzdy zdravotnich
sester v nemocnicich. Nicm&pro ni samotnou penize nehralilip velkou roli,

protoZe se &novala profesi, ktera ji zcela naplala.

V této Zivotni fazi nejvice tipa jeji rodina, konkréth dcera, o niz se
po rozvodu starala sama. Je mo#iwg Ze Klienti jeji pitomnost a p& zazivali
¢astji a intenzivrEji, nez vlastni dit. Castou nefitomnost a nedostateou
rodicovskou lasku se snazili nahrazovaidetek s bahikou, kt&i se \¥novali

hlidani a vycho¥ vnucky.

-36 -



V roce 1993 nastal zlom a konec ,idylicky¢asi“ v dasledku rozdleni
ustavu. Cela situace byla prét$inu zandstnan@ hodreé stresujici a&ast personalu
odesSla spokné se svymi klienty. Nicmén vétSina lidi nechtla dojizdt pres
hodinu do prace, protoze doposud bydleli v nejbiiz®koli. Dotazovana &ha

navic opravané obavy, Ze by @€o svoji dceru uz ébec nezvladala.

Nakonec ale &Sina zamistnand zistala. Pesto nastaly zemy k horSimu.
Jeji pivodni pracovni kolektiv totiz pak do skupiny, ktera odeSlacasti klienti
jinam. Nasledd doSlo je& k prefazeni na chlapecké a#dni. Disledkem byl
vznik nespokojenosti Htajici se <gast&né odevzdanou a bezngdou fazi:

,0NO0 to pece jen pjde".

V popsanych podminkéach vydrzela pracovat dalSicetdiet, coZz rozhodn
nebylo $astnéteSeni. K vniini nespokojenosti a pochybam, jestliepe jen
neuctlala chybu, kdyZz neodesla s ostatnimi do novéisopist se gidaly fyzické
obtize — chronickd bolest zad spole se zazivacimi obtizemi doprovazenymi
silnou Zaludeni nevolnosti. Navic u ni Zal prevladat pocit, Ze svoji praci ndd
dokre, nic neumi a objevila se obava, Ze by mohla sidientam spis ubliZit.
Dusledek piSel brzy. Zgala s¥ifené pracovni Ukoly vykonavat tak, aby mohla byt
Co nejvice v Ustrani mimo dosah celého kolektivierjk celko¥ povazovala
za nespolehlivy, bez&tsiho zajmu o sstené klienty. Vlasté je vSechny nesnasela,
¢imz se z celé skupiny definitigrvyélenila. Ke vSem znfiovanym pocitm tak

ptibylo jeS€ osamoceni uprastd velkého mnozstvi lidi.

Jedinym swtlym momentem vramci zamtnani se stala posledni
pretrvavajici kamaradka, s niZi gpole&nych vychazkach, spojenych s ¢enim
psi, probiraly vSechny pracovni problémy. Stale znowkala pomlouvaly ostatni,
takze pinos &chto setkani byl vlasthkontraproduktivni a je8tvice jeji situaci
zhorSoval. Do své kdysi milované prace chodilan dal nesastrgjSi. Ke konci
pusobeni v Ustavu serigal jeS€ sebedestruktivni pocit nutnosti setrvat, protoze
je tak neschopna, Ze by ji na jiné misto stejegdijali.

Kdyz byla krize nejutSi, pomohl ji druhy manzel, ktery podal pomocnou

ruku v podok nového pracovniho mista v rodinné fé&nPo jednom nesmysiném
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pracovnim konfliktu, kdy si korémé uvédomila bezvychodnost celé situace, roku
2003 podala vypasd’. Prestoze fyzické obtize ustupovaly zvolna, véammosti jiz
netrpi Zaludénimi nevolnostmi a bolesti zad také postupdezrly. Bohuzel
zatim stale fetrvavaji oldasné stavy uzkosti, spojené s mirnymi depresemilzel

fici, Ze se celkova situace pomalu stabilizuje.

Co tedytici k popsanému neradostnémiibphu? Vlastgé toho ani neni
ptiliS mnoho, nebo predesléiradky mluvi samy za sebe. Jde o &&mcebnicovy
piiklad piibéhu syndromu vyhieni, ktery zcelaiejmé ukazuje, jak daleko tize
¢loveék dospt, pokud si ¥as neuvdomi co se ge a zanedba tak preventivni kroky,

diky nimz by nemuselo dojit az k popsanym potizipsychickym stafim.

2.7 Prevence

Kazdy socialni pedagog byémvéas pochopit, Ze jeho profese ipanezi
nejrizikowjSi z hlediska ohrozeni syndromem vy, coz nMize byt prvnim
spravnym krokem ktomu, abyrqueSel vSem vySe zimvanym komplikacim.
Jenomze samotné &domeni neni jest prevenci ¢ilécbou. Proto je pdéeba
seznamit se s moznostmi jak vzniku syndromedphazet, a to jak na teoretické,

tak i praktické urovni.

Nejdrive je teba zminit spiSe teoretické relehi moznych preventivnich

pristupi. Existuji tedy nasledujici dwskupiny:
Interni postupy— fadi se mezi & metody zariené na konkrétniho postizeného
jedince. Jejich ukolem je ukazat vSem ohroZzenymme&ni pracovni usph chapat
jako nejvyssSi metu, ale naopak ho povazovat zeey&@dbrodukt svéinnosti. Tedy
nevidt jen bezprosedni cil, ale pojimat Zivot v SirSim zorném uhlihapat jeho
horizontélni i vertikalni rovinu afpuvazovani o dalSich krocich ®lrovre vhodreé
kombinovat. David McClelandisobici na Harvardské univerzishrnul strategie
osobnosti, které dosahli zimych Gsgcha, aniz by je syndrom postihl:

= piimérené riskovani — neriskovatili§, ale zarove nebyt gehnag opatrny.

= nestanovovat si jen cile, ale zaroweetody vhodné k jejich dosazeni.

= klast diraz na zptnou vazbu svych dosavadnich kiiok
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= dlouhodoby plan vhodn rozctlovat na kratSi Useky vztahujici se
k jednotlivym Ukotim projektu.

Externi postupy- neopomenutelnymi pro spravnou prevenci jsou mmisokusenosti
postizenych lidi, fipadré téch, ktdéi se v rizikové oblasti dlouhoddlpohybovali.
DalSim dilezitym vrgjSim faktorem, chranicimied timto nebezgém, je socialni
opora® Jejim vlivem kladd piasobi existence dobrych mezilidskych vztah
v socialni siti kazdého jedince na jeho kazdodegmicky a psychicky stav.
Zakladem jsou dvaidezité faktory:

a) Osobnostni charakteristiky laskavostifglosti, vroucnosti, vgicnosti,
empatie apod.). Jsou také &asti takzvané ,Velké gky“, koncepce pti
zakladnich osobnostnich fakfior (emocionalni labilita ¢i stabilita,
swdomitost ¢i neswdomitost, pijemnost ¢i nevrazivost, kulturnost
¢i nekulturnost, extraverzeéi introverze), konkrétth charakteristiky zvané
~teplo®, tj. subfaktoru faktoru ifljiemnosti.

b) Priznivého faktoru sé socialnich vztal — existence dobrych rodinnych
vztahi v praibéhu dospivani, manzelstvi, praci i v ramci zajmeéugnosti.

Jedinec tak ziskava pocit sounaleZitdsti.

Po nastitini moznosti prevence, spiSe z teoretického hlediska obratime
svoji pozornost kighledu praktickych fistupi, jimiz maze kazdy jedinec ovlivnit
to, jak moc bude v ramci vykonu pracovnich povirthoslolny vici negiznivym
vlivam. Tyto podity Ize specifikovat takto:

Humor — lidé, kté&i smysl| pro humor neéh, nebo ho v dsledku tizivych Zivotnich
situaci ztratili, jsou daleko ohrozg&i nez ti, kdo maji velky smysl pro humor
a neboji se ho pouzivatiiwykonu svého povolani.

Dekomprese— je opakem komprese, neboli gdai. Tento fyzikalni vyraz
v psychologii oznéuje tlak a stisénost ve stresovych &ipadré také distresovych
situacich. Po prozitiéthto stav je nutna pra¥ dekompresegimz je mysleno
uvolréni ve chvilich volna.

Specifikem dekomprese je, Z2e u kazdého probihamjingpisobem.
VSeobecn teteno, cilem je vykonavani vybrané zajmovinosti s takovym

zaujetim, aby bylo mozné zapomenout na vSe ossamérusit tak monotonnost

L KRIVOHLAVY , J. Psychologie zdrayPraha: Portal 2001, ISBN 80-7178-551-2, s. 1118-
2 KRIVOHLAVY , J., citované dilo. s.104.
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zak®hlého pracovniho rytmu. Z toho vyplyvaznorodost moznych #goh tohoto
druhu odpeoinku. At jiz je to vikendova prace na zahradce, poslecthyadcetba
oblibené literatury. J. Hvohlavy ve své praci uvadickolik ptiklada od Carol
J. Alexandrové ml.;,Chod’ riznymi cestami doénz prace. Projdi se parkem
na cest z prace. Naslouchej hudbkterd ¢ bavi ve volnénrase. Planuj si kam
vyrazi$, jakmile bude$ mit chvili volna. Hraj speleské hry — napi doma s celou
rodinou. Pravideld cvi¢ — vyuZzive] gymnasticka ¢eni. Dogrej si delSi dovolenou
ve zcela jiném progdi, nezli je to vdmz ZzijeS. Vyuzij technik moudrého
hospod@eni scasem.Dale jes&t pridava radu:,Zvol si praci, kterou mas rada,
je lepsi, nez ses staldarem v zardstnani, které nenavidis".
Zajem o vlastni zdraw- vlastni &lo je t‘eba udrZovat v dobré kondici. Proto kazdy
musi shromafovat energii, aby ji mohl vydavat ve chvilich, kdybude zapadebi.
S vlastnimi silami je nutné hospddas dlouhodobé perspektiva vyvarovat se tak
stavu totéalniho psychického &grpani.
Relaxace— charakterizuje protipol nap, coz je vlasté nejdilezitejSim bodem
prevence vyhieni. Existuje velké mnoZstvi &pohi vhodné relaxactRelaxovat je
mozné bd'to pomoci jednoduchych &éni nebo na vysSi Urovnifipnavstévach
raznych relaxanich kurZi (v poradnachki jakou sodast delSich letnich pohist
apod.). B tom je dilezité si u¢domovat blahodarnost jejicktiaka na dusevni
stav.
Pracovni porada— je velmi svébytnym a zarowdaké dilezitym faktorem v boji
proti syndromu vyhteni. AvSak, aby spréa¢nplnila svoji funkci, je nutné
dodrzZzovat wité zasady, kterérmasSeji kladné vysledky. MezErpati:
= nezd&azovat nadbytay paiet porad a hlidat jejichfpnétenou délku,
= umoznit dostatgny prostor ke svobodnému vyja@ati kritickych gipominek,
spojenych s konkrétnimi plany na zlepSeni situace,
= nebranit citovym projeun (kKastniki (radosti, starosti, @kvzdénost, zlost,
psychické bolesti apod.)
= zakaz osobnich invektiv, odsudka riznych druli ponizovani dalSich
Ucastniki porady (posrésky, ironie, sarkasmy),
= diskuze o zfisobu feSeni konkrétniho dkolu, spote vyhodnoceni
nejlepsiho siedloZenych plainpostupu,

1 K této problematice podrobji napt.: MiCEK, L. DuSevni hygiena a dusevni zdravi
SPN: Praha 1982.
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= realizovani vysledk porady v praxi, nenechavat navrhy &ppdré také
sliby nadizenych v teoretické rovén

= zabyvat se nejen Ukoly ndgenych, ale také problémy a starostmi ostatnich
pracovniki,

= hromadné diskuze slouzici k ujaah predstav o zamrech, smyslech
¢innosti a cilech kazdého praco¥ist

= vymezeni kompetenci a svobody rozhodovahi pnéni ukoli kazdého
pracovnika,

= kazdy &astnik porady ma mit moznost vyiéd kterd pracovnicinnost
je pro r&j nejvice stresujici a vede k n&f®i za&zi a zarové navrhnout

mozné zjisobyiedeni problémb.

Velmi ptinosnym pro osoby ohroZzené syndromem wghg zejména pak
pro zahdjeni preventivnich krbk je souhrn poznatk vychazejici z praxe
dlouholeté vedouci pracovnice jednoho z anglickiyobpidi, profesorky paliativni
mediciny Sheily Cassaidy.i€stoZze po&eni jsou zar¥ena nha oSeébvatelske
prostedi zdravotnického #&eni, jeZ samo o sélvytvéii velmi stresové pracovni
podminky, mohou poskytnout mnoho cennych rad i dienu socialnimu
pedagogovi. Jejich podrobny popis podalegké odborné literate jiZ mnohokrat
citovany autor a odbornik na syndrom vigri J. Kivohlavy, ktery je nastinil
v Sestnacti bodech:

1. Bud k sol# mirng, vlidna, laskava.

2. Uvédom si, Zze tvym ukolem je jen pomahat druhym lidemme je zcela
zmenit. Zmenit mazes jen sama sebe, a ne drundbucka.

3. Najdi si své ,utgiste”, kam by ses mohla uchylit do klidu, samoty
v piipact naléhavé paeby uklidreéni.

4. Druhym lidem (svym spolupracovnicim a spoluprackuni i vedeni) bd’
oporou a povzbuzenim. Neboj se je pochvalit, kdytb s jen teba trochu
zasluhuji.

5. Uveédom si, Ze je zcelaipozené tvéi v tva bolesti a utrpeni, jehoz jsme

denrg swdky, citit se zcela bezbrannou a bezmocnadipuR’ si tuto

L KRIVOHLAVY , J.Jak neztratit nad$enPraha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3
s. 115 - 116.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

mysSlenku. Byt paciefitn a jejich gibuznym nablizku a gevat o R,
Snaz se zinit zpasoby, jak toci ono dlas. Zkus to, co &as dlat pokud
mozno jinak.

Zkus poznat, jaky je rozdil mezi &wma druhy n#&kéni: mezi tim, které
zhorSuje beztak jiZkkou situaci, a tim, které bolest a utrpeni tisi.

Kdyz jdeS z prace doinsousted’ se na tico ptkného a dobrého, co se i
poddilo vzdor vSemu dnes v praci ¢ldt.

SnaZz se sama sebe neustéle povzbuzovat a posilak&t.Nafiklad tim,
Ze nebudes vykonavat jen ryze technické prace winiale Ze se z vlastni
iniciativy (z vlastni wle — nikym nenucena)éhkdy pokusisS #&co resit
tvorive, asi tak, jak to &a vytvarny unglec.

Vyuzivej pravidel® povzbuzujiciho vlivu fatelskych vztai v pracovnim
kolektivu i v jeho vedeni jako zdroje socialni opojistoty a nadjného
smefovani zivota.

Ve chvilich gestavek a volna, kdyfijdeS do styku se svymi kolegy
a kolegyrmi, se vyhybej jakémukoliv rozhovoru ote@nich ¥cech
a o problémech v zatatnani. Odpéin si tim, Ze budete hovib o vécech
netykajicich se vaSehaadniho styku.

Planuj si pedem chvile ,d@ku“ béhem tydne. Nedovol, aby ti¢oo
¢i nékdo tuto radost ijgkazil.

Naw se fikat radji ,rozhodla jsem se“ nez ,musim“ nebo ,mam
povinnost® ¢i ,mé&la bych”. Podob#& se nad tikat radji ,nechci* nez
~-nemohu“. Pomaha to.

Naw seftikat nejen ,ano“, ale i ,ne“. Kdyz gkdy neaeknes ,ne", jakou
hodnotu ma pak asi tvé ,ano".

Nete&nost a rezervovanost ve vztazich k druhym lidemu jstaleko
nebezpeéngjSi a nadlaji vice zla nez fppuseni si skuténosti, Ze vice, nez
delas, se jiz dlat neda.

Raduj se, sij se —¢asto a rada — a hraj’si.

! KRIVOHLAVY , J. Psychologie zdrayPraha: Portal 2001, ISBN 80-7178-551-2, s. 119.
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PrestoZze takovyto specializovany soubor radéjistize @inést mnoho
uzitené inspirace, neni nutné spoléhat se jen&pa prizpusobovat ho konkrétnim
podminkam jiné profese. Existuje i univerzaprojaty souhrn, aplikovatelny na celé
Siroké spektrum pomahajicich profesi (a nejen &a dejich autorem je @p
J. K¥ivohlavy, ktery zpracoval Werpavajici pehled z@sohi, jak proti tomuto
nebezpéi bojovat. Nicmén vzhledem k jeho rozsahu a mozZnostem této prace
— obsahuje totiz padesat depodrobnych bodl — je uveden pouze odkaz, na knihu

Vv niZ je publikovart.

Co vice dodat na z&w této kapitoly? Snad jet@éni, aby pedkladané
zpasoby prevence oslovily co né€pgi mnozstvi syndromem vyteni ohrozenych
socialnich pedagdgkterym by naslednv budoucnu mohly pomoci duse uplg

vyhnout nebo alespais@sre prekonat komplikovanou zivotni situaci.

2.8 Moznosti l&by neboli ,kudy ven“?

Co ale dlat kdyz vSechny odborné poznatky selZzou a socgddagog zjisti,
Ze na preventivni kroky je jiz pogd V takovém fipact je, lidow receno, ,kazda
rada drahd“. Existuje ¢kolik popsanych modelovych typchovani, kterymi
se postizeni snazi problém fegit. Prvnim a prawgodobré nejrozstensjSim
postupem vyhielych jedind je Utk z oboru dosud vykonavané profese a snaha
vybudovat novou kariéru jinde. Tato strategie wsalbimo pgedpokladatelnych
znanych ekonomickych ztrat, skryva z dlouhodobého islad jedno nebezpé
V budoucnu totiz takovyto jedinec s velkou pr&vddobnosti bude 8§y krok
zpetné hodnotit jako osobni selhaniiaBledkem pak rize byt ztrata v sa@asnosti
tolik potrebné sebedvéry.

DalSi vyuzivanou moznosti je Zma zandstnani v ramci oboru. Je pravda,
Ze tento zpsob ginasi v kratkodobém horizontu rychlou ulevu a zoénlyireSeni
celého problému, avSak existuje riziko opakovanstegnych problérin na novém
pracovisti. Pokud navic postizeny takto widd vice zarstnani za sebou, hrozi mu

! KRIVOHLAVY , J.Jak neztratit nadSenkap. 59 zpsohi, jak se branit stresu, distresu a burnout.
Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-554.-317 - 127
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navic chronicky pocit beznaj@ a selhani, coz je ve svénastedku snad je§thorsi,

nez prvotni komplikace.

Predevsim ve &Sich organizacich existuje dalSitgpb jak situaci viesit.
Je jim pokus o ziskani vySSi pozice, v niz neddckézkazdodennimu kontaktu
s klienty nebo pacienty. Pokud se tento krok pidpiinese okamZzitou Ulevu,
ale novy vedouci pracovnik se stava Spatnymiipadym, ktery mze svymi
negativnimi postoji neblaze oviievat ostatni zagstnance. TakZe tento ignb

se takeé nejevi jako idealni avbdu moznych dopadna cely pracovni kolektiv.

Pravdpodobré nejhorSimieSenim, jak pro vyhelého, tak i pro jeho okoli
je neclat nic a setrvat na mist(nékdy i po dlouha Iéta). K tomu vede snhaha
0 zachovani dosavadniho hmotného z&jiStNa dilezitych postech, kde jégba
neotelého pistupu, tak petrvavaji nepdtebni statisté, Uspre predstirajici praci.
Tito lidé navic blokuji svoji pozici a neumozni tgs zaujatych odbornik kteri

by na rozdil od svychipdchidch predstavovali finos pro své klienty.

Jediny pozitivni zpsob, jak svépomoci tpkonat dsledky syndromu
vyhoreni, je vyuziti celé situace k osobnimistu — to ale vyZzaduje obzvla&ilné
a schopné jedince s vyvinutym smyslem pro sebedefi@cemz nelze opomenout
ani nutnou davku sebekontroly. Nastala krize se mromtze stat poéenim,
na jehoz zaklatl prehodnoti své dosavadni priority. Nasledozpoznaji hranice
moznosti, spolneé se svymi silnymi a slabymi strankantehoz nakonec vyuziji
k vybudovani podjgrné si¢, ktera jim napisS€& pomize edejit syndromu
vyhoieni® P¥i burnout se ale postizeni nemusi spoléhat jen kaatni sily.
V sowasnosti existuji také odborné metody, s jejichZ poinize tuto nemoc &.
Ty se zakladaji na psychologickychiigtupech, vychazejicich rgdevsim

z existencialni psychoterapidpgoterapié a daseinanalyzy.

! MALLOTOVA, K. Burn — out neboli syndrom vykeni,in: Psychologie dnes 2/2000,
ISSN: 1211-5886, Praha: Portél 2000, str. 15.

2 psychoterapie obvykle probih4 mezi psychoterapeatgeho klientengi klienty, ktesi mohou byt
Z jeho rodiny nebo z nejblizSiho spdaského okoli. Mluvi o svych tématech ve snazealcst
k hlubSim problémim a nalézt pro&vhodnaieSeni. Léeni miZze byt zamsiené na specificka
duSevni onemoemi nebo poruchy (neurézy, alkoholismus, drogovdstést...) nebo také na
problémy BZného zivota (vztahové problémy, existencidlni érigouziti s&Zce nemocnou
osobou)Reseni druhé skupiny probléne vhodrjsi nazyvat poradenstvim nez psychoterapii.
Ne&kteti psychoterapeuté odmitaji terminy jako nemocibdéa nechi svého klienta l&it

- 44 -



ZAVER

Prace socialniho pedagoga a syndrom tshib Ackoliv to neni vzdy zcela
ziejmé, nejde jen o nic H&ajici slovni spojeni, aleastokrat také o nelehkou
Zivotni situaci odbornika, kterému se stala jeladgse zivotni naplini natolik, Zze ho
nakonec pohltila. Pr&vtimto probléemem se zabyvalaeploZena préace, jejimz
cilem bylo popsat cely proces, jimZibe dojit socialni pedagog az do &@¢ného
stadia vyheeni.

Pro lepSi pochopeni celé situace je prace &emd do #kolika
samostatnych kapitol. V prvni néjde stréné nasthuje dosavadni vyvoj
védeckého vyzkumu zatreného na tento zavazny problém. Zupe zejména
prikopnika, ktery stal u prvnich studii na toto témaaké toto onemocmi
pojmenoval. Byl jim s#tové uznavany americky psychoanalytik Herbert
Freudenberg. Mezi jeho zasadnimi pracemi je nutmid@ig dilezity ¢lanek nazvany
.Staff Burn-Out“, publikovany roku 1974 v dodnes vychazejicim odborn
casopise The Journal of Social IssuesV ném poprvé pesré vymezil tento

zavazny spokeensky problém.

Iékarskymi postupy. Sami sebe vidi spi$ jako poradcegitele, ktery klientovi poméah4, respektuje
jej a respektuje i jeho soukromi.
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychoterapie#Existe@8.A1In.C3.AD_psychoterapie

[citovano 15. 3.2009].

3 zakladni myslenkou Logoterapie je, Ze pokud nenh& po smyslu napina, vede to od frustrace
az k existencialnimu vakuGlovek zatina pochybovat o smyslu své existence, o smysktaiv
vibec. (Tomuto fenoménu je blizka tzv. skd neurdza - Bhem volna zasahuje pocit existencialni
prazdnoty plnou silou, neni tlumen rutinni pracdangstnani.) Pokud se tato frustrace dale rozviji,
muiZe to vést az k depresi, neur6ze nebo dokonce setivlLogoterapie pak pomaha pacientovi
najit vychodisko z jeho existencialni frustrace u¥iva k tomu pizkumu a podpory osobniho
hodnotového zedfitku pacienta. Za zakladni atributy lidského Zivotaagruje svobodu a
odpowdnost wiéi svedomi.
http://cs.wikipedia.org/wiki/Logoterapie [citovarid. 3. 2009].

* Daseinanalyzaerpa z filosofického odkazu Edmunda Husserla a idatdeideggera, Sigmunda
Freuda a Medarda Bosse, z mnohych jejichizalblizkych smirt mysleni ¥etrg Jana Patiky,
ze sowasné existencialni filosofie a psychoterapie, ofeanologie a hermeneutiky, z padiin
namcasow a geograficky blizSich i vzdalg$ich. Dasein je mozné zlUZea tedy i nefesré
vyjadrit jako zde byti. Analyzu pak jako rozbésso¥ omezeného pobyttlovéka ve s¥té, jako
analyzu jeho byti¢asu a dalSich existendidlosobnich moznosti, svobody, jedinesti, smyslu,
koneinosti atd.
http://www.psychoterapie.cz/index.php?option=comteat&task=view&id=24
[citovano 15. 3. 2009]
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Po stréném gehledu zivotnich osudtohoto vyznamnéhoeédce v uvodu
nasleduje prvni kapitola ripasejici obecné vymezeni pojmu naikjadu
nejvyznamujSich osobnosti, které se syndromem \gnd ve s¥été zabyvaly. Mezi
né pati takova jména jako naixlad Helena Sek, Carol J. Alexandrova, Donald
Hay nebo jiz zmiovany H. Freudenberg. Tat@st je uzakena ramcovou snahou
autorky o pedloZzeni nejpihodrgjSi nadepsané definice na zakladlastnich

(byt doposud nedostateych) znalosti a zkuSenosti.

Navazuje vylkeni vzniku a pibéhu syndromu vyhieni, které vychazi
zejména z poznatk jednoho z naSich nejtsich odbornilk studujicich tento
problém, J. Kivohlavého. Vysledky jeho prace jsou naskederovnavany
se schématy pbéhu celého procesu, které vypracovali dalS€tevi autdi.
Zaswcenyctend se tak nize seznamit s&tyibodovym pehledem od Ch. Maslach,
podrobrjSi osnovou, kteroutpdlozili J. Edelwich a A. Brodsky, nebo s dvanacti

detailre analyzovanymi fazemi, jeZipesl J. W. Jamese v roce 1982.

PrestoZze tato schémata mohou slouZit jako spolehtigglad pro dalSi
studium syndromu vyheni, nebylo mozné vynechateghled jeho praktickych
projevi pozorovatelnych u postizenych jedinc Ty jsou rozlereny
do nasledujicich kategorii:élesné vyerpani, emocionalni erpani, dusSevni

vycerpani.

Jiz mnoho profesionélse snazilo rozpoznatipiny vniku tohoto syndromu.
Na zaklad jejich vysledk jsou rozdleny na dispozice individualni a socialni.
Prvni skupinou fedpoklad se ve své dlouhodobé studii zabyvali ildpd |ékai
Meyer Freidman a Bay H. Roseman, rkte 70. letech 20. stoleti vychazeli
z vyzkumu vyskytu kardiovaskularnich onemétin u vedoucich pracovnik
Do této skupiny pdi také osobni iistup kazdého jedince ke své praci. V druhé
kategorii socialnich podminek jsouraaeny dalSi @#lezité faktory. Jedna se o miru

socialni opory, vliv pracovniho praeti a zivotni styl.

VSechny pedchozi poznatky vSakiipaSeji jedno riziko, moznost z&ny
s jinymi zatZovymi stavy, které maji podobné nebo i shodnéeproj Proto bylo

bezpodminené nutné alespd ty nejzavazgSi z nich specifikovat. Jaké to tedy

- 46 -



jsou? Paf mezi & deprese, Alexithymie, stres, Unava, odcizeni stemcialni
neurdza. Pro spravnou diagnézu je tedy nezbytné was rozpoznat, zda se jedna
o rektery z vyjmenovanych negativnich projenebo zkoumany syndrom. Prét$i

uplnost je na konec prvni kapitolyiazen je&t prehled ohroZzenych povolani.

Druhacést prace fgdstavuje jeji jadro, avSak rozboru konkrétnichofnm
postihujicich pra¥ osoby vykonavajici ¢které z pomahajicich profesftegachazi
popis vzniku socialni pedagogiky, zakladni vymezehbto oboru, jeho pracovni
metodiky a pehled moznosti studia na vysokych Skolach. Navagrgetuto studii
zcela zasadniast vychazejici z rozhovoru s pracovnikem Ustawiésu pé&e, na
jehoz gikladu je mozné pozorovat jednotlivé faze syndromioreni. V podstat
se jednad o &ebnicovy piklad tohoto postizeni vrcholici zcela signifikahtn

odchodem z oboru.

Za tento podny Zzivotni @ibéh jsou z@&azeny moznosti prevence, které
by nastignému konci kariéry mohly zabranit, kdyby se postizgedinec ¢astidil
témito zcela zdsadnimi radami. Celou bakstdu praci uzavird souhrn strategii,
s jejichz pomoci se vylieli jedinci snazi s celou situaci vyrovnat svépoimooz
vS8ak nemusi vzdy imést nejlepSi vysledky, a to #diupro re samotné, nebo
pro jejich okoli (rodinu¢i pracovni kolegy klienty). Proto vSe zavrSuje zkain

o soudobych metodach odbornéhlg.

Na zavr je treba dodat jiz jen to, Ze cela prace je spiSe tekyepiehled,
vychazejici z dosavadnich poznatkaseho i sstoveho badani publikovaného
v odborné literatte. Pro ozZiveni a vhodné dokresleriegioZzenych tvrzeni byl
zatazen prakticky piklad syndromu vyhieni. Studie tak fize do budoucna slouzit
jako zakladni souhrn p@bnych informaci pro rozsahlejSi vyzkum, zaloZeny
na analyze zkuSenosti reprezentativni skupiny VWgdhorelych v disledku své
profesnicinnosti. Jen timto Zjsobem je mozné podrognpochopit a v budoucnu
také Iépe pracovat s timto zavaznym negativhimepssp soudobého Zivotniho

stylu.
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RESUME

Bakaldskad prace je roztena do dvou samostatnych aglkkteré jsou
¢lerény na jednotlivé kapitoly. V Gvodu je stmé nastiuje dosavadni vyvoj
védeckého vyzkumu zagreného na tento zavazny probléemigemz je sousedn
zejména na fikopnika vyzkunid analyzovaného problému Herberta Freudenderga,
ktery stal u prvnich studii na toto téma a takénoom&eni pojmenoval. Nasleduje
prvni kapitola pinasejici obecné vymezeni pojmu nakjadu nejvyznamgjsich

osobnosti, které se syndromem vigrad ve s¥té zabyvaly

Navazuje vylkeni vzniku a pibéhu syndromu vyhieni, které vychazi
zejména z poznatk jednoho z naSich nejtsich odbornilk studujicich tento
problém, J. Kivohlavého. A srovnani s vysledky dalSich aat¢€Ch. Maslach,

J. Edelwich, A. Brodsky, J. W. Jamese), které tigjpl rozbor konkrétnich projév
pozorovatelnych u postiZzenych jedindNebylo mozné opomenout také vSeobecné
pticiny vzniku tohoto syndromu roZtbné na socialni a individualni dispozice.
AvSak ani podrobny popis vSechigin nemize uplé zabranit riziku zagny

s jinymi zatZzovymi stavy. Proto prace obsahuje jejich speaifika

V druhécasti, gedstavuijici jadro celé studie, je mozné seiigdseznamit
s vyvojem socialni pedagogiky jako samostatnéaniho oboru, na niz navazuje
zcela zasadni rozhovoru s pracovnikem Ustavu socj@ke. Za tento patny
Zivotni pribéh jsou z&azeny moznosti prevence, které by na&stému konci kariéry
mohly zabranit, kdyby se postizeny jedine¢aw ridil témito zcela zasadnimi
radami. Celou bakaigkou praci uzavira souhrn strategii, sjejichz pomo
se vyhdaeli jedinci snazi s celou situaci vyrovnat svéponaooastitini soasnych

moznosti Iéby celého problému.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze posledii tminované kapitoly jsou
nejdilezitéjSi z hlediska vytyeného cile celé prace. Tim byla snaha wjtvo
prehledny souhrn moznosti, jak je mozné tomuto onesmbqiedchazet a coétht,

pokud se jiz z&né projevovat. Saiasré ma také plnit funkci jakéhosi ,voditka“
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pro osoby blizké postizenym jedim. Lze tedy je doufat, Ze se tento nelehky
zamer poddilo naplnit.
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ANOTACE

Syndrom vyheeni je jednim z projevsowasného Zivotniho stylu iesreji
by se dalaici, Ze jde o civilizéni chorobu ohrozujici zejména pomahajici profese,
mezi nimiz zaujima nejvyznamdi misto socialni pedagogika. Proto
se gedkladana studie zabyva jak vSeobecnymi poznatkjespmi pra¢ s timto
syndromem, tak i socialni pedagogikou, kterou vymez hlediska jejiho vyvoje

a sotasnych metod prace.

Na tuto vice méh teoretickoucéast navazuje propojeni praxe socialniho
pedagoga s timto onemacim na konkrétnimijkladu zivotniho pibéhu ¢lovéka,
ktery se s celou situaci snazil dlouha léta @okh nedspgsSné vyrovnat. Tato
podrobr analyzovana zkuSenost vytvaspole&né s pgedeSlymi teoretickymi
poznatky paradigma, na jehoz zaKlagou v za¥ru predloZzeny moznosti, jak
tomuto onemoaini predchézet, nebo se s nim alaspgrovnat.

KLi COVA SLOVA

Socialni pedagogika, vybeni, syndrom, prevencegla.
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ANNOTATION

The burnout is one of typical expressions of curriie style. Strictly
speaking, it is classic disease, which threatemsgoily assisting professions.
The most significant in them is the social pedag@yy the one hand, this presented
study deals with general pieces of knowledge thmat@nnected with this type
of syndrome, on the other hand, it concerns onegéif a social pedagogy, which

is defined from point of view its development atgldurrentmethods.

The praxis of social pedagogue with this type cfedse links to previous
theoretic part of my study. The practice is shola éxample of real story of man,
who tried unsuccessfully to face up with this dita for a long time. This closely
analyzed situation makes with previous theoretecgs of knowledge a paradigm.
The possibilities, how to prevent this disease apecwith it, are presented in the

conclusion.

KEYWORDS

Social pedagogy, burnout, syndrom, preventiontrneat.
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